Alpingi
Eﬂndl nr. P /35’//?02
komudagur %5 2079

Nefndasvié Alpingis

Félags- og tryggingamalanefnd
Austurstraeti 8-10

160 Reykjavik

Reykjavik 03.05 2010
Mal: 201004-0018

Efni: Umségn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara (562 mal ).

Alpy8usamband Islands var peirrar skodunar i umraedum um vidtaekar adgerdir og bryn
Orreedi | kjolfar efnahagshrunsins, ad fliétlegast og fyrirhafnarminnst vaeri ad fela
syslumannsembaetti bad hlutverk sem umbodsmanni er eetlad skv. logum um
greidsiuadlogun sbr. clid 2.gr. pessa frumvarps. Pad byggdist & pvi, ad innan beirra
embaetta vaeri baedi til stadar pekking, adstada og mannskapur til pess ad taka hlutverkié ad
sér. ASI| félist hins vegar & pau rok, ad mikilvaegt veerl ad byggja upp traust og varanleg
Grreedi til framtidar fyrir skulduga einstaklinga og fijdlskyldur og ad moétun pess yréi falin
sérstoku og sjalfstaeedu embeetti. Jafnframt fagnar ASI pvi ad Radgjafarstofu um fjarmal
heimilanna, sem unnid hefur verdmaett starf & undanférmum arum, sé fundinn varanlegur
stadur i [bgum.

Askilinn er réttur til pess aé koma ad frekari athugasemdum vid pingmal petta eftir pvi sem
medferd pess a Alpingi midar.

Virdingarfylist,

T S

Magnus KA Nor&dahl hrl.,
I6gfraedingur ASI.
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Nefndasvid Alpingis BSRB

Félags- og tryggingamalanefnd
Austurstraeti § — 10
150 Reykjavik

Reykjavik 29. april 2010

Efni: Umsogn BSRB um frumvarp til laga umbodsmann skuldara, pskj. 952 — 562. m4l.

BSRB hefur fengid til umsagnar frumvarp til laga um umbodsmann skuldara. Samkvaemt
frumvarpinu mun hid nyja embeetti umbodsmanns skuldara taka vid verkefnum
Radgjafarstofu heimilanna vi® adstod einstaklinga sem lent hafa { verulegum greidslu-
erfidleikum og ma rada af frumvarpinu ad hlutverk umbodsmanns verdi umfangsmeira en
Radgjafastofunnar er niina, Bandalagid vekur athygli 4 bvi a0 { frumvarpinu er hvergi minnst
4 adstedur er kunna ad risa vegna lagaskila, svo sem peirra einstaklinga sem hafa leitad til
Radgjafastofunnar og mal peirra eru i ferli pegar Radgjafarstofan er 16g0 nidur. Bandalagid
telur mikilvaegt a8 akvardad sé hvernig tilflutningur verkefna verdi vid pessar kringumstadur
sér { lagi 1 ljosi pess ad ekki er tryggt ad starfsmenn Rédgjafarstofu heimilanna muni starfa hja

nyju embetti enda segir { frumvarpinu ad peim verdi bodid starf sem ekki endilega feli { sér

- samberilegt starf og pad sinnti adur.

Fyrir hond BSRB,

p
%/0 WSO
Helga Jonsdéttir
framkvaemdastjori

 BANDALAG.

STARFSMANNA RIKIS 06 b/l A
Grettisgotu 89 105 Reykjavik Simi 525 8300 Fax 525 8309 bsrb@bsrb.is www.bsrb.is
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Alpingi
Erindi nr. P 438/ o3

komudagur +.S. 2010

Nefndasvid Alpingis
Austurstraeti 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik 3. mai 2010
Sendandi: Biskup islands.

Numer og heiti bingmals:
Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara — 562. mal
Beiodni um umsodgn barst 21. april 2010.

Visad er til bréfs nefndasvids Alpingis, dags. 21. april sl., bar sem félags- og
tryggingamaalnefnd Alpingis oskar eftir um umsogn um ofangreint frumvarp.

Biskup fslands telur ad med stofnun embzttis umbodsmanns skuldara sé verid ad
festa 1 sessi adgang almennings ad radgjof vegna fjarmala heimilanna og adstod vid
ad leita leida til lausnar ef greidsluerfidleikar skapast.

bvi fagnar biskup framkomnu frumvarpi en vill benda 4 hvort svo vidamikil stofnun
af pessu tagi purfi ekki ad hafa sérstaka stjorn starfseminni til studnings.

Biskup minnir 4 a0 fjarmalaradgjof snyst ekki bara um tolur og bokhald, heldur og
ekki sidur ad einstaklingum sem lenda { erfidleikum. bvi skiptir miklu mali ad
starfsfolk sem radid verdi til starfa par endurspegli pa syn og ad karfa sé gerd um god
samskipti. Fjolbreytni 1 starfslidi er seskileg i bvi ljosi.

P4 er mikilveaegt ad adgengi ad slikri radgjof sé sem greidust eins og verid hefur med
Radgjafastofu um fjarmal heimilanna og er eftirsja af peirri starfsemi sem Pjodkirkjan
atti adild ad fra upphafi. Biskup vonar ad hin nyja stofnun starfi i beim géda anda sem
par rikti.

Virdingarfyllst,

fh. biskups fslands

Ragnhildur Benediktsdottir
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Kristjana Benediktsdottir komudagur 6.
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EBG/hé

Efni. Ums6gn um drog ad framvarpi til laga um umboedsmann skuldara 4 138.
loggjafarpingi.
Tilv. 2010050004

Drdgin béarust Bendasamtokum Islands til umsagnar med bréfi fra nefndasvidi Alpingis, dags.
10. jani 2010.

Bandasamtdk fslands maela med sampykkt frumvarpsins i niverandi mynd.

Virdingarfyllst
£h. Bendasamtaka Island

=% (-

Elias Blondal Gudjénsson

logfredingur
Baendasamtok fslands The Farmers Association of Iceland
Baendahdllinni vHagatorg Baendahallinni v/Hagatorg
15-107 Reykjavik, [SLAND 1S-107 Reykjavik, ICELAND
Simi: 563 0300 Fax: 562 3058 Phone: +354-563 0300 Fax; +354-562 3058

Netfang: bi@bondi.is E-mail: bi@bondi.is
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Efni. Umsogn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara 4 138. loggjafarpingi,
pskj. 952 — 562. m:l
Tilv. 2010050004

Frumvarpid barst BeendasamtSkum Islands til umsagnar med bréfi fra nefndasvidi Alpingis,
dags. 21. april 2010. :

Bendasamtok Islands meela med sampykkt framvarpsins.

Virdingarfyllst
f.h. Bendasamtaka {slands

ConaY Tt g

Elias Bléndal Gudjénsson

16gfraeedingur
Baendasamtok Islands The Farmers Association of Iceland
Beaendahdllinni v/Hagatorg Baendahollinni v/Hagatorg
15-107 Reykjavik, ISLAND iS~107 Reykjavik, ICELAND
Simi: 563 0300 Fax: 562 3058 Phone: +354-563 0300 Fax: +354-562 3058

Netfang: bi@bondi.is E-mail: bi@bondi.is
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Alpingi
Erindine P /28/2:22
Domarafélag islands kodeag@W < s" 20/ @

Reykjavik, 12. mai 2010.

- Nefndasvid Alpingis,
Austurstraeti 8-10,

150 Reykjavik.

Med tolvubréfi fra félags- og tryggingamalanefnd . Alpingis, dags. 21. april sl., var éskad
umsagnar Domarafélags Islands um m.a. frumvarp til laga um umbodsmann skuldara.

Stjérn Démarafélags Islands hefur fijallad um ofangreint frumvarp og hefur adeins pa
athugasemd vid 1. gr. frumvarpsins ad ekki sé skyrt hver stjornsysluleg stada
umbod®smannsins er, p.e. hvort hann er stjornvald 1 skilningi stjérnsyslulaga sem getur tekid
dkvarQanir um réttindi og skyldur manna.

Virdingarfyllst,

f.h. Démarafélags fslands,

7o roa
o O e Ll llq?™
@lgﬁﬁiiﬁarsdéﬁir, formaéaurﬂ
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Alpingi
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7. mai 2010
Tilvisun: 2010040031

Umsdgn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara, pskj. 952 - 562. mél.

Fjarmalaeftirlitid visar til tSlvup6star bann 27. april 2010, par sem m.a. var 6skad umsagnar
Fjarmalaeftirlitsins um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara. Fjsrmalaeftirlitid gerir
eftirfarandi athugasemdir vid frumvarpid:

1. d oge. lidur 2. mgr. 1. gr. frumvarpsins

Ad pvi er vardar hlutverk umbodsmanns skv. d. 1id 2. mgr. 1. gr. frumvarpsins vill
Fjarmalaeftirlitid benda 4 ad dbendingum um 4galla 4 lanastarfsemi er annars vegar hagt ad
koma til Fjarmalaeftirlitsins og hins vegar til Neytendastofu, sem hefur eftirlit med 16gum nr.
121/1994 um neytendalan. Med pessu vill Fjarmalaeftirlitid benda 4 mogulega skorun vid
starfssvid tveggja annarra stofnana.

Telja verdur ad framangreint hlutverk umbodsmanns skuldara tengist hlutverki hans til ad
bregdast vid pegar brotid er gegn hagsmunum skuldara, skv. e. 1id 2. mgr. 1. gr. frumvarpsins.
Onnur dkvadi frumvarpsins tilgreina p6 ekki til hvada trreeda umbodsmadur skuldara geti
gripid til. P4 verdur ekki séd ad umbodsmadur skuldara hafi urredi eda vidurlog sé brotid
gegn hagsmunum skuldara.

II. 1. mgr. 5. gr. frumvarpsins

I almennum athugasemdum med frumvarpinu er m.a. fjallad um fjarmégnun embaettis
umbodsmanns skuldara. bar kemur fram ad edlilegt pyki ad peir adilar sem stunda
lanveitingar greidi kostnad af starfsemi stofnunarinnar. P6 er einungis lagt til ad
fjarmalafyrirteeki sem fengid hafa starfsleyfi sem lanastofnanir 4 grundvelli laga nr. 161/2002
um fjarmalafyrirteki, greidi kostnad af rekstri embettis umbodsmanns skuldara.
Utldnastarfsemi er starfsleyfisskyld starfsemi samkvemt 16gum nr. 161/2002 um
fjarmélafyrirteeki, b6 einungis ef utlanin eru fjarmégnud med endurgreidanlegum fjarmunum
fr4 almenningi, b.e. innldnum eda skuldavidurkenningum. Adrir adilar geta pannig stundad
lanveitingar i atvinnuskyni 4n pess ad teljast til l4nastofnana. P4 vill Fjarmalaeftirlitid vekja
athygli 4 pvi ad adrir eftirlitsskyldir adilar stunda einnig lanveitingar, s.s. lifeyrissj6dir og
fbudalanasj6sur.

Il 7. mgr. 5. gr. frumvarpsins

Af dkvaedum frumvarpsins verdur ekki ra8id ad umbodsmadur skuldara sinni eftirliti og pvi
bendir Fjarmaélaeftirlitid 4 ad Oheppilegt sé ad visa til ,, eftirlitskostmadar* 1 7. mgr. 5. gr.
frumvarpsins.

IV. 6. gr. frumvarpsins

Med hlidsjén af 4. gr. frumvarpsins telur Fjarmalaeftirlitid rétt ad 1. ml. 6. gr. frumvarpsins
ordist med eftirfarandi hatti: ,, brdst fyrir dkveedi 4. gr. skal umbodsmadur skuldara gefa

Sudurlandsbraut 32 108 Reykjavik ® Simi 525 2700 ® Bréfsimi 525 2727 » e-mail: fme@fme.is




rddherra drlega skyrslu um starfsemi stofnunarinnar.“ ba telur Fjarmalaeftirlitid rétt ad
kvedid s¢ 4 um ad ber upplysingar sem fram komi i skyrslunni skuli vera i samandregnu
formi pannig ad einstakir adilar séu Spersonugreinanlegir, enda varda upplysingarnar
vidskipta- eda einkamalefni einstaklinga. | pessu sambandi bendir Fjarmalaeftirliti® 4 3. megr.
13. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarm4lastarfsemi.

Virdingarfyllst,

FJARMALAEFTIRLITID

: / C[[wr LMSJ-
Gudmundunlonsson ldurJ Jul dottlr
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. Haeimilanna
Nefndasvid Albingis st s
Austurstraeti 8-10
150 Reykjavik e

nefndasvid@althingi.is
Reykjavik, 20. juni 2010

Umségn Hagsmunasamtaka heimilanna (HH) til Félags- og tryggingamalanefndar
Alpingis vegna pingskjals nr. 952, 562. mals, 138. léggjafarbingi, 2009-2010.
Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara.

Almennt

Hagsmunasamtok heimilanna telja mjog jakvaett og brynt skref stigid med pvi ad koma & fét
sérstéku embaetti umbodsmanns til ad adstoda og leidbeina lantékum i forvarnarskyni og til
adstodar i greidsluerfidleikum. Samtokin telja efnislegar breytingar a frumvarpinu milli
umferda vera til mikilla bota og gera ekki frekari efnislegar athugasemdir vid frumvarpid.

Hins vegar itreka samtékin pa dbendingu ad pau telja mikil misték ad nefna petta embezetti
svo neikvaedu nafni og hafa bent 4 ad umbodsmadur lantaka veeri mun edlilegra og
minna frahrindandi nafn. Embaettinu er atlad ad leysa af hdlmi Radgjafastofu um fjarmal
heimilanna, sem er mun jakvaedara heiti, b6 bad embazetti hafi ekki eins vidtaekt starfsvid og
hid nyja. Nyr umbodsmadur hefur forvarnar-, greiningar-, adstodar- og hagsmunagaeslu-
hlutverk gagnvart lantékum, auk pess ad veita yfirvéldum greiningu a st6du og préun i
skyrsluformi um st6du mala. Starfsvi®é embeettisins undirstrika enn frekar borf fyrir
jakveedara heiti en lagt er upp med i frumvarpinu.

i edlilegum vidskiptahattum neytenda og fJarmaIafynrtaekJa teljast neytendur vidskiptavinir
fiarmalafyrirtaekjanna, sama hvort peir séu i lanawasklptum eda eiga innistaedur. A
skuldabréfum lanavidskipta er einnig algengt ad adilar séu tilgreindir lantaki og lanveitandi.
Hins vegar er 6polandi adstédumunur undirstrikadur i innheimtuléggjéf og af
innheimtulégménnum, par sem adilar eru titladir skuldari og lanadrottinn.

I 16gum um neytendalan, vanskil og husnaedismal eru ymis heiti a lantékum, ss. eigandi,
lantaki, 1anpegi og skuldari. Nafngift ldntaka er ekki algild en ordid skuldari visar einna
helst til salraennar fJarIaegaar og nidurleegingar innheimtulégfraedinga gagnvart neytendum
til ad styrkja st6du syna til arangursrlkrar innheimtu. A betta er bent i pvi samhengl ad
skilningur flestra hefur aukist @ ad verulega hefur hallad a réttarst6du neytenda i vidskiptum
vi® fjarmalafyrirtaekin.

Samtokin telja allar kannanir syna ad neytendur VI|_]I almennt standa vid sinn hluta
lanasamninga og telji sig vidskiptavini og ldntaka i vidskiptasambandi vid fJarmaIafyrlrtaekl

i 1j6si adstzedna eru stjérnvéld ad gera skrefin bung fyrir neytendur ad leita sér adstodar hja
stofnun sem stimplar pa skuldara. Mikil hzetta er 4 ad verdi nafni umbodsmanns ekki breytt
muni faerri nyta sér adstodina en ella, med neikvaedum afleidingum fyrir alla adila.

Pvi itreka samtokin pa beidni ad petta embaetti verdi kallad Umbo3smadur lantaka.

Virdingarfylist,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna / www.heimilin.is

?%‘N/L / ?M%M 1

Fridrik O. Fnarlksson formadur Vilhjalmur Bjarnason medstjornandi
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Ha_qsmunasamtok
Nefndasvid Alpingis Heimilanna N
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik SN AT m

nefndasvid@althingi.is
Reykjavik, 17. mai 2010
Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna (HH) til Félags- og tryggingamalanefndar

Alpingis vegna pingskjals nr. 952, 562. mals, 138. idggjafarpingi, 2009-2010.
Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara.

Almennt

Hagsmunasamtok heimilanna telja jakvaett skref stigid med pvi ad koma a fot sérstoku
embeetti umbodsmanns skuldara. Samtokin gera pbad aé tillogu sinni ad nafni embeettisins
verdi breytt { umbodsmadur ,lantaka™. Samtokin telja hlutverk embeettisins, eins og
frumvarpid gerir rad fyrir, ekki nzegilega vidteekt og telja asteedu til ad veita embasttinu
auknar heimildir til ad hafa frumkveedi ad malum lantakendum til hagsbdta. Er pa beaedi att
vid samningslega stbdu ldntakenda gagnvart fanveitendum og lagalegan rétt lantaka Gt fré
sjénarmidum neytenda a fjarmalamarkadi. Samtékin telja ad umbodsmadur skuldara purfi
ad hafa stjérnsysluheimildir til adgerda gegn itrekudum brotum fiarmalafyrirtaekja gegn
neytendum.

Hagsmunasamté k heimifanna telja ad hugmyndin med stofnun embaettis umbodsmanns
skuldara missi ad nokkru marks, ef ekki er sett kv6d um virka samvinnu og upplysingagjof
milli alira stofnana/embeetta & neytasvidi, Fjarmalaeftirlits og jafnvel adila eins og
efnahagsbrotadeildar rikislégreglustjora/sérstaks saksdknara um pau tilvik sem fyrir liggur
stadfesting & jafnvel skipulégdum, dlogmeaetum vinnubrégdum sem brjota a réttindum
neytenda. '

bvi ber ad fagna ad umbodsmadurinn hafi fleiri hlutverk en a& greida Ur og fylgja
greidsluerfidleikamalum neytenda eftir. Samtokin hvetja til ad forvarnarhlutverk verdi
styrkt med med pvi ad umbodsmadur geri einnig tillogur ad lagabreytingum til ad beeta
stédu neytenda. Einnig ber ad fagna greiningarhlutverki umbodsmanns og hvetja samtokin
til ad nidurstédur verdi teknar saman i skyrsiuformi og birtar reglulega & vaentanlegu
vefsvaedi embeettisins.

Fa hagkerfi byggja ad jafn mikiu leyti & sjalfskuldarabyrgdum pegnanna og vid Islendingar,
bar sem steerstu lidir fjarskuldbindinga neytenda eru hisnaedis- og bilalan. Pessar
skuldbindingar, peim tengdur rekstur og vidhald eru veigamikill grunnur ails hagkerfisins og
pvi eetti véktun & skulda- og greidslubyrdi og kroftug neytendavernd ad vera i fostum og
reglulegum farvegi til efnahagsstjornar, en ekki litin sem timabundid bradaverkefni.

Pad parf ad horfa a vidfangsefnid i staerra samhengi, ekki sist i okkar samfélagi, sem byggir
i jafn vidteekum meeli & sjalfseignarhaldi i ibldarhisneaedi og heimsmeti i bilaeign & hvern
ibda og fleiri umfangsmiklum fjarskuldbindingum neytenda og ad neytendavernd er hér
baedi veik og l6g um pau mal gloppott. Hér eru neytendur latnir bera kostnad af ymsum
pattum sem vidast annars stadar er i deildri abyrgd almennings, sveitarfélaga og rikis.
Heildar medalskuldir heimilanna namu um 25% af ars radstéfunartekjum medalheimilis arid
1980, en hafa aukist naer stanslaust sidan og nema nt um 300% af ars radstofunartekjum
medal heimilis. Skuldastada islenskra heimila er nd si mesta innan OECD.

pessi préun er verulegt ahyggjuefni, sem stjornvold verda ad taka alvarlega til
endurskodunar. bvi er mikilveegt ad areidanlegar opinberar upplysingar liggi fyrir, til ad
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Hagsmunooamiak

meta skuldastodu heimilanna i landinu. Stefnuleysi og 6fullnaesgjandi adgerdir i skuldamalum
heimilanna munu ad dllum likindum leida til lengri og dypri samdrattar hagkerfisins, med
tilheyrandi afleidingum. Einhlida ahersla & greidslugetu er alls 6fullnsegjandi nalgun & peim
vanda sem vegur nd hart ad fjdrhagslegu sjalfstaedi heimila landsins.

A& lokum vilja samtékin hvetja stjornvéld til ad moéta skyra stefnu um vidsnuning &
skuldavanda heimilanna. péa stefnu parf ad moéta i samvinnu vid hagsmunasamték neytenda
og adila vinnumarkadar. Efling embaettis umbodsmanns lantaka til beinnar samvinnu med
6drum embaettum & svidi neytendaverndar og eftirlits me& samkeppni og starfsemi
fidrmalafyrirteekja veeri mikilveegt skref i pa att. Umbodsmadur lantaka getur i sambandi vid
endurskodun annarra embastta & svidi neytendaverndar verid mikilveegt skref stjornvalda og
gefid skir skilabod um naudsynlega hugarfarsbreytingu og adgerdir, sem studla ad auknu
trausti og satt | samfélaginu.

bvi fagna samtdkin stofnun embaettis umbodsmanns ldntaka og gera kréfu um ad allir
starfsmenn embeaettisins séu faglega radnir til ad starfa.

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

Vardandi 1. gr.:

Gerd er tillaga um ad g. lid til vidbotar sem ordist svo: ,,hafa frumkvasi ad malum sem
bzeti lagalega og samningslega stédu lantakenda gagnvart lanveitendum.”

Vardandi 5. gr.:

An pess ad gera beina breytingartiliégu vilja samtékin draga fram i dagsljosid efasemdir um
hvort bodad fyrirkomulag sé pad farseelasta. Samtokin hafa dhyggjur af pvi ad tengsl & milli
embaettisins og fjarmalastofnanna, sem er aetiad ad standa straum af kostnadi vid rekstur
embeaettisins, kunni ad verda of mikil. Samtokin leggja ad minnsta kosti til ad i stadinn fyrir
ad lanastofnanir hafi umsagnarrétt, ba verdi umsagnarrétturinn takmarkadur vid Samtok
fiarmalafyrirtaekja. Spyrja ma hvort edlilegra fyrirkomulag vaeri ad innheimta rikisins saei
um ad gjold fjarmalafyrirtaekja skiludu sér | rikissjod, sem aftur tryggdi embeettinu reglulega
og tafarlausa fjarveitingu.

Vardandi akveedi til bradabirgda I:

Samtokin actla ekki ad gera athugasemd vid pad, ad starfsmenn Radgjafastofu um fjarmal
heimilanna flytjist (dski peir pess) yfir til embeettisins, en gera alvarlega athugasemd vid ad
"starfsmann ann arra rikisstofnana sem kunna ad verda lagdar nidur skulfi] njéta forgangs til
starfa hja umbodsmanni skuldara®. Samtoékin telja ad umbodsmadur skuldara purfi ad
skilgreina/akvarda hvada haefiskrofur purfi ad gera til starfsmanna embaettisins og enginn
verdi radinn til embaettisins nema vidkomandi uppfylli peer haefiskrofur. Einnig telja
samtokin mikilveegt ad 6l stérf & vegum opinberra adila séu auglyst opinberlega, svo tryggt
sé ad heefasta folkid sé radid hverju sinni.

Virdingarfyiist,

f.h. Hagsmun asamtaka heimilanna / www.heimilin.is

Fridrik O. Fridriksson, formadur Mariné G. Njalsson mea'stjérnandi
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Alpingi Y el
Erindi nr. B /35,/20 28 fhidalanasiédur

komudagur Z 5T RO/

Alpingi
nefndarsvid
Austurstraeti 8 - 10
150 Reykjavik

Reykjavik 7. mai 2010

Efni: Umsogn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara, 562. mal.

fbusalanasjodur tekur ekki afstodu il frumvarpsins efnislaga en telur pd rétt ad koma ad
athugasemdum var8andi eftirfarandi:

um 3, gr.

Heér er teki fram a0 lanastofnanir skv. 4. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirteeki, skuli
standa straum afkostnadi vid rekstur umbodsmanns skuldara med greidslu sérstaks gjalds.
Rétt er ad vekja athygli 4 bvi ad [btidalanasjodur telst ekki vera fjarmalafyrirteki skv. peim
logum. [ 5.mgr. sému greinar er tekid fram ad gjaldid skuli greitt i hlutfollum midad vid
umfang utlanastarfsemi. Hér vakna spurningar um vid hvad skuli mida i pessu efni, p.e.
hvort mida eigi vi0 ny utlan eda heildaritlan vidkomandi lanastofnunar. Taka ma undir
sjonarmid fjarlagaskrifstofu fjarmalaraduneytisins i pessu efni.




Alpingi
Erindinn B 738/ 2 4

LANDSSAMTOK komudagur 0. 37 20-p
LIFEYRISSJOPA

Félags- og tryggingamalanefnd
Alpingi
150 Reykjavik

Reykjavik, 7. mai 2010

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara, 562. mal.
Landssamtdk lifeyrissjoda {LL) hafa fengid ofangreint frumvarp til umsagnar.

LL telja ad frumvarp petta sé til mikilla béta og meela med sampykki pess. Radgjafastofa um
fiarmal heimilanna, sem stofnad var sem tiiraunaverkefni a arinu 1996, hefur fyllilega stadid
undir vaentingum i timans rds. Undir pau sjénarmid er nd hins vegar tekid, ad komid ad
dkveSnum timamotum i starfsemi Réadgjafastofunnar og bpvi sé edlilegt ad Embaetti
umbo@smanns skuldara taki vid verkefnum hennar.

LL vilja pé gera athugasemd vid dkveedi 3. greinar frumvarpsins, par sem fjallad er um
upplysingadflun umbodsmanns skuldara. | dkvaedinu er um ad raeda mjog vidtaeka heimild til
Oflunar upplysinga og parf ad skoda akvaedid nanar m.a. med hlidsjon af 32. grein laga um
skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda, par sem fjallad er um.
bagnarskyldu. Edlilegt er ad akvaedi 3. greinar frumvarpsins um upplysingadflun nai fyrst
og fremst til stjornvalda.
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Alpingi
Erindi n. P 133/1993

komudagur 6.S. 2000 N‘S .

CONSUMERS ASSOCIATION OF ICELAND N
ASSOCIATE MEMBER OF IC, BEUC and {CRT NEYTENDASAMTOKIN

HVERFISGOTU 105
101 REYKJAVIK

Nefndasvid Alpingis

Félags- og tryggingamalanefnd SIMI 545 1200

Austurstraeti 8-10 FAX 545 1212

150 Reykjavik Netfang ns@ns.is
wWww.ns.is

Reykjavik, 3. mai 2010

EFNI: Umsbgn Neytendasamtakanna wm frumvarp til laga um umbodsmann
skuldara, 562. mal.

Neytendasamtékin fagna mj6ég peim hugmyndum sem fram koma i framangreindu
frumvarpi, enda telja samtokin ekki vanporf & pvi a0 sett sé 4 f6t sérstdk stofnun
umbodsmanns skuldara er sioni peim verkefnum sem tiundud eru i 2. mgr. 1. gr.

frumvarpsins.
AJ bessu s6g0u gera samtdkin po eftirfarandi athugasemdir vid frumvarpid:

Um d- og e-lid 2. mgr. 1. gr.: Neytendasamtdkin fagna pvi ad umbodsmanni -
skuldara sé ztlad ad taka vid erindum og dbendingum skuldara um 4galla 4 lanastarfsemi
og ad geta hagsmuna skuldara og breg8ast vid pegar brotié er 4 peim. Hins vegar telja
samtOkin ekki koma nzgilega vel fram hvernig umbodsmanni sé atlad ad sinna pessum
verkefnum. Pannig kemur ekki fram til hverra Grrzeda umbodsmadur getur gripid sé t.a.m.
um ad rda dgalla 4 lanastarfsemi eda brotid er 4 rétti skuldara. Ekki er heldur ljost hvort
Grraedi og heimildir umbodsmanns til ad bregdast vid eru 4 svidi einka- eda allsherjarréttar.
Ad pvi er vardar neytendalan, en tla mé ad pad séu helst pau sem koma til kasta
umbodsmanns, er jafnframt vert ad hafa i huga ad skv. 1. mgr. 25. gr. 1. nr. 121/1994 um
neytendaldn er pad Neytendastofa sem hefur eftirlit med dkvedum beirra laga. Til ad
embetti umbodsmanns skuldara geti nad tilgangi sinum telja Neytendasamtékin brynt ad
6vissu um pessi atridi-sé eytt, ad 1jost sé hvada valdheimildir embeattid hefur vegna d- og
e-lidar 2. mgr. 1. gr. og ad ekki sé dvissa um valdmérk umboBsmanns skuldara annars

vegar og Neytendastofu hins vegar.

Ad 60ru leyti gera Neytendasamttkin ekki athugasemdir og hvetja eindregid til
sampykktar frumvarpsins.

Virdingarfyllst,
?Aendasamtakanna
A A e ( .

Hﬂd1gunnur(}1afstemsd6‘ttu



mailto:ns@ns.is
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Alpingi
Erindi n. b 1392838

CONSUMERS ASSOCIATION OF ICELAND : N
ASSOCIATE MEMBER OF IC, BEUC and ICRT NEVTENDASA“M_T.Q_K '.N

HVERFISGOTU 105
101 REYKJAVIK

Nefndasvid Alpingis )

. . . SiMI 545 1200
Félags- og tryggingamalanefnd : EAX 545 1212
Austurstreeti 8-10 ' Netfang ns@ns.is
150 Reykjavik WWW.NS.is

Reykjavik, 11. juni 2010

Efni: Umségn Neytendasamtakanna vio frumvarp til laga um umbodsmanna
skuldara, 562. mal.

Neytendasamtékin fagna mjdg peim hugmyndum sem fram. koma {
framangreindu framvarpi, enda telja samtdkin ekki vanpdrf & pvi ad sett sé 4 {6t
sérstdk stofnun umbodsmanns skuldara er sinni peim verkefnum sem tiundud eru 1 2.
mgr. 1. gr. frumvarpsins. o

Neytendasamtokin stydja pvi frumvarp petta og hvetja eindregid til sampykktar
pess.

Viringarfyllst,
f.h. Neytendasa anna,

o VS

Fhannes Gunnarsson formadur
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Alpingi
Erindi nr. b /38 /209<Z

komudagur Z.5. 20/0

Alpingi
Nefndasvid - - ..
Austurstreti 8-10 NEYTENDASTOFA

150 Reykjavik

Reykjavik, 07.05.2010
Tilv. 2010/0592, 562 - 0.0.01
MS

Efni: Umsogn Neytendastofu um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara, 562. mal

Neytendastofa vill med bréfi pessu koma 4 framfaeri athugasemdum vid frumvarp til laga um
umbodsmann skuldara, pskj. 952 — 562. mal.

Umsdgnin skiptist 1 tvo kafla, p.e. i fyrsta lagi athugasemdir sem ad mati Neytendastofu varda
einkum snertifleti frumvarpsins vid 16ggjof sem Neytendastofu er falid ad hafa eftirlit med og
{ 60ru lagi er um ad reeda 6nnur almenn atridi vardandi frumvarp petta.

I. Snertifletir frumvarpsins vio gildandi 16g & svidi neytendamala.
Um a-lid 2. mgr. 1. gr. frumvarpsins:

[ alid 1. gr. frumvarpsins er lagt til ad hlutverk umboBsmanns skuldara sé ad veita
»einstaklingum® endurgjaldslausa adstod vid ad 6dlast heildarsyn & fjarmal sin og leita leida
til lausna.

f 16gum um neytendaléan sem falla undir eftirlit Neytendastofu er hugtakid ,,neytandi* skyrt
pannig:

,» Neytandi er einstaklingur sem d ldnsvidskipti sem log pessi nd til, enda séu pau ekki gerd i
atvinnuskyni af hans halfu.”

Neytendastofu telur ad ekki sé 1jost af ordalagi a-lidar 1. gr. hvort umbodsmadur skuldara
alstodi einstaklinga sem eru med skuldir tengdar atvinnurekstri eda hvort eingdngu eigi ad
veita ,,neytendum® slika adstod. Lagt er til a0 petta verdi skyrt nanar.

Um d- og e-lid 2. mgr. 1. gr. frumvarpsins:

Neytendastofa gerir athugasemdir vid d- og e- lid 2. mgr. 1. gr. sem eru svohlj6dandi i
framvarpi pvi sem liggur fyrir Alpingi:

. d. taka vid erindum og dbendingum skuldara um dgalla & ldnastarfsemi,
e. geta hagsmuna skuldara og bregoast vid pegar brotio er d peim, “...

Ekki er nanar skyrt i akveedum frumvarpsins eda greinargerd med hvada hetti umbodsmadur
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skuldara eigi ad sinna pessu hlutverki sinu.

Neytendastofa hefur eftirlit med logum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og
marka®ssetningu. Stofnunin hefur einnig eftirlit med 1dgum nr. 121/1994 um neytendalén,
sem taka til lAnasamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Neytendastofa
hefur 61l naudsynleg stjérnvaldsturraedi til ad bregdast vid ef brotid er gegn 16gbundnum
réttindum neytenda i lanssamningum sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur.
Urreedi Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeli eda heimild med dkvednum skilyrdum.
Stofnunin hefur auk pess heimild til ad beita sektum vegna brota & dkvedum laganna.

I vidauka vid bréf petta er ad finna yfirlit til upplysingar fyrir Alpingi um akvardanir sem
Neytendastofa hefur tekid vegna 4greiningsmala sem hafa komid upp i lanastarfsemi
fjarmalafyrirteekja i neytendaldnasamningum. bess m4 einnig geta ad ymis mal eru enn til
umfjollunar hja stofnuninni sem varda starfsemi lanafyrirteekja og geta fallid undir
framangreind lagaakveedi en malafjoldi 4 svidi neytendaldna hefur aukist mjég i addraganda
og i kj6lfar bankahrunsins haustid 2008. Enn fremur hefur stofnunin unnid ad pvi ad svara
fyrirspurnum og vinna ad malum vegna lanasamninga neytenda 4n pess ad pau maél hafi leitt
til formlegrar akvorSunar af halfu stofnunarinnar.

Starfsemi Neytendastofu er 4 svidi allsherjarréttar en af frumvarpinu ma rada ad fyrirhugud
starfsemi umboOsmanns skuldara sé alfarid 4 svidi einkaréftar med® sama hetti og
Radgjafarastofa um fjarmal heimila hefur gert um érabil.

Heildarfj6ldi skuldara sem purfa slika einkaréttarlega adstod hefur aukist a.m.k. timabundid
vegna bankahrunsins. Neytendastofa telur pvi til béta ad styrkja slika starfsemi
Radgjafarstofunnar ad pessu leyti en hér eftir sem hingad til mun Neytendastofa visa
neytendum sem purfa 4 slikri adstod afram til Radgjafarstofunnar.

I frumvarpinu er ekki lagt til a8 umbodsmadur hafi nein Grraedi enda eru pau beedi 6porf skv.
framanstgdu og 6ljost hver pau &ttu ad vera midad vid efni frumvarpsins. Sem fyrr segir er
meginhlutverk umbodsmanns samkvaemt dkvedum frumvarpsins ad veita adstod vid
neytendur vid ad né heildarsyn yfir fjarmal sin og leita lausna i samningum peirra vid
lanveitendur og adra sambarilega adstod 4 svidi einkaréttarins.

Neytendastofa telur hins vegar naubsynlegt ad si skylda hvili 4 embatti umbodsmanns
skuldara ad verdi pad vart vid pad { starfi sinu ad agallar séu 4 lanastarfsemi lanveitanda hja
skuldara sem nytur adstodar embattisins pd skuli pad senda abendingar um bpad efni til
hlutadeigandi stjornvalda s.s. Neytendastofu eda Fjarmalaeftirlitsins, eftir pvi sem vid getur
att.

Neytendastofa leggur pvi til ad dkvaedi d og e-lidar ordist pannig:

d. taka vid erindum og dbendingum skuldara um dgalla ¢ ldnastarfsemi og senda til
videigandi eftirlitsstiornvalds,

e. geeta hagsmuna skuldara og veita honum adstod pegar pad a vid.

Neytendastofa vill einnig med visan til framangreindra sjonarmida leggja dherslu 4 ad i
16gunum komi skyrt fram hvert hlutverk umbodsmanns skuli vera. Auk pess verdi Alpingi ad
huga ad og taka fullt tillit til hlutverks annarra eftirlitsstjornvalda eda nefnda vid setningu
laganna; s.s. Neytendastofu, Fjarmalaeftirlitsins og urskurSarmefndar i vidskiptum vid
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fjarmalafyrirtaeki. Stofnunin vill { pvi sambandi benda & ad i grein Péls Hreinssonar Valdmork
stjérnvalda sem birtist { Timariti 16gfreedinga, 4. tolubl., 55. arg. 2005, bls. 447-497, er 4 bls.
463 fjallad um vandamal sem orsakast af oskyrum valdmorkum. Pau sjénarmid eiga einnig
vi0 pegar i logum er verid ad setja reglur um gildissvid og hlutverk stofnana bratt fyrir ad paer
fari ekki med eiginlegt stjérnsysluvald, sbr. pad embaeetti umbodsmanns skuldara sem verid er
ad leggja til med frumvarpinu. bar segir m.a.: ,f fyrsta lagi getur farid mikill timi og
fidrmunir [ valdabardttu G milli stofnana a hlutadeigandi svidi sem oftast kemur nidur d
borgurunum sem leita purfa eftir afgreidslu med mdl sin. Opinberir fjarmunir fara pvi til
spillis auk pess sem almenningur frer ekki vidunandi pjonustu frd hinu opinbera. I 6dru lagi
getur pad gerst, ef um erfidan og dvinselan mdlaflokk er ad reeda, ad ekkert stiornvald vilji
kannast vid ad pad sé beert ¢ hlutadeigandi svidi. Pegar svo stendur d koma borgararnir
,, a0 lokudum dyrum*’ hja stiérnvéldum og fa ekki urlausn madla sinna. Hvorugur kosturinn
er g6dur og pvi er pad pydingarmikid ad vandad sé til loggjafar pegar meelt er fyrir um
valdmork stiornvalda “.

II.  Onnur almenn atridi og sjénarmid.

I I kafla hér ad framan er pess getid ad naudsynlegt er ad mati Neytendastofu ad skerpa
akveedi um hlutverk umbodsmanns skuldara og ad hlutverk hans sé a svidi einkaréttar en ekki
allsherjarréttar.

Auk pess eru nokkur 6nnur almenn atridi sem vert er ad benda i tilefni af framlagningu
frumvarpsins, sbr. umfjéllun hér 4 eftir um pau dkvaedi sem einkum bykir rétt ad benda a.

Um 4. mgr. 2. gr. frumvarpsins:
[ 4. mgr. 2. gr. frumvarpsins er a8 finna eftirfarandi akvaedi:

 Akvordunum umbodsmanns skuldara verdur ekki skotid til rédherra, nema sérstaklega sé
meelt fyrir um pad i logum ™.

Neytendastofa telur 1jost af dkvedum frumvarpsins ad stefnt er ad pvi ad veita einstaklingum

akveOna pjonustu vid yfirferd lanssamninga sem peir hafa pegar gert vid lanveitendur, fara
yfir skuldastédu peirra pannig ad peir néi heildarsyn um fjarmal sin svo og samningagerd vid

lanafyrirteeki. Auk pess ma rada af b-lid 1. mgr. 1. gr. frumvarpsins ad hlutverk

umbodsmanns skuldara sé ad hafa ,milligongu um samskipti og samninga vid lanardrottna “
eftir ad vanskil hafa ordi® hja neytendum. I peirri starfsemi felst ekki ad verid sé ad taka

neinar stjornvaldsakvardanir. Petta er pjonusta sem er fyrst og fremst einkaréttarlegs edlis.

I riti Pals Hreinssonar Stjérnsyslulogin: skyringarrit er hugtakid ,.stidrnvaldsdkvordun «
skilgreint, sja bls. 44-45. Par segir a0 um slikar akvarQanir gildi akvadi stjérnsyslulaga nr.
37/1993. Lita verdi m.a. til pess hvort ad dkvordunin s€ ,, lagalegs edlis , p.e. feerir ménnum
réttindi eda skerdir réttindi pau, léttir skyldum af ménnum eda leggur d peer auknar byrdar

. Jafnframt segir par ad , Peer dkvardanir stjornvalda sem ekki eru teknar i skjoli
stiornsysluvalds, td.  per sem eru einkaréttarlegs edlis, teljast heldur ekki
stiornvaldsdkvardanir“ en pess po jafnframt getid ad dkveedi II. kafla stjomsyslulaga um
sérstakt heefi gildi einnig um gerd samninga einkaréttarlegs edlis.

I stjornsyslulogum kemur skyrt fram i 26. gr. laganna ad pegar um er ad rxda
stjornvaldsakvérdun pa skuli avallt heimilt ad keera slikar dkvardanir til &edra stjérnvalds.
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I akvaedi 4. mgr. 2. gr. frumvarpsins er notad ordid ,, dkvordun® sem er villandi ordalag ad
mati Neytendastofu enda virdist 1jost ad frumvarpshéfundar telja ad ekki s€ um ad rada
stjornvaldsakvordun sem lati almennum reglum stjornsyslulaga og par med venjulegum
keerurétti til edra stjornvalds heldur dkvardanir sem eru ekki lagalegs edlis heldur & svidi
einkaréttar og falli pvi ekki undir keruheimild stjornsyslulaga.

Til ad fordast misskilning leggur Neytendastofa til ad i stad ordsins , dkvirdun™ pa verdi
fremur notad ordid ,, Afgreidslu” eda , Nidurstooum“ eda annad pess hattar ordalag i 4. mgr.
2. gr. sem samremist betur hugtakanotkun i stjornsysluldgunum og peirri stadreynd ad
dkvarOanir embeattisins samkvemt frumvarpinu, ef ad 16gum verdur, erm ekki
stjornvaldsakvardanir.

Um 5. gr. frumvarpsins:

{ 5. gr. frumvarpsins er a8 finna dkvedi um gjaldtoku. Akvadin eru fremur 6skyr vardandi
dlagningargrunn. Auk pess er i 7. mgr. 5. gr. kvedid 4 um ad radherra setji i reglugerd nénari
fyrirmzli um greidslu eftirlitskostnadar. [ pvi sambandi er rétt ad vekja athygli 4 4litum
umbodsmanns Alpingis, m.a. fra &rinu 1995 par sem vakin hefur verid athygli 4 pvi ad 1 77.
gr. stjérnarskrér lydveldisins segir: ,, Ekki md fela stjornvéldum dkvordun um hvort leggja
skuli a skatt, breyta honum eda afnema hann”. Auk pess ma benda 4 ad nd pegar eru i gildi
16g nr. 99/1999, um greidslu kostnadar vid opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi og veari
e.t.v betur fallid ad setja inn i pau 16g dkvaedi um greidslu kostnadar vegna peirrar starfsemi
sem frumvarp petta kvedur &4 um.

Um dkvaedi I til bradabirgda

I 3. malslid er svofellt akvadi:

., Starfsmenn annarra rikisstofnana sem kunna ad verda lagdar nidur skulu njéta forgangs til
starfa hja umbodsmanni skuldara”.

Vakin er athygli & 6ljosu ordalagi i pridja malslid dkvaedisins en ekki er i greinargerd ad finna
skyringar 4 akvaedinu sem naudsynlegt er ad baeta Ur.

Mikilvaegt er ad mati Neytendastofu a0 hafa i huga ad frumvarp betta hefur ad
meginmarkmidi ad setja lagaramma utan um nuverandi starfsemi Radgjafarstofu um fjarmal
heimilanna og ber pvi ad snida dkvadi bess ad starfsheimildum og bjoénustu sem par hefur
verid veitt 4 undanférnum drum med gédum 4rangari fyrir neytendur sem eru komnir i
greidsluprot eda hafa misst yfirsyn yfir fjarmal sin.

Virdingarfyllst
f.h. Neytendastofu

W Ao
ryggvi Axelsson f 'y
Forstjori /ﬂ/MMM /74M4 /fmac/
Porunn Anna Arnadoftir
Svidsstjori
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Vidauki
Mal 4 svidi neytendalana og malefnum skuldara hja Neytendastofu - yfirlit

Mal nr. 19/2005

Uppgreidslugjald af neytendalanum

Mal nr. 6/2009:

Kvértun Gudmundar Hauks Sigurdarsonar yfir skilmalum myntkorfulans Kaupbings banka hf.
Mal nr. 25/2009:

Breyting a skilmalum bilasamninga SP — fjarmdgnunar h.f.

Mal or. 1/2010:

Kvortun vegna gengistryggds bilasamnings vid Avant

Mzl nr. 21/2010:
Breytilegir vextir 4 bilalani fra Avant
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Alpingi
Erindi nr. b 138/ 2839

From: Vigdis@personuvernd.is [mailto:Vigdis@personuvernd.is] 20(0
Sent: 11. jini 2010 14:28 komudagur iL6.

To: Hildur Eva Sigurdardéttir

Subject: Umbodsmadur skuldara, frumvarp og nefndaralit - Afstada Persénuverndar

Szl Hildur.

Visad er til fyrri samskipta vegna frumvarps um umbodsmann skuldara og twlvubréfs fra

nefndarsvidi Alpingis um nefndarlit og drdg ad breytingum 4 frumvarpi um umbodsmann

s .

~ Persénuvernd gerir engar athugasemdir vid framkomnar breytingar eda nefndaraht félags- og
tryggmgamalanefndar Hins vegar vill stofnunin itreka fyrm abendmgar stnar um ad skyrt komi

fram, annad hvort { bradabirgBadkv2di 1 frumvarpinu sjalfu eda i nefndardlivi, hvernig yfirfeerslu

gagna og upplysinga frd Ridgjafarstofu heimilanna verdi hattad.

Med kvedju,

Vigdis Eva Lindal
Logfredingur hja Persénuvernd
s. 510-9604
www.personuvernd.is


mailto:Vigdis@personuvernd.is
mailto:Vigdis@personuvernd.is
http://www.personuvemd.is

Alpingi
Eyindi ne. b 1381963
komudagur Y4.5.20(0

Nefndasvid Alpingis
Kristjana Benediktsdottir,
skjalavérdur

Austurstreti 8-10

150 Reykjavik

1

PersOnuvernd

RauBardrstig 10 105 Reykjavik
simi: 510 9600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang: personuvernd.is

Reykjavik, 21. april 2010
Tilvisun: 2010040387VEL/--

Umségn :
Persénuverndar um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara

Personuvernd visar til tolvubréfs yOar, dags. 21. aptil 2010, par sem 6skad er umsagnar
stofnunarinnar um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara (562. mal 4 138. loggjafarping,
pskj. 592. Stofnunin hefur kynnt sér frumvarpid, en tekid skal fram a3 athugun hennar byggist
eingdéngu 4 sjénarmidum sem liggia ad baki 16gum nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
petsénuupplysinga, p.e. um skraningu og medferd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs,
heimilis og fj6iskyldu. Tjair han sig ekki um efni frumvarpsins ad 6dru leyti

L

Af 1. og 3. gt. frumvarpsins verdur ekki annad radid en ad téluverd vinnsla persénuupplysinga sé
naudsynleg pannig ad umbodsmadur skuldara geti smnt pvi hlutverki sem honum er ztlad
samkvemt 1. gr. frumvarpsins. Samkvemt 3. gr. laga nr. 77/2000 taka pau til sérhverrar
rafrennat vinnslu persénuupplysinga og til handvirkrar vinnslu sem eru eda eiga a0 verda hluti af
skrd. Ef um slika vinnslu er 2d 1282 verdur ad huga ad dkvedum laga nr. 77/2000, p.e. 7. gr. um
gedi gagna og vinnshy, 8. og 9. gr. um hvenzr er heimilt ad vinna med persénuupplysingar, 11.
gr. um Oryggi persénuupplysinga og 12. gr. um innra eftirlit Abyrgdaradila. Gera verdur 1ad fyric
ad umbodsmanni skuldara sé skylt ad fylgja peim reglum sem par koma fram, sbr. dkvadi 44. gr.
laga nr. 77/2000 um, tengsl vid akvadi annatra laga. Enn fremur ma rada af frumvarpinu ad
Ridgjafarstofa um fjarmal heimilanna verdi 16gd nidur. Persénuvernd telur ad pa sé naudsynlegt
a0 huga 20 pvi hvernig mogulegri yfirfershn upplysinga um ,,vidskiptavini® fra Radgjafarstofu um
fjairmal heimilanna til umbodsmanns skuldara verdur hittad med hlidsjén af fyrrgreindum
akvadum.


mailto:pcxstur@pers0nuvernd.ivs

I 3. mgr. 2. gr. framvarpsins er gert rad fyrir ad umbodsmanni skuldara verdi heimilt 2d gera
piénustusamning vid utanadkomandi adila um vinnslu méla fyrir stofnunina en hvorki er {
dkvedinu né { athugasemdum vid dkv2did 20 finna nanari tilgreiningu 4 pvi { hverju st vinna
felist. Bf um vinnslu persénuupplysinga i skilningi laga nr. 77/2000 er ad rxda, ma =tla ad
umbodsmanni skuldara sé skylt ad taka mid af akvadi 13. gr. laga nr. 77/2000 um winadarskyldu
vinnsluadila sem og peim akvadum sem visad er til hér ad framan.

II
I samraemi vid framangreint leggur Persénuvernd til ad eftirfarandi breytingar verdi gerdar 4 pvi
frumvarpi sem nd hefur verid lagt fram:
1. Sett verdi nanati akvedi um vinnslu persénuupplysinga hja umbodsmanni skuldara og
hvernig 6tyggi gagna verdi tryggt i samremi vid dkvadi laga nr. 77/2000.
2. Sett verdi nanari akvadl um hvernig yfirfarslu personuupplysinga um ,,vidskiptavini®
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna verd: hattad, ef um slikt er a0 reda.
3. Sett verdi nanazi dkvadi um vinnslusamninga milli abyrgdaradila og vinnsluadila, sbr. 3.
mgr. 2. gr. frumvarpsins og 13. gr. laga nx. 77/2000.

Petsénuvernd minnir ad lokum 4 20 fridhelgi einkalifs, heimilis og fjolskyldu er verndad af 71.
gt. stjornarskrearinnar, sbr. 8. gr. mannréttindasttmala Evrépu, en hann hefur lagagildi hér 4
landi, sbr. 1. mgr. 1. gt. laga nr. 62/1994.

Virdingarfylist

f.h. forstjora Persénuverndar

Oeptio o Lndal/
Vigdis Fva Lindal
logfredingur



Alpingi

Erindi nr. p 138 2929
komudagur 19.S. 2010

Nefndasvio Alpingis
Kristjana Benediktsdottr,
skjalavordur

Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

1

Personuvernd

RauBardrstig 10 105 Reykjavik
simi: 510 9600 beéfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang: personuvernd.is

Reykjavik, 12. mai 2010
‘Tibvisun: 2010040387VEL/--

Personuvernd visar til fundar félags- og tryggingamalanefndar med forstjora Persénuverndar
pann 11. mai sl. A fundinum var pess 6skad ad stofnunin setti fram tilldgur a0 breyttum texta
frumvarpsins 2 grundvelli tillagna sem fram komu { umsogn stofnunarinnar, dags. 21. april 2010.

Eftirfarandi eru tillégur Persénuverndar.

. L
Vid 3. mgr. 2. gr. baetist nyr malslidur, svohljédandi:
»EBf um vinnshu persénuupplysinga er ad reda skal vinnslan fullnzgja skilyrdum 8. og eftir
atvikum 9. gt. Jaga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Einnig skulu
umbodsmadur skuldara og vinnsluadih gera med sér vinnslusamning { samraemi vid 13. gr. sému
laga.*

IL
Vid 3. gr. batist ny malsgrein, svohljédandi:
,Upplysingas6fnun umbodsmanns skuldara er had pvi skilyrdi ad han sé naudsynleg og sé i
samremi vid sampykki skuldara fyrir vinnslunni og fylgt sé dkvedum 21. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd persénuupplysinga um fredsluskyldu abyrgdaradila pegar upplysinga
er aflad frd 60rum en hinum skrada.

1L
A0 lokum minnir Persénuvernd 4 fyrr athugasemdir sinar, annars vegar par er komu fram i bréfi
stofnunarinnar til nefndarinnar, dags. 21. april sl. Hins vegar 4 fundi nefndarinnar og forstjéra
Persénuverndar pann 11. mai sl. par sem minnt var 4 a0 16ggjafinn purfi ad leggja mat 4 hvada
gbgn pad skuli vera sem hagt verdi ad oska eftir { tengslum vid framkvaemd greidsluadlogunar.


mailto:postur@personuvemd.is

Einnig parf ad taka af tvimah um hvort Grrxdid teljist til vanskila eda ekki sem
fjirhagsupplysingastofur mega safna og midla, sbr. reglugerd nr. 246/2001 um sofnun og midlun
upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust.

Enn fremur telur stofnunin naudsynlegt a0 kvedid verdi 4 med skyrum hatti hvort og pa hvernig
ylirfzrslu upplysinga verdi hattad fra Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna.

Virdingarfyllst

do e
Vigdis Eva Lindal
logfraedingur



Alpingi
Erindsi nr. B (33/204
komudagur F-S. 2010

EIMILANNA

Nefndasvid skrifstofu Alpingis
Félags- og tryggingamalanefnd
Ansturstraeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 6. mai 2010

Efni: Umsogn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara (562. mal)

I frumvarpinu er lagt til ad stofnad verdi sérstakt embatti umbodsmanns skuldara sem
verdur byggt 4 grunni R4dgjafarstofu um fjarmal heimilanna. bessu nyja embeetti er tlad mun
vidameira hlutverk en Radgjafarstofa hefur sinnt til pessa. Mikilveegt er ad vandad verdi til verka
vardandi undirbining ad nyju embatti. Ganga barf svo frd méalum a0 skipulagning,
parfagreining, starfsmannamal, husnadismal o.fl. verdi ad mestu fragengin pegar nytt embeetti
tekur til starfa. Utbta parf m.a. skipurit, greina starfsmannaporf, fara { vidredur vid niverandi
starfsmenn um framtidina og gerd verkferla. A0 mati R4dgjafarstofu er petta lykilatridi 4dur en
nytt embeetti verdur reist 4 grunni stofunnar. Radgjafarstofa hefur i gegnum 4rin verid rekin sem
timabundid verkefni innan stjérnsyslunnar og er jakveett ad koma adstod vegna greidsluerfidleika
einstaklinga og fj6lskyldna i skyrara form og ad pessi adstod hafi stod { [6gum. Hins vegar parf
ad gaeta pess ad félagslegi patturinn gleymist ekki og ad pessi adstod er sérhaefd og getur verid
mjog flokin og timafrek. Mikil dhersla hefur verid 16gd 4 pennan patt i starfi Radgjafarstofu og
ad peim einstaklingum sem leita sér adstoda vegna greidsluerfidleika sé vel tekid og peir fai alla
b4 alstod og leidbeiningar sem unnt er. Er bad 6sk Radgjafarstofu ad litid sé til pess vid
undirbuning og stofnun embaettisins.

Aths. vid 1. gr. frumvarpsins

I frumvarpi er i 1. gr. kvedid 4 um hlutverk umbodsmanns og er pad mun vidameira er
hlutverk Radgjafarstofu I dag. Radgjafarstofa hefur starfad i rdm 14 ar og er mikilveegt ad halda
afram peirri vinnu og vidhalda peirri pekkingu og mannaudi sem hefur myndast 4 bessum tima.
Vardandi hlutverk umbodsmann skuldara skortir ad getid sé um ad veita peim sem leita til
umbodsmanns hjalp til sjalfshjalpar, en pad hefur verid meginmarkmi6id vardandi adstod
Radgjafarstofu. Einnig er mikilveegt a8 i b. 1id 1. gr. par sem kvedid er 4 um ad hlutverk
umbodsmanns sé ad hafa milligngu um samskipti og samninga vid lénardrottna med hagsmuni
skuldara a8 leidarljosi ad sett sé sem meginmarkmid ad skuldari geri petta sjalfur. Pad sé had
mati umbodsmanns hve mikil adstod eigi vid i hverju tilfelli. Pad hefur reynst vel i starfi
Radgjafarstofu ad virkja einstaklingana eins og unnt er. Reynslan af peim malum sem hefur verio
fylgt eftir hefur synt ad st vinna er mjog timafrek og hefur ekki skilad peim arangri sem leitad er
eftir. AJ sjalfsogdu er veitt s adstod sem parf en pad er gert ef annad bregst. Einnig er i d. 110
kvedid &4 um ad taka vid erindum og adbendingum skuldara um 4galla 4 lanastarfsemi. Tali0 er ad
petta s¢€ of prongt og ekki eigi a0 einskorda vi0 agalla 4 lanastarfsemi.



Aths. vid 4 gr. frumvarpsins

Vardandi fjarmdgnun embattisins er athyglisvert ad {bidalénasjodur sé ekki tekin med {
fjarmégnun. Fra upphafi hefur Radgjafarstofan verid i ndnu samstarfi vid {budalanasjéd og unnid
umsOknir um greidsluerfileikaadstod fyrir sjodinn, sbr. Samkomulag um adgerdir vegna
greidsluvanda fra 14. april 1999 og var vid stofnun stofunnar greidsluerfidleikadeild sj6dsins
168 nidur. Lagt er til ad hann taki patt i fjarmognun embeettisins.

Aths. vid 7. gr. frumvarpsins

Hér er lagt til ad 16gin 60list pegar gildi. Par sem lagt er til ad Radgjafarstofa verdi 16gd
nidur og ad embeetti umbodsmanns taki vid liggur fyrir ad akvedid témartm myndast. Starf
forstd®umanns Radgjafarstofu verdur lagt nidur og starf umbodsmanns verdur auglyst. barf ad
gera ra® fyrir pessu i frumvarpinu og kanna hvernig 4 ad leysa ur bessu pannig ad ekki myndist
Svissutimabil. Er talid skynsamlegt ad mida gildistoku vid dkvedinn dag. S4 sem verdur radinn
umbodsmadur parf ad geta tekid patt { undirbiningi, métad embeettid og komid ad gerd verkferla.

Aths. vid Akvaedi til bradabirgda L.

Starf hja Radgjafarstofu er flokid og erfitt starf sem reynir mikid 4 mannlega beetti og
heefni til ad vinna med fOlki i erfidleikum. Spurningarmerki er sett vi0 ad starfsmenn annarra
rikisstofnana sem kunni ad vera lag8ar nidur njéti forgangs til starfa hja umbodsmanni skuldara.

I dag er mikid 4lag 4 starfsemi Radgjafarstofu um fjarmél heimilanna. Pad eru yfir 500
mal sem bida urlausnar. Skiptist petta nénast til helminga, p.e. rddgjafarmal og adstod vid
umsOknir um greidsluadlogun. bad liggur pvi fyrir ad strax vid stofnun nys embattis verdur
mikill malafj6ldi sem fylgir og ad auki ma biast vid mikilli aukningu 4 malum m.a. vegna nyrra
urreda og annarra breytinga sem koma fram i frumvérpunum tveimur um greidsluadlogun. betta
parf ad undirbia vel og finna lausnir.

Moérgum spumingum er einnig Osvarad vardandi uppgjor Rédgjafarstofu og
nidurlagningu hennar. ftrekad er mikilveegi pess ad gera petta med véndudum hetti og er talid
skynsamlegt ad akvedin undirbuningsnefnd vinni ad pvi. A0 lokum skal taka fram mikilvaegi
pess ad vandad sé til verka og i pvi arferdi sem vid lifum nina er pad enn mikilvagara. Ovissa,
6oryggi og illa undirbinir starfsmenn er eitthvad sem verdur ad fordast og er talid ad
undirbiningurinn sé lykilatridi i pvi ad petta embzetti standi undir vaentingum.



Hér er taept 4 pvi helsta en askilinn er réttur til ad koma ad frekari athugasemdum ef svo ber
undir.

Virdingarfyllst,

f.h. Rédgjafarstofu um fjarmal heimilanna

Asta S. Helgadottir forstodumadur



Fundur Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna,
kl. 8:30-10:00 - 6. mai 2010

Mzett: Bodvar Hédinsson, Asta S. Helgadottir, Gisli Jafetsson, Gylfi Orn Gudmundsson,
Hildur Kristin Fridleifsdottir, Stella K. Vidisdottir og Margrét Erlendsdéttir sem skrifar

fundargerd.

Frumvarp um greiosluadlogun og frv. um umbodsmann skuldara

Ratt um hiutverk og verkefni umbodsmanns skuldara skv. frumvarpinu. ASH reeddi ymis
atrid sem hun telur ad purfi ad skyra vid afgreidslu pess. Biid er ad stofna undirbiningshép til
a6 undirbua stofnun umbodsmanns skuldara 4 grunni Radgjafarstofu.

Sampykkt eftirfarandi bokun:

.Framivemdastjiorn Rddgjafarstofu um fjdrmdl heimilanna lysir ahyggjum af
peim breytingum sem kvedid er um i frv. til laga um umbodsmann skuldara og
varda nuverandi verkefni og stédu Radgjafarstofu um fjarmdal heimilanna. Litur
JSramkveemdastiérnin einkum til hlutlausrar radgjafar a hennar vegum og pess
samstarfs sem bygget hefur verid 4 til fjélda dra sem geeti verid varpad fyrir
roda med setningu laga um umbodsmann skuldara”



Alpingi
@ Siiraiad Erindi nr. b /38,267
o komudagur .S 2077

Alpingi

Nefndarsvi® Alpingis
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 31. mai 2010

Efni: Umsdgn um frumw}arp til laga um umbodsmann skuldara. Lagt fyrir Alpingi 4
138. loggjafarpingi 2009-2010, pskj. 952 —562. mal.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar hefur borist med tolvuposti beidni nefndasvids Alpingis,
um umsdgn vardandi ofangreint frumvarp en { pvi er lagt til ad stofnad verdi sérstok
rikisstofnun um umbodsmann skuldara.

Af halfu Velferdarsvids Reykjavikurborgar eru ekki gerdar athugasemdir vid einstakar greinar
frumvarpsins.

F.h. Velferdarsvids Reykjavikurborgar,

Wowein @3%3 N eday

Kristin Osp Jénsdéttir, 1ogft.

Borgartini 10-12
105 Reykjavik

Simi: 417 1111
Bréfsimi: 411 8049
wwwvelferdarsvid.is


http://www.velferdarsvid.is

RIKISSKATTSTJORI
Alpingi
Grindi ny. B /390875
ondemmudogur 7.7 4948

Alpingi, félags- og tryggingamalanefnd Reykjavik, 27. april 2010 02-2010040987
vt. Hildur Eva Sigurdardottir T-ums 23/10
Austurstraeti 8

150 REYKJAVIK

Umsdgn rikisskattstjéra um frumvarp tll laga um umbodsmann skuldara - 562.
mal, bskj. 952.

Rikisskattstjori hefur pann 21. april 2010 méttekid tolvupodst par sem embeettinu er gefinn
kostur & ad veita umsdgn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara - 562. mal, pskj.
952. '

Med frumvarpinu er mealt fyrir um ad embetti umbodsmanns skuldara verdi sett & fot.
Embettinu er atlad ad veita einstaklingum sem eiga { verulegum greidsluerfidieikum
endurgjaldslausa adstod vié ad 68last heildarsyn 4 fjarmél sin og leita leida til lausnar, hafa
milligbngu um samskipti og samninga vid I4nardrottna skuldara og fara med framkvamd
greidsluadlogunar. { 3. gr. frumvarpsins er kvedid 4 um ad umbodsmadur skuldara hafi
heimild til ad krefja stjornvold um beer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad stofnunin geti
sinnt hlutverki pvi sem henni er falid i 16gum.

Rikisskattstjori telur naudsynlegt ad verksvid umbodsmanns skuldara verdi afmarkad med
afgerandi heetti. Verdi i pvi samhengi m.a. horft til pess hvernig talsmadur neytenda
skilgreinir eigid verksvid. Ella er heett vid ad skoérun verdi &4 verksvidi umbodsmanns skuldara
og talsmanns neytenda. Er unnt ad gera pad pannig ad ekki komi til pess ad 1itid verdi 4
vanskil almennt og Grreedi vegna peirra sem neytendamal.

Rikisskattstjori gerir athugasemd vid 3. gr. frumvarpsins par sem verulegt fravik er fra
gildandi dkvaedum um pagnarskyldu skattyfirvalda. Skattyfirvold eru skv. 16gum bundin
vidteekum trinadi um bau atridi sem pau fa vitneskju um. Athugunarvert er a8 frumvarpid
gerir rad fyrir ad fra peim trinadi verdi viki® an nokkurra takmarkana eins og ordalag
frumvarpsins virdist gera rad fyrir. Rikisskattstjori vill af pessu tilefni benda 4 ad embeattid
hefur vidteeka upplysingaskyldu ta.m. gagnvart Tryggingastofnun rikisins og
Vinnumalastofnun en skjolstedingar beggja stofnananna hafa veitt sampykki sitt fyrir pvi ad
upplysinga s¢ leitad hja skattyfirvoldum a3ur en upplysinga6flun fer fram.

Vill rikisskattstjori arétta mikilvaegi pess ad ekki sé vikid fra pagnarskyldu skattyfirvalda og
bendir 4 pa leid ad umbodsmanni skuldara verdi ekki heimilt a8 leita eftir upplysingum hja
skattyfirvéldum nema ad undangengnu skriflegu sampykki fra peim skuldurum sem til
umbodsmannsins leita. Slikt sampykki eetti ad vera audfengid med sama hatti og
skjolsteedingar annarra stofnana veita hlutadeigandi stofnunum.

ADSETUR

POSTFANG KENNITALA simt SIMBREF NETFANG

LAUGAVEGUR 166 150 REYKJAVIK 540269-6029 563-1100 562-4440 rsk@rsk.is

VEFFANG
www.rsk.is


mailto:rsk@rsk.is
http://www.rsk.is

RSK  rikisskaTTsTIORI
A0 50ru leyti eru ekki gerdar athugasemdir vid efni frumvarpsins.

Virdingarfyllst

Skuh Eggert (4} ar/ / Gudrin L; Jorgtﬁa M/{



Alpingi )
Erindi nr. P /ff/ﬂf
komudagur s< 20/7

SAMBAND [SLENSKRA SVEITARFELAGA

Alpingi Reykjavik 5. maf 2010
félags- og tryggingamélanefnd

1004017SA
Austurstreeti 8 - 10 Malalykill: 150

150 Reykjavik

Efni:  Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara - 562, mal

Frumvarpi® barst Sambandi fslenskra sveitarfélaga til umsagnar, med
t6lvupésti nefndasvids Alpingis pann 21. april sl. Adur hafdi sambandid
fengid frv. sent med bréfi félags- og tryggingamélardBuneytisins dags. 16.
april sl.

Af hilfu sambandsins er ekki gerd athugasemd vid ad umbodsmaodur skuldara
verdi settur 4 laggirnar, sem rikisstofnun & grundvelli rddgjafarstofu um
fiarmél heimilanna.

Sambandi® leyfir sér hins vegar ad arétta athugasemdir vid réddagerdir um
valdsvid hinnar nyju stofnunar samkvaemt frv. til laga um greidsluadlogun
einstaklinga, 560. mal.

Ennfremur er bent 4 ad nokkud skytur skokku vid aod gjaldtaka af
lanastofnunum sem ekki veita lan til einstaklinga og heimila standi undir
rekstri umbodsmanns skuldara, sbr. 1. mgr. 5. gr. fyrirliggjandi frv. Sem deemi
méa taka ad Lanasjodur sveitarfélaga ohf. starfar samkvaemt sérstkum 16gum
og veitir eingdngu lan til sveitarfélaga. Edlilegt verdur ad teljast ad slikar
lanastofnanir séu ekki settar undir eyrnamerkta gjaldskyldu af pessu tagi, t.d.
pannig ad 5. gr. frv. kvedi & um ad ldnastofnanir ,sem veita einstaklingum og
heimilum lanafyrirgreidslu” skulu standa straum af kostnadi vid rekstur
umbodsmanns skuldara med greidslu sérstaks gjalds.

Virdingarfyllst
SAMBAND [SLENSKRA SVEITARFELAGA

72#%1

Karl Bjérnsson
framkvaemdastjon

Borgartuni 30, péstholf 8100, 128 Reykjavik, simi 515 4900, fax 515 4903, samband@samband.is, www,samband.is
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SAMTOK ATVINMNULIFSING
Alpingi
Félags og tryggingamalanefnd
Austurstraeti § - 10
150 REYKJAVIK

Reykjavik 7. mai 2010

Efui: Umsogn um eftirtalin framvorp:

- Frumvarp til laga um greidsluadlogun elnstaklinga (heildariog) 560. mal.

- Frumvarp til laga um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna a
ibudarhusn=0i (ny vdrrsedi fyrir einstaklinga i greidsluerfidleikum), 561.
mal.

X - Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara, 562. mal.

Samtok atvinnulifsins (SA) hefur fengid til umsagnar ofangreind frumvorp. Par sem
frumvorp pessu eru natengd senda SA sameiginlega umsdgn um pau, en eftir pvi sem
vid & verdur gefin umsdgn um hvert frumvarp fyrir sig.

Log um greidsluadlogun voru sampykkt af Alpingi i april 2009. Samtdk atvinnulifsins
studdu ba setningu laga um greidsluadlogun en settu fram ymsar athugasemdir um
pad sem samtdkin t6éldu betur meetti fara { lagasetningunni. Pa bentu samtokin & ad
gera maetti rad fyrir mikilli 4s6kn 1 Grracdid 4 naestu miserum og ad aztladur kostnadur
rikisins veari verulega vanmetinn, N1 hefur komid a daginn ad pad mat samtakanna
var rétt. I [josi pess ad buid er ad Iogfesta breytingar 4 tekjuskattslégum sem gera bad
ad verkum ad eingbngu i formlegri greidsluadlégun myndist ekki skattstofn vid
nidurfellingu eda leekkun krafha er vidbuaid ad enn fleiri en 40ur muni saekja i Grraedi
betta { stad pess ad semja beint vid sinn vidskiptabanka um persénubundna adlogun.

Ljost var fljétlega ad radast pyrfti i endurskodun & 16gunum frd pvi 1 april 2009 enda
komu fram ymsir hnékrar 4 { framkvemdinni. Komu Samt6k atvinnulifsins { byrjun
a0 nefnd sem hafdi med endurskodun laganna ad gera og komu par ad sjéonarmidum
samtakanna. Nefndin sem slik var sidan 16g6 nidur og eru frumvSrp pessi sem hér er
fjallad um ekki fra nefndinni komin.

Tveir lagabalkar

Eitt af pvi sem Samtdk atvinnulifsins 16g0u adherslu 4 { nefndarvinnunni var ad
naudsynlegt veeri a0 sameina { einn lagabalk reglur um greidsluadlégun einstaklinga
og um greidsluadlogun vegna fasteignavedlana. Yrdi slikt til mikillar einfldunar fyrir
ba sem vinna purfa med pessi 16g en ekki sist fyrir skuldara sem erfitt geta 4tt med ad
‘atta sig 4 peim Urraedum sem peim standa til boda. Var bvi borid vid ad slik sameining
lagabalka veri erfid par sem hun utheimti { raun ny heildarlég og ad ekki ynnist timi
til slikrar vinnu vid endurskodun laganna. Nu eru hins vegar 16g0 fram frumvorp sem
annars vegar eru ny heildarlég um greidsluadlogun einstaklinga og hins vegar
breytingar 4 16gum um greidsluadldgun fasteignavedkrafna. Erfitt er ad sja rok fyrir
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SAMTOK ATVINNULIFSING
pessu fyritkomulagi, sérstaklega med tilliti til pess ad 16gin um greidsluadlégun
einstaklinga virdist einnig eiga ad n4 til vedkrafna, eins og sja ma t.d. 4 akvedi 24. gr.
frumvarpsins svo og ad i 2. gr. frumvarpsins segir ad greidsluadlogunin taki til ,,allra
fjarskuldbindinga einstaklings, nema sérstaklega sé kvedid & um annad i I6gum
pessum.“ P4 er nasta ljost ad langflestir einstaklingar sem bpurfa &
greidsluadlogunartrraedinu ad halda eru bedi med almennar skuldir og vedskuldir og
a0 greidsluadlogunin parf ad na til hvor tveggja.

Hvad vardar tengslin 4 milli pessara tveggja lagafrumvarpa vilja SA sérstaklega benda
4 ad lansvedskrofur eru ekki eins medhondladar i frumvérpunum og er naudsynlegt ad
samrama i peim medferd krafna med vedi 1 eign pridja manns.

P4 er i 24. gr. frumvarpsins til greidsluadlogunar einstaklinga melt fyrir um ad
vedkrdfur sem eru yfir matsverdi peirra eignar sem stendur til tryggingar, falli nidur
vid lok greidsluadlogunar. Hins vegar er i niverandi 16gum um greidsluadlogun
fasteignavedkrafna nr. 50/2009 gert rad fyrir allt annarri og meira ipyngjandi
malsmedferd b.s. segir i 12. gr. ad vid lok greidsluadlogunar geti skuldari sérstaklega
sOtt um ad eftirstodvar vedskulda sem nemi heerri fjarhed en svari til soluverds
fasteignarinnar 4 almennum markadi ad vidbzttum 10 hundradshlutum verdi afmad af
fasteigninni. Munu pvi skuldarar mun fremur leita almenna greidsluadlogun en i
greidsluadlégun einungis fyrir vedkrofur sinar.

Adsetur: Simi: Bréfsimi: Netfang: Veffang:
Borgartin 35 5910000 5910050 sa@sais WWW.SQ.ls
105 Reykjavik
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SAMTOK ATVINNULIFSING
Einstakar athugasemdir vid framvarp til laga um umbodsmann skuldara

Réogjafarstofa heimilanna hefur hingad til sinnt pvi hlutverki med séma sem ny
stofnun UmboOsmadur skuldara er @tlad ad sinna samkvaemt 16gunum. Ekki verdur
$€0 sérstok porf 4 pvi ad breyta Radgjafarstofu heimilanna ad pessu leiti pott edlilegt
sé ad stofnuninni sé fundinn stadur og hin fest i sessi med 16gum og verklagsferlar
hennar 16gfestir.

Samtokin gera b6 athugasemd vid fjarmGgnun pessarar nyju stofnunar, en samkvamt
frumvarpinu er einungis fjarméalafyrirteekjum atlad ad standa straum af kostnadi vid
rekstur stofnunarinnar.

I dag standa ymsir adric adilar ad Radgjafastofu heimilanna fyrir utan
fjarmalafyrirteekin, s.s. [budalanasj6dur, riki, sveitarféldg og lifeyrissjédir auk
stéttarfélaga. Hefur verid satt um betta fyrirkomulag og virdast ekki rok fyrir pvi ad
breyta pvi med frumvarpi pessu. 1 pvi sambandi er sérstaklega dedlilegt ad einungis
fiarmalafyrirteki en ekki adrir lanveitendur komi ad stofnuninni.

P4 feeri betur & pvi ad tekjur sem kvedid er 4 um i 16gum sem pessum rynnu i rikissj6d
og ad akvordun um fjarheimildir veeru sidan teknar af halfu rikisstjornar med
fjarlogum eins og 4 vid um adrar rikisstofnanir.

Virdingarfyllst,
f.h. Samtaka atvinnulifsins

/&5 / //?M e

Gudrin Bjork Bjarnadéttir hdl.

ASsetur: Simi: Bréfsimi: Netfang: Veftfang:
Borgartun 35 5§91 0000 5910080 sa@sais WWw.SaLls
105 Reykjavik
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Icelandic Financial Services Association
Reykjavik, 7. mai 2010

Alpingi
Félags- og tryggingamalanefnd
150 Reykjavik

Varbdar: Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara, 562. mal.

SFF hafa fengid til umsagnar ofangreint frumvarp. Hér & eftir eru gerdar athugasemdir vid einstdk atridi
frumvarpsins.

1 athugasemdum vid frumvarpid segir ab starfsmannafjoldi Radgjafarstofu um fjarméal heimilanna hafi verid
Sbreyttur fra &rinu 1996 til arsins 2008 pegar hann jékst wm helming og hafi 4sékn i pjénustu stofnunarinnar
aldrei verid meiri. Pba sé mikilvegt a8 koma alstod vid skuldara i sterkara og skyrara form en verid hefur og
besta leidin til pess sé ad setja a stofnu embzetti umbodsmanns skuldara, sem hafi skyra stod i 16gum.

Svo virdist sem hid nyja embeetti eigi sér ekki beina hlidsteedu { ndgrannarikjunum, a.m.k. kemur ekkert fram um
pad i athugasemdum vid frumvarpid. SamtSkin taka undir ad mikilveegt er ad adstod vid skuldara sé 1 sterku og
skyru formi. A mati samtakanna hefur Radgjafarstofan sinnt hlutverki sinu afar vel 4 peim mikla dlagstima sem
nit gengur yfir vegna kreppunnar og pvi er ekki augljost ad breyta purfi um form 4 pessari starfsemi. bad fylgir
pvi lika 4vallt dkvedin &hatta ad setja upp nyjar stofnanir, ekki sist ef ekki er hazgt ad nyta reynslu
nagrannabj6da i peim efium. Viss hetta getur t.d. verid 4 ad st hlutfausa radgjof sem Radgjafarstofa hefur verid

pekkt fyrir glatist.

Samtdkin stydja 16gfestingu meginefnis frumvarpsins, enda megi hin nyju stofaun verda til pess ad styrkja enn
frekar b4 umgjord um arlausn skuldavandamala sem sett hefur verid upp i kj61far bankahrunsins, SFF benda p6 4
a® allar likur eru 4 ad starfsmannafj6ldi stofnunarinnar muni dragast verulega saman 4 nastu drum begar par
efnahagsprengingar sem islenskt pj6dfélag glimir vid hafa gengid yfir. Pvi er mikilvagt a0 hafa sveigjanleika i
starfsemi og umfangi slikar stofnunar. P4 er gerd er ad nedan alvarleg athugasemd vid fyrirhugada fjarmdgnun
stofnunarinnar. Loks telja SFF ad samhlida pessari breytingn metti skoda sameiningu stofnanna a svipudum
starfsvettvangi i hagredingarskyni, svo sem Talsmanns Neytenda og Neytendastofu.

Hér 4 eftir eru athugasemdir vi® einstakar greinar framvarpsins:

5. gr.

I dkvaedinu er fjallad um fyrirkomulag greidslu kostnadar af rekstri nyrrar stofnunar.

Pad vekur athygli ad i greinargerd frumvarpsins er hvergi minnst 4 hversu mikid hin nyja stofun mun kosta,
pratt fyrir ad radgert sé ad leggja med pvi verulegar vidbétaralogur 4 starfandi fjArmalafyrirteki. Leita parf {
kostnadarumsdgn fjarmalaraduneytis vid frumvarpid til ad finna tolur par um, en par segir ad fjarheimildir
félags- og tryggingamalariduneytis vegna Radgjafarstofunnar nemi um 100 m.kr, { fjarlogum pessa ars en ad

auki hafi verid gerdur samningur 4 milli déms- og mannréttindaraduneytisins og Réadgjafarstofunnar um 20 m.kr.
framlag vegna vinnu vid greidsluadlogun einstaklinga. A moéti hafa komid um 40 mkr. moétframlog
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samstarfsadilanna. Samtals eru petta 160 m.kr. Aztlad er arlegur kostnadur vi6 embattid verdi um 330 m.kr sem
gert er rad fyrir ad komi eingdngu Gr vasa fjarmalafyrirtakja sbr. 5. gr. frumvarpsins.

I athugasemdum vid frumvarpid segir ad edlilegt sé ad peir adilar sem stunda lanveitingar greidi kostnad af
starfsemi stofnunarinnar eins og gert hefur verid vid rekstur Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna. Pratt fyrir
pessi ummeli er { 5. gr. frumvarpsins lagt til ad eingéngu lanastofnanir samkvemt 4. gr. laga um
fjarmalafyrirtzeki skuli standa straum af kostnadi vid rekstur umbodsmanns skuldara. Ad mati SFF er 6edlilegt
a0 binda fjaArmégnun stofnunarinnar vid fjarmalafyrirteki eingdngu og er pvi lagt til ad allir adilar 4
einstaklingslinamarkadi komi ad fjirmégnun stofnunarinnar svo sem [badaldnasjédur, LIN og
lifeyrissjodir. P4 er Iagt til ad rikissjédur og sveitarfélig standi straum af hluta af rekstrarkostnadi, 4
sama hdtt og veridé hefur med rekstur Radgjafarstofunnar og gefist vel. St akoma rikis og sveitarfélaga
hefur ekki sist verid til pess fallin ad studla ad sem bestu samstarfi peirra og lanveitenda um medferd erfidra
skuldaméla. SFF telja eBlilegt ad hi® opinbera standi undir helmingi af rekstrarkostnadi hinnar nyju stofnunar.
peim efnum skal haft { huga ad 4 moti sparar hid opinbera 80 milljénir kréna sem gert hafdi verid rad ad pad
legdi til umsjénarmanna 4 grunni laga um greidsluadlogun.’ Midad vid detladan rekstarkostnad uppa 330 millj.
kr. b4 mun petta pyda 50 milljon kréna vidbotarframlag rikisins fra pvi sem pegar hafoi verid dkvedio.

Hér skal lika bent 4 a8 riki og sveitarfélog leggja ymsar alogur 4 einstaklinga og selja peim pjonustu. { pvi ljési
er eBlilegt opinberir adilar sem jafnframt eru krSfuhafar pegar kemur greidstuerfidleikamalum einstaklinga greidi
ad hluta til kostnad sem af rekstri stofnunarinnar hlyst. Slikt fyrirkomulag er til pess fallid ad skapa jafnvaegi i
storfum stofnunarinnar og eykur kostnadaradhald. bad samstarf hefur lika gefist vel i tilviki Radgjafarstofu eins
og fyrr greinir og full asteeda til ad hafa pad til hlidsjonar,

15. mgr. 5. gr. segir ad mida skuli vi8 a8 lanastofnanir greidi gjald vegna stofnunarinnar { hlutfollum vid umfang
Gtlanastarfsemi sinnar. Oljost er hvad 4tt er vid med pessu ordalagi og enginn mzlikvardi settur um hvernig
umfang Gtlanastarfsemi skuli meelt. Lagt er til ad kostnadi verdi deilt nidur 4 fyrirteeki { hlutfalli vid 4 fjolda mala
sem kemur til meShondlunar hja umbodsmanni. f pvi felst hvati hja hverri lanastofoun a8 afgreida sem flest mél
minnanhiss®.

Pa segir i 5. mgr. 5. gr. ad l4nastofnanir skuli hafa umsagnarrétt um kostnadarastlun vegna rekstrar
stofnunarinnar, Skyra parf betur adkomu lanastofnana a8 fjarhagsaetlun, Mikilvaegt er ad adilar sem fjarmagna
stofnunina geti haft &hrif 4 rekstur hennar og fjarmOgnun. Frumvarpid virdist ganga ansi langt i ad framselja
skattlagningarvald (innheimtu bjénustugjalda) fra 16ggjafa til framkvemdarvaldins. Akvadid virdist lika 4 skjon
vid vidmid laga um fjarreidur rikisins, nr. 27/1997. Eins og fram kemur { umsogn fjirmalaraduneytis er edlilegra
ad tekjur sem kvedid er & um i 16gum renni i rikissjod og gkvorBun um fjarheimildir verkefna séu teknar i
fariogum hverju sinni. Med bvi méti mundi rekstur stofnunarinnar falla undir adhald fjarlaganefndar Alpingis 4
sama hatt og 4 vid um alrar rikisstofnanir. Innheimta hluta af 0f6gdum rekstrarkostnadi hjé
fjarmalafyrirteekjum, geeti pa farid fram med samberilegum hetti og fyrirkomulag 4 innheimtu gjalda
eftirlitsskyldra adila til FME.

SFF itreka mikilvaegi bess ad gerdar verdi breytingar 4 5. gr. hvad vardar rekstrarkostnadinn, pbannig b.e.
a0 hid opinbera greidi hann ad halfu 4 méti lanveitendum sem og ad lagalega umgjérdinn i kringum hann
sé skyr og i samrzemi vid 16g um fjarreidur rikisins, sem rikisstofnunum ber ad fylgja.

Onnur akvadi

2.gr.

I2. gr. segir ad umboBsmanni skuldara sé heimilt a3 gera pjénustusamning vid utanadkomandi adila um vinnslu
mala fyrir stofnunina. Virdist bvi gert rad fyrir umbodsmadur Gitvisti méalum til verktaka. Setja parf skyr vidmid
vardandi kostnad sem slikir adilar innheimta. Deemi um slikt er t.d. i 16gum 24/2009 en pbar er hdmarks poknun
umsjonarmanna, kr. 200.000. P4 er naudsynlegt ad betur komi fram { 16gunum hverer 4byrgd og skyldur sliks
pridja adila sem gerdur er pjonustusamningur vid, t.d. skylda til ad hafa starfsabyrgdartryggingu.

3. gr.

' frumvarpi til laga um greidsluadlogun einstaklinga (560. mal) er lagt til i 10. gr. a8 umbodsmadur skuldara
skipi umsjénarmann med greidsluadlogun. Umsjonarmadur getur verid starfsmadur embettis umbodsmanns
skuldara eda annar adili sem umbodsmadur hefur falid ad gegna starfinu
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I 3. gr. er melt fyrir um ad umbodsmadur geti krafid stjérnvold, fyrirtzki og samtok um allar upplysingar sem ad
mati stofnunarinnar eru naudsynlegar til hiin geti sinnt hlutverki sinu a8 undanskildum upplysingum um éryggi
rikisins eda utanrikismal. Petta er afar vidtak heimild til upplysingaéflunar. Ad mati samtakanna er
edlilegt ad afmarka hana frekar, t.d. med tilvisun til heimilda skiptastjéra i gjaldbrotabiium. Annars ma
gera rad fyrir ad agreinlngur geti vaknad um hvort adilum sé heimilt ad afhenda tiltekin gdgn td. 4
grundvelli ikvada laga um pagnarskyldu fjarmalafyrirtaekja eda laga um personuvernd.

Virdingarfylist,
z’” o ““\,

m&’fﬁ ;};m eﬁwmf

J6na Bjérk Gudnadéttir, hdl.

Borgartin 35, 105 Reykjavik Simi 5910400 Fax 5910419 www.sff.is


http://www.sff.is

Alpingi
Brindi nr. P (38 2090

romudogur F-S. A0I0

6. mai 2010
SH63114

Nefndasvid Alpingis
nefndasvid@althingi.is
Austurstreeti 8-10

150 Reykjavik

Med bréfi dagsettu 21. april 2010, sem barst { t6lvupodsti sama dag,
oskadi félags- og tryggingamalanefnd Alpingis eftir umsogn
Sedlabanka Islands um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara
(bskj. 952 — 562. mal).

Markmid frumvarpsins er ad koma 4 fot nyrri rikisstofnun sem skuli
geeta hagsmuna og réttinda skuldara og er gert rad fyrir ad stofnunin
byggi 4 grunni Radgjafarstofu um fjarmal heimila. Sedlabanki {slands
gerir engar athugasemdir vid ad stofnun sem pessari s€¢ komid 4 fot.
Sedlabankinn bendir hins vegar 4 ad vissrar métsagnar geetir { X. kafla
almennra athugasemda med frumvarpi um greidsluadlogun
einstaklinga, sem fjallad var um hér ad framan, og frumvarpi til laga
um umbodsmann skuldara. I X. kafla athugasemda vid frumvarpid til
laga um greidsiuadlégun einstaklinga er pvi haldid fram ad par sem
umbodsmadurinn gegni mikilvaeegu hlutverki i greidsluadlogunar-
ferlinu sé brynt ad hann sé hlutlaus i afstodu sinni til skuldara og
krsfuhafa. T athugasemd vi® 1. gr. frumvarps til laga um umbodsmann
skuldara segir hins vegar ad markmid stofnunarinnar eigi ad vera ad na
fram eins hagstedri lausn og kostur er fyrir skuldara, an tillits til pess
hvada ahrif si lausn hefur 4 hagsmuni einstakra kr6fuhafa. Erfitt er ad
sja hvernig petta tvennt 4 ad geta farid saman vid endurskipulagningu
skulda sem felur 1 sér akvordun um hvernig byrdunum skuli dreift.
Eins og vikid er ad hér ad framan synir reynsla annarra landa ad oft er
ekki negjanlegt samremi & milli endurskipulagningar skulda og
annarra adgerda, einkum endurreisnar bankakerfisins. Mikilvaegt er ad
vid endurskipulagningu skulda sé geett ad ahrifum a st6du lanveitenda.
Loks getir einnig vissrar métsagnar i 1. mgr. 1. gr. og 1. ml. 2. gr.
sama frumvarps bar sem segir ad umbodsmadur skuldara sé
rikisstofnun sem radherra skipi til fimm 4ra { senn. I 1. mgr. 1. gr. atti
a0 standa ,,embatti umbodsmanns skuldara®.

Virdingarfyllst,
SEPLABANKI [SLANDS

Arnér Sighvatssén

orarinn G, Pétursson

adstodarsedlabankastjori adalhagfredingur
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Nefndasvid Alpingis
Austurstraeti 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik, 6. mai 2010

Efni: Umsdégn um frumvarp til laga um embztti umbodsmanns skuldara, 562. mal, lagt
fyrir Alpingi 4 138. liggjafarbingi 2009-2010.

Tollstjori hefur mottekid erindi félags- og tryggingamalanefndar Alpingis dags. 21. april 2010
bar sem 6skad er eftir umsogn um frumvarp til laga um umbodsmann skuldara.

Tollstjéri gerir ekki athugasemdir vid efni frumvarpsins.

Virdingarfyllst,

S

Snorri Olsen
Tollstjori

Tryggvagotu 19, 101 Reykjavik, simi: 560 0300, fax: 562 5826, netfang: tollur@tollur.is, vefur: www.tollur.is
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Nefndasvid Alpingis

Félags- og tryggingarmalanefnd
b/t. Hildar Evu Sigurdardéttur
nefndarritara

Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 7. mai 2010.

Efni: Frumvarp til laga um umbodsmann skuldara {562. mél}

Vidskiptarad pakkar nefndinni fyrir bad teekifeeri ad fé ad veita umségn um ofangreint frumvarp sem felur |
sér ad sett verdi G stofn embeetti umbodsmanns skuldara ¢ grunni Rédgjafastofu um figrmdl heimilanna.

Radgjafastofa um fjarmal heimilanna hefur veri§ starfrackt af mikilli prydi undanfarin ar og hefur stofan
reynst burdarbiti i yfirstandandi endurreisnarstarfi med linnulausri og addadunarverdi adstod til handa fjolda
folks. Ef bad er metid sem svo ad stada stofunnar styrkist og adstod eflist vid umbreytingu hennar { embaetti
umbodsmanhs skuldara pa skal pad vera svo.

Ra0id gerir einungis tveer athugasemdir vid frumvarp betta. Annars vegar er borf umbodsmanns til
dtakmarkads adgangs ad upplysingum hja fyrirteekjum og samtdkum ekki rokstudd nzegjaniega og pvi ekki
geett malefnanlegra sjonarmida um medathdf. Hins vegar er radid ésammala pvi mati rdduneytisins, sem
fjallad er um i umségn fjarlagaskrifstofu, ad tekjur umbodsmanns skuidara sem innheimtar eru af
lanastofnunum skuli frekar renna i rikissjéd i stad bess ad paer renni beint til rekstur embaettisins. Med pvi ad
marka tiltekinni opinberri stofnun dkvedna tekjustofna er gegnsaei i rekstri rikissjods og vidkomandi stofnunar
aukid til muna og par med greitt fyrir markvissara eftirliti med radstofun fjarmagnsins t.a.m. af halfu
RikisendurskoBunar. bvi leggur radid til a0 markadar tekjur embaettisins renni beint til pess.

Vidskiptarad leggur til a8 frumvarpid nai fram a0 ganga, en hvetur nefndina til ad taka ofangreindar

athugsemdir til skoSunar.

‘ Vir8ingarfylist,

Haraldur |, Birgisson
Yfirlogfraedingur Vidskiptarads
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