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Efni: Umsogn Alpydusambands islands um frumvarp til laga um drskurdarnefndir &
svidi neytendamala, 649. mal

Alpydusambandi islands hefur borist til umsagnar frumvarp til laga um arskurdarnefndir a svidi
neytendamala. Alpydusamband islands telur frumvarpid vera framfaraskref i neytendamalum enda
auki pad moguleika neytenda a ad fa leyst Ur sinum deilum vio seljendur véru og pjonustu og styrki
bar med stédu neytenda. Alpydusamband Island stydur frumvarpid pvi efnislega en gerir
athugasemdir vio einstaka greinar frumvarpsins.

Athugasemdir vid einstaka greinar frumvarpsins
Um 5. Gr. - Stjornsysla og eftirlit

i 5. gr. ertekid fram ad Neytendastofa skuli hafa eftirlit med pvi ad seljendur fullnzgi
upplysingaskyldu skv. 6 og 7 gr. Alpydusambandid hefur ekkert Gt a greinina ad setja efnislega.
Alpydusambandid telur hinsvegar afar mikilvegt ad pessu umfangsmikla og mikilveega verkefni fylgi
arraedi fyrir Neytendastofu til ad framfylgja pvi eftirliti sem pvi er gert med pessu frumvarpi.
Neytendastofa sér nt pegar um afar umfangsmikla starfsemi og telur Alpydusambandid mikilvegt ad
pad verdi tryggt ad verkefninu fylgi fjarmagn svo ad eftirlitinu verdi sinnt eins og best verdur 4 kosio.

Um 17 gr. - Malskotsgjald og kostnadur

i grein 17 er greint fra pvi ad neytendum verdi skylt ad greida malskotsgjald sem fellur nidur ad hluta
til eda 6llu leyti honum i vil, ef malid fellur nidur med samkomulagi deiluadila eda ad malinu sé visad
fra. Mélskotsgjaldid skal hinsvegar greitt falli malid honum ekki i vil. Alpydusambandid telur ad
malskotsgjald sem petta muni feela neytendur fra pvi ad leita drlausn sinna mala og leggst gegn pvi ad
gjald verdi tekio fyrir ad skjota mali til keerunefndar voru og pjénustukaupa.

I texta Alpingis par sem fjallad er um 17. grein frumvarpsins er talad um ad gjaldid feli i sér hvata
fyrir neytendur til ad reyna ad leysa deilur vid fyrirteeki an adkomu stjérnvalda. I 14. gr. frumvarpsins
um fravisun er pad tekid fram ad Grskurdaradilar og kerunefnd voru- og pjonustukaupa geti visad
malinu fra ef a) neytandi hafi ekki reynt ad leysa malio beint med gagnadila. ba eru fleiri atridi tekin
fram sem geta gert pad ad verkum ad malinu verdi visad frd. Med pessari grein er pvi bdid ad setja
varnagla & ad neytendur fari med mal til par til gerdra adila hafi ekki pegar verid reynt ad leysa malid
med gagnadila. Ad hafa malskotsgjald til ad skapa hvatatil ad deiluadilar reyni ad leysa mal sin &
milli er pvi éparft a0 mati Alpydusambandsins. Slikur kostnadur geeti hinsvegar leitt til pess ad
neytendur veigri sér vid ad leita Grlausna sinna méla og pa skapi malskotsgjaldid felingaréhrif og
vinni pvi gegn upphaflegu markmidi frumvarpsins um ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og
faglegri malsmedferd vid lausn agreinings vid seljendur og dragi Gr peim avinningi sem frumvarpid
hefdi annars i for med sér fyrir neytendur.
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Alpydusamband islands

Eins og tekid er fram i texta Alpingis par sem fjallad er um 17. grein frumvarpsins er i 41. 1id
adfararorda ADR tilskipunarinnar sagt @skilegast ad malsmedferdir til lausnar & deilumalum utan
domstola séu an endurgjalds. Alpydusambandid telur einnig ad malsmedferdin eigi ad vera
endurgjaldslaus og ad island skuli fara ad ford@mi Finna og Svia par sem ekkert gjald er tekid fyrir

malsmedferd.

f.h. Alpydusambands islands

Audur Alfa Olafsdéttir
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Efni: Umsagnir um frumvarp til laga um Urskurdarnefndir & svidi neytendamala, 649.

mal og vidbrégd atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis.
I. Inngangur.

Minnisblad petta er ritad vegna innsendra umsagna vid frumvarp til laga um drskurdarnefndir a svidi
neytendamala, 649. mal, pingskjal 1062, sem unnid var i atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytinu.
Frumvarpid felur i sér innleidingu & tilskipun Evrdpupingsins og rddsins 2013/11/ESB fra 21. mai
2013 um lausn deilumala neytenda utan démstéla og um breytingu a reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og
tilskipun 2009/22/EB (ADR-tilskipunin) og reglugerd Evrdpupingsins og radsins nr. 524/2013 fra 21.
mai 2013 um lausn deilumala neytenda med rafrenni malsmedferd a netinu og um breytingu a
reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB, og geroum settum & grundvelli
ADR-tilskipunarinnar (ODR-reglugerdin) auk framkvamdarreglugerdar framkvaemdastjornarinnar
(ESB) 2015/1051 fra 1. jali 2015. Auk pess felur frumvarpid i sér heildarendurskodun a lagadrreedum
til lausnar & einkaréttarlegum agreiningi a svidi neytendamala.

Drog ad frumvarpinu voru birt almenningi og haghéfum til umsagnar i Samradsgatt Stjérnarradsins
18. januar 2019. Umsagnir barust fra Hagsmunasamtékum heimilanna, kerunefnd lausafjar- og
pjénustukaupa, Neytendasamtékunum og Neytendastofu. ba barst sameiginleg umsdgn fra Samtékum
atvinnulifsins, Samtokum ferdapjonustunnar, Samtokum fjarmalafyrirtekja og Samtékum idnadarins.
Fario var yfir athugasemdirnar og videigandi breytingar gerdar a4 frumvarpinu aéur en pad var lagt
fram & Alpingi.

Allsherjar- og menntamalanefnd barust alls atta umsagnir um frumvarpid. Umsagnaradilar eru
Alpydusamband Iislands, Hagsmunasamtok heimilanna, Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa,
Laganefnd Légmannafélags Islands, Neytendastofa, Neytendasamtdkin, Samtdk idnadarins, Samtok
fjarmalafyrirtekja, Samtdk atvinnulifsins, Samtok verslunar og pjonustu og Samtok
ferdapj 6nustunnar.

I minnisbladi pessu verdur farid yfir helstu athugasemdir sem gerdar hafa verid vid frumvarpid vid
pinglega medferd pess og vidbrogd raduneytisins vid peim athugasemdum. Til einféldunar verdur
umfjélluninni skipt nidur eftir greinarnimerum frumvarpsins.

Il. Breytingartillogur.
Atvinnuvega- og nyskOpunarrdduneytid leggur til ad eftirfarandi breytingar verdi gerdar a
frumvarpinu. Annars vegar er um ad raeda breytingatillégur sem leida af athugasemdum sem barust

vid frumvarpid og hins vegar af yfirferd raduneytisins a frumvarpinu vid pinglega medferd pess.

8. tolul. 4. gr.
i stad ordanna ,,10. gr.“ i 8. télul. 4. gr. komi ordin ,12. gr.“.



Kaflaheiti IV. kafla.
I stad ordsins ,urskurdarnefnda® i kaflaheiti IV. kafla komi ordid ,,urskurdaradila™.

2. malsl. 1. mgr. 12, gr.
Ad teknu tilliti til umsagnar Neytendastofu er lagt til ad i stad ordanna , Eftirlitsstofnunar EFTA* 1 2.
malsl. 1. mgr. 12. gr. komi ordin ,,fastanefndar EFTA*.

13. gr.
Vio 13. gr. beetast nyjar 4. og 5. mgr. svohljédandi:

Samningar um ad agreiningur skuli lagdur i gerd eda annan sérstakan vettvang koma ekki i veg fyrir
ad vidurkenndir urskurdaradilar ¢da karunefnd voru- og pjénustukaupa taki kvortun neytenda til
medferdar.

Nu 6skar neytandi eftir ad kvortun verdi tekin til medferdar og malsmeoferd er pegar hafin hja
gerdardomi eda 4 60rum sérstokum vettvangi og skal malsmedferd pa frestad par til nidurstada
malsmedferdar vidurkennds trskurdaradila eda karunefndar voru- og pjonustukaupa liggur fyrir.

4. mgr. 18. gr.
Me0 hlidsjon af athugasemd SA, SFF og Sl er lagt til a0 4. mgr. 18. gr. verdi svohljodandi:

Seljandi getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar samkvaemt 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga og frestar
pad réttarahrifum urskurdar. Ao lidnum fresti samkvamt 3. mgr. verdur mal ekki endurupptekid ad
6sk seljanda. Nu er nyr urskurdur kvedinn upp i malinu og reiknast pa nyr frestur samkvamt 3. mgr.

19. gr.
A0 teknu tilliti til umsagnar SA, SFF og SI er lagt til ad heiti 19. gr. verdi svohljodandi: Birting

upplysinga.

bagnarskylda
A9 teknu tilliti til umsagnar Neytendastofu er lagt til a0 a eftir 21. gr. komi ny 22. gr. svohljédandi:

22. gr.

bagnarskylda

Nefndarmenn og starfsmenn vidurkenndra arskurdaradila og keerunefndar voru- og pjonustukaupa eru
bundnir pagnarskyldu. Peir mega ekki, ad vidlagdri abyrgd, skyra dviokomandi fra pvi sem peir
komast a0 i starfi sinu og leynt 4 ad fara vegna logmetra almanna- og einkahagsmuna. Sama gildir
um sjalfstada sérfraedinga pegar peir starfa 4 vegum urskurdaradila ¢da karunefndarinnar og
starfsmenn tengilids rafrena vettvangsins. Pagnarskylda helst pott latio s¢ af storfum eda
verksamningi 1juki.

22. gr. frumvarpsins verdi 23. gr.
23. gr. frumvarpsins verdi 24. gr.

22. gr.
Akvaedi 22. gr. ordist svo: Log pessi 60last gildi 1. jantiar 2020 nema akvasoi II1. kafla og 1. mgr. 20.

gr. sem 60last pegar gildi.

23. gr.
Viod 23. gr. frumvarpsins batist nyr 4. tolulidur svohljodandi:

4. Log um samningsbundna gerdardoma nr. 53/1989.
a. A eftir 1. malslid 2. mgr. 3. gr. komi nyr malslidur: Gerdarsamningur um agreining sem sidar kann
ad koma upp i neytendasamningi bindur ekki neytanda.

Akvzeéi til bradabirgoa.
I stad ordanna ,,23. gr.*“ i akveedi I til bradabirgda komi ,,24. gr.*.




I stad ordanna JII. kafla™ i 1. og 2. malsl. akvzdis II. til bradabirgda komi ordin ,,III. kafla®.
II1. Umsagnir og afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins.
1. gr. Markmiosdkvaedi.

Nevtendastofa telur ad breyta eigi markmidsakveedi laganna pannig ad pad s€¢ i samremi vid
markmidsakvaoi ADR-tilskipunarinnar.

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:

1. gr.

Raduneytid er 6sammala tillogunni. Islensk lagahefd byggir 4 knoppu og skyru ordalagi og
markmidsakvacoi frumvarpsins er stutt og skyrt. Fyrirmynd markmidsakvasdisins er sott til danskra
laga um sama efni. Ekkert markmiosakveedi er 1 norskum 16gum um sama efni.

Markmid frumvarpsins er ekki pad sama og markmido ADR-tilskipunarinnar. Med frumvarpinu er
stefnt ad pvi a0 innleida ADR-tilskipunina og ODR-reglugerdina auk pess sem frumvarpid stefnir ad
heildarendurskodun 4 lagaturraedum til lausnar 4 einkaréttarlegum agreiningi 4 svidi neytendamala hér
4 landi.

Markmidsakveedi laga standa ekki ein og sér heldur eru pau jafnan notud til talkunar a efnisakvadum
laga. Pott markmidsakveedi ADR-tilskipunar rati ekki i 16g kemur pad ekki ad sok ef efnisakvacoi
tilskipunarinnar eru réttilega innleidd i islenskan rétt og pjodréttarlegar skuldbindingar Islands
uppfylltar. I 3. gr. laga um Evropska efnahagssvaedid er jafnframt kvedid 4 um ad skyra skuli 16g og
reglur, ad svo miklu leyti sem vio 4, til samramis vio EES-samninginn og paer reglur sem 4 honum

byggja.
2. gr.  Logfesting ODR-reglugerodar.
Nevtendastofa telur ad birta eigi ODR-reglugerdina sem fylgiskjal med frumvarpinu.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

2. gr.

Raduneytid er 6sammala tillogunni. I frumvarpinu er lagt til ad innleida ODR-reglugerdina og
framkveemdarreglugerd hennar med tilvisunaradferd. bad er stefna skrifstofu loggjafarmala i
forsatisraduneytinu ad reglugerdir Evropusambandsins sem innleiddar eru med tilvisunaradferd séu
ckki birtar sem fylgiskjol med logum.

3. gr.  Gildissvio.

Nevtendastofa bendir & ad ADR-tilskipunin gildir um malsmeoferd yfir landameri 4 Evropska
efnahagssvadinu. Neytendastofa leggur til ad 1. mgr. 3. gr. ordist svo: ,,L.og pessi taka til agreinings
vegna samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup 4 voéru eda pjonustu, innanlands og yfir
landameri & Evropska efnahagssvaedinu.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarriduneytisins:

1. mgr. 3. gr.

Raduneytid er 6sammala tillsgunni. Akvasdi 1. mgr. 3. gr. frumvarpsins er svohljodandi: Log pessi
taka til dgreinings um samninga sem neytendur gera vio seljendur um kaup d voru eda pjonustu, po
ekki dgreinings sem er til medferdar hja domstolum eda domur hefur gengio um.

Akvzdi 1. mgr. 3. gr. er ad danskri fyrirmynd. Akvzdid er almennt ordad og lagt er til i greinargerd
a0 pad s¢ tiulkad ramt. Akveedid verdur ad lesa med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins neytandii 1.



tolul. 4. gr. frumvarpsins. I greinargerd med pvi akvadi segir ad med neytanda sé badi att vid
neytanda sem busettur er hér a landi, & Evropska efnahagssvadinu og eftir atvikum utan bess.
Neytendur innan og utan EES sem att hafa vioskipti hér a landi geta pvi kvartad til arskurdaradila hér
4 landi vegna seljenda sem hafa stadfestu hér 4 landi, sbr. 1. mgr. 13. gr. og 1. mgr. 16. gr.
frumvarpsins. Akvaedi 2. gr. ADR-tilskipunar er pvi rétt innleitt.

Gildissvio frumvarpsins er ekki bundid vid neytendur & Evropska efnahagssvaedinu likt og gert er i
norskum 16gum um sama efni. I frumvarpinu er gert rad fyrir pvi ad allir neytendur sem eiga vidskipti
vid seljendur sem hafa stadfestu hér 4 landi geti leitad til Grskurdaradila hér 4 landi. I pessu felst
medal annars beaett neytendavernd fyrir neytendur sem eru ferdamenn hér 4 landi. Ef fallist yrdi a
tillégu Neytendastofu yroi gildissvidid bundid vio neytendur 4 Evrépska efnahagssveedinu og
ferdamenn fra 60rum 16ndum geetu ekki leitad til urskurdaradila sem 16gin fjalla um.

Tillaga Neytendastofu faeli jafnframt 1 sér ad fellt yroi Gt akvaedi um ad gildissvid laganna nai ekki til
deilna sem eru til medferdar hja domstdélum eda hafa pegar verid akvednar med domi. Tillaga
Neytendastofu ad pessu leyti er hins vegar ekki rokstudd sérstaklega. Hlutverk urskurdaradila
samkvamt frumvarpinu er ad leysa deilur utan domstola og eru peir lasgra settir en domstolar. Rétt
pykir a0 kveda & um petta i 1. mgr. 3. gr. frumvarpsins.

SA, SFF og SI benda a ad ekki virdist gert rad fyrir pvi i frumvarpinu ad l6gadilar geti visad
agreiningi til drskurdaradila. Ef atlunin s¢ ad prengja heimildir urskurdaradila til ad heimila
16gadilum ad visa malum til peirra sé rétt ad fjalla um pad i lagatexta eda i greinargerd.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

1. mgr. 3. or.

Akvadi frumvarpsins midar ad neytendavernd og er atlad ad tryggja neytendum adgang ad skilvirki
og faglegri malsmeoferd vid lausn agreinings utan domstola. Eins og fram kemur i greinargerd med 3.
gr. frumvarpsins pa kemur gildissvidsakvadi pess ekki i veg fyrir ad vidurkenndur eda 16gbundinn
trskurdaradili taki til medferdar mal sem 16gadili kann ad hefja. Akvadi laganna gilda hins vegar
ckki um slika malsmedferd. Frumvarpid kemur pannig ekki i veg fyrir ad urskurdaradilar heimili
logadilum ad leggja agreining sin & milli fyrir urskurdaraoila. Slikir trskurdaradilar purfa ekki ad
sekja um vidurkenningu eda leita samkomulags samkvemt 8. og 9. gr. frumvarpsins vegna pess
pattar starfsemi sinnar. Frumvarpid midar ekki ad pvi a0 breyta pvi fyrirkomulagi sem hefur verid a
karunefndum og urskurdarnefndum hér 4 landi og gert er rad fyrir ad trskurdarnefnd um vidskipti
vio flarmalafyrirtaecki og urskurdarnefnd i vatryggingarmalum geti starfad afram.

Neytendasamiokin telja ad fasteignakaup séu ekki undanskilin gildissvidi ADR-tilskipunarinnar og
leggja til ad neytendur i fasteignavidskiptum geti leitad til urskurdaradila vegna fasteignakaupa.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

d. lidur 2. mgr. 3. gr.

Eins og kemur fram i greinargerd med d. lid 2. mgr. 3. gr. frumvarpsins pa er hugtakid vara ekki
skilgreint i ADR-tilskipuninni, sbr. c-lid 1. mgr. 4. gr. hennar. Hugtakid vara er hins vegar skilgreint {
3. tolul. 2. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktéber 2011 um réttindi
neytenda og kaup og sala fasteigna fellur ekki par undir.

A0 jafnadi eru miklir fjarhagslegir hagsmunir 1 hufi pegar agreiningsmal risa vegna fasteignakaupa.
A0 mati raduneytisins er askilegra ad agreiningur af pvi tagi hljoti vandaori medferd fyrir domi.
Jafnframt skal bent & ad samkvamt d. 1id 1. mgr. 14. gr. og 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins verdur unnt
ad visa malum fra sem eru undir eda yfir tiltcknum fjarhadarmoérkum. Akvacdi 2. mgr. 15. er medal
annars sett til ad unnt s¢ ad visa fra malum sem varda svo mikla fjarhagslega hagsmuni ad pau eigi
fremur heima fyrir domstolum. Af pessu er Ljost ad jafnvel pott lagt yrdi til ad fasteignakaup féllu
undir gildissvid frumvarpsins pa myndi fjélda slikra mala verda visad fra efnismedferd pegar



fjarhagslegir hagsmunir eru miklir. Bent er 4 ad 1 dénskum og norskum légum um sama efni eru
fasteignakaup sérstaklega undanskilin gildissvioi laganna af sému astadum.

SA, SFF og SI benda & ad samkvamt ¢-lid 2. mgr. 2. gr. ADR-tilskipunarinnar eru beinar
samningavidradur milli neytanda og seljanda undanpegnar gildissvidi tilskipunarinnar. Akvadid s¢
hins vegar ekki tekid upp i frumvarpid. Samtdkin telja ad frekari skyringar purfi til ad réttlacta pad ad
ganga lengra en akvaeoi tilskipunarinnar gerir rad fyrir.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

2. mgr. 3. gr.

Likt og fram kemur 1 greinargerd med frumvarpinu pa heimilar 3. mgr. 2. gr. ADR-tilskipunarinnar ad
vidhalda eda taka upp reglur sem ganga lengra en per sem malt er fyrir um i tilskipuninni til ad
tryggja frekari vernd neytenda. I 1. mgr. 3. gr. frumvarpsins er lagt til ad urskurdaradilar geti tekid til
umfjollunar hvers kyns einkaréttarlegan agreining neytenda vid fyrirteeki. Af pvi leidir ad kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa og urskurdaradilar purfa ad geta fjallad um ahrif samningsgerdar og
aukaskyldna vid samningsgerd a samningssamband adila. Af peim sokum er lagt til ad akvaoi e-lidar
2. mgr. 2. gr. tilskipunarinnar rati ekki inn i gildissvidsakvaedi laganna.

Raduneytid vekur athygli a4 pvi ad undanpaguakveedi e-lidar 2. mgr. 2. gr. ratadi heldur ekki inn i
donsk, norsk né sansk 16g um sama cfni. [ norrenum krofurétti geta atvik vid samningsgerd og
aukaskyldur vid samningsgerd haft ahrif pegar leyst er ur agreiningi um réttarsamband adila. Talid
var brynt ad taka af allan vafa um ad urskurdaradilar geetu fjallad um slikt og ad binda ekki um of
hendur peirra ad pessu leyti. Urskurdaradilar munu eftir sem adur purfa ad stydjast vid atvik mals,
réttarsamband adila og islenskan rétt vid arlausn mala.

4. gr.  Hugtaksskilgreiningar.

Neytendasamtokin telja mikilvagt ad lagatextinn sjalfur taki af allan vafa um hver teljist til neytanda.
Neytendasamtokin leggja til ad 1. tolul. 4. gr. frumvarpsins ordist svo: ,Neytandi er einstaklingur,
hépur einstaklinga, eda 16gadili sem fram kemur fyrir hop einstaklinga, sem kaupir véru eda pjonustu
geen endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni.*

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

1.t6lul. 4. or.

Raduneytid er o6sammala tillogunni. Akvadid er i godu samremi vid helstu efnispatti
neytendahugtaksins 1 islenskum rétti. Mikilvagt er ad ordalag 1. télul. 4. gr. hafi sem breidasta
skirskotun og er akvadio pvi ordad med peim hatti sem gert er i frumvarpinu. Raduneytio telur
oparft ad taka upp i lagatextann 61l tulkunarsjénarmid sem fram koma i greinargerd eda ad gert s€ upp
4 milli upp &4 milli sjéonarmida sem rati i lagatextann. Markmidid med ordalagi textans er ad sampetta
olikar utgafur hugtaksins svo pad geti fallid vel ad efnisrétti islensks neytendaréttar. Vert er ad hafa 1
huga ad frumvarpid fjallar um malsmeoferd en ekki efnisrétt 4 svidi neytendaréttar og afram er pvi
gert rad fyrir ad arskurdaradilar stydjist vid hugtakid neytandi i videigandi sérlégum par sem slikrar
hugtaksskilgreiningar nytur vid pegar peir trskurda efnislega i malum.

Neytendastofa telur ad hugtokin solusammingur og pjonustusammingur 1 3. og 4. tolul. 4. gr.
frumvarpsins komi ekki vid sogu i meginmali frumvarpsins. Neytendastofa leggur til ad 3. og 4. télul.
4. gr. falli brott par sem akvadin séu 6porf.

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:

3. 0g4. télul. 4. or.

Stadheefingin er ekki rétt. Hugtokin sélusamningur og pjonustusamningur eru lykilhugtok sem notud
eru i 7. gr. og 16. gr. frumvarpsins. 1 7. gr. hafa hugtokin pydingu fyrir afimérkun 4 pvi til hvada
seljenda akvadid nar. 1 16. gr. hafa hugtskin pydingu fyrir afmérkun 4 trskurdarvaldi keerunefndar




voru- og pjonustukaupa. Naudsynlegt er ad hugtokin séu skilgreind svo ekki leiki vafi 4 um inntak
akveeda 7. gr. og 16. gr.

Neytendastofa bendir a ad ADR-tilskipunin heimili ad fela einum einstaklingi ad taka ad sér ad vera
urskurdaradili. Slikar adferdir séu 6pekktar 4 Islandi og 4 hinum Nordurléndunum. Neytendastofa
telur ad beeta purfi inn i hugtaksskilgreiningu 5. t6lul. 4. gr. ordinu ,,fjélskipadur.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

5.t6lul. 4. or.

Af 1. og 2. mgr. 6. gr. ADR-tilskipunarinnar leidir ad urskurdaradilar utan démstéla kunna ad vera
skipadir einum einstaklingi og reedst pad af landslogum hvers adildarrikis hvort slikt fyrirkomulag
tiokist eda sé¢ heimilt 16gum samkvamt.

Hér a landi eru ekki dami um trskurdaradila sem skipadir eru ¢inum einstaklingi heldur tiokast ad
peir séu fiolskipadir. Akvasdi 2. mgr. 8. gr. frumvarpsins gerir rad fyrir ad vidhalda pvi fyrirkomulagi.
I akvaedinu segir medal annars ad stofnad skuli til urskurdaradila med 16gum eda samningi samtaka 4
svidi atvinnulifs og samtaka neytenda. Akvadid byggir 4 peirri forsendu ad urskurdaradilar séu
almennt fjolskipadir og ad adilar sem standi ad stofnun peirra tilnefni nefndarmenn. Raduneytid telur
a0 2. mgr. 8. gr. tryggi naegilega ad venja um fjolskipada urskurdaradila sé fest 1 sessi. b4 er unnt ad
kveda a um ad urskurdaradilar séu fjolskipaoir 1 reglugerd.

Tillaga Neytendastofu fzli i sér ad efnisafmorkun hugtaksins urskurdaradili yrdi bundin vid
fiolskipada urskurdaradila. Hugtakid arskurdaradili er aftur & méti notad til afmérkunar & efnisinntaki
hugtaksins 16gbundinn urskurdaradili. Ef tillagan needi fram ad ganga yroi mégulega komid 1 veg fyrir
tilkynningu 16gbundinna trskurdaradila med einum nefndarmanni samkvemt 9. gr. frumvarpsins. bo
a0 slikir urskurdaradilar pekkist ekki hér a landi pa er ad mati raduneytisins 6parft ad utiloka fyrir
fram tilkynningu peirra.

Nevtendastofa telur ad hugtakid logbundinn urskuroaradili 1 6. tolul. 4. gr. frumvarpsins komi ekki
vid s6gu i meginmali frumvarpsins. Neytendastofa leggur til ad 6. télul. 4. gr. falli brott par sem
akvas010 sé oparft. Bent er a norsk l6g um sama efni sem fyrirmynd ad pessu leyti.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

6.t6lul. 4. or.

Stadheefingin er ekki rétt. Hugtakid logbundinn urskurdaradili - er lykilhugtak sem notad er 9. gr., 12.
gr., 16. gr. og akvacoi 1 til bradabirgda i frumvarpinu. Fyrirmynd hugtaksins er i dénskum 16gum um
sama efni. I frumvarpinu er greinarmunur gerdur 4 urskurdaradilum og 16gbundnum urskurdaradilum.
Gert er rad fyrir ad tryggt s€ med l6gum og malsmedferdarreglum ad starfsemi logbundinna
urskurdaradila s¢ 1 samreemi vid vandada stjomsysluhatti og par med einnig i samremi vid krofur
ADRC-tilskipunarinnar. Oparft er ad urskurdaradilar sem pegar hefur verid stofnad til med 16gum purfi
ad sxkja sérstaklega um vidurkenningu radherra. 1 9. og 12. gr. hefur hugtakid pydingu vegna
tilkynningar og skraningar l16gbundinna urskurdaradila. I 16. gr. hefur hugtakid pydingu um pad
hvenar eigi ad visa fra kvértunum sem heyra undir adra trskurdaradila. 1 akvadi 1L til bradabirgda
hefur hugtakid pydingu fyrir tilkynningu légbundinna trskurdaradila fra og med sampykkt laganna.

Nevtendastofa telur ad ekki sé edlismunur 4 urskurdaradilum sem settir eru a fot med logum. Af eoli
mals leidi ad ekki s¢ porf a ad skilgreina hugtakid logbundinn urskuroaradili . Neytendastofa leggur
til ad 8. tolul. 4. gr. ordist svo: , Tilkynntur urskurdaradili er vidurkenndur urskurdaradili sem hefur

verio skrasettur og tilkynntur i samraemi vid akvaeoi laga pessara.*

Afstada atvinnuvega- og nyskopunarradunevtisins:

8. t6lul. 4. gr.
I frumvarpinu er munur gerdur a vidurkenningarferli logbundinna urskurdaradila og frjalsra




trskurdaradila. 1 9. gr. frumvarpsins er lagt til ad 16gbundnir drskurdaradilar purfi ekki ad sackja um
vidurkenningu og ad radherra geti med samkomulagi vid videigandi fagradherra sett reglur til pess ad
unnt s¢ ad tilkynna slika adila. Akvacdid er ad danskri fyrirmynd. Ef 16gbundnum drskurdaradilum
yroi gert ad sekja um vidurkenningu geti pad valdid vandkvadum i framkvamd. Slikir adilar hafa
ckki alltaf forraedi a pvi ad breyta malsmedferdarreglum sinum sem kunna ad vera settar med [6gum
¢0a reglugerd. Af peim sokum er edlilegra a0 samkomulag s¢ gert vid vioeigandi fagradherra til ad
unnt s¢ ao tilkynna slika trskurdaradila. Par sem hugtakio er notad vida i frumvarpinu er naudsynlegt
ao skilgreina pad.

Nevtendastofa telur ad rafreeni vettvangurinn sé hugtak sem sé skilgreint i ODR-reglugerdinni. Ef
ODR-reglugerdin veeri birt sem fylgiskjal med logunum veeri Oparft ad hafa skilgreininguna i
frumvarpinu. Neytendastofa leggur til ad 9. tolul. 4. gr. falli brott.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

9.t6lul. 4. gor.

Raduneytid er oOsammala tillsgunni. I ODR-reglugerdinni er ekki ad finna sérstaklega

hugtaksskilgreininguna rafreni vettvangurinn . Rafraena vettvangnum er hins vegar lyst i 5. gr.
reglugerdarinnar. Hugtakid rafraeni vettvangurinn er skilgreint i frumvarpinu i 9. t6lul. 4. gr. og skyrt

tekid fram vid hvad er att. Hugtakid er notad 1 2. mgr. 5. gr. og 1. og 2. mgr. 7. gr. frumvarpsins. Til

a0 ODR-reglugerdin sé rétt innleidd er naudsynlegt ad hafa akvadid sem er ad finna i 2. mgr. 5. gr.

frumvarpsins og naudsynlegt fyrir lesandann ad vita til hvers er visad. Akvadi 2. mgr. 7. gr. er sett

inn til aréttingar um skyldu seljenda til upplysingagjafar um rafraena vettvanginn. Engin sjaanleg rok

standa til pess ad fella brott akvaedi 9. télul. 4. gr. brott ur frumvarpinu.

Neytendastofa leggur til ad ny hugtaksskilgreining , Rafren vefgatt™ komi i 8. tolul. 4. gr.
frumvarpsins. 1 framhaldi af peirri breytingu s¢ rokrétt ad breyta ordalagi 7. gr. frumvarpsins til
samremis. Telur Neytendastofa a0 ef breytingamar verdi ekki  gerdar muni  akvaedi
ADR-tilskipunarinnar og ODR-reglugerdarinnar ekki vera innleidd med fullnaegjandi heetti.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raduneytid er dsammala tillogunni. I 2. mgr. 5. gr. ADR-tilskipunarinnar er kvedid 4 um itarlegar
krofur til urskurdaradila um ad vidhafa rafreena malsmedferd. I 1. mgr. 20. gr. er radherra heimilt ad
setja nanari akvadi 1 reglugerd um valdsvio, verkefni, endurmenntun, malsmedferdarreglur og storf
urskurdaradila samkvamt 16gunum. Raduneytid bendir a ad fyrirhugad er aod setja krofur til rafraennar
malsmeodferdar i 2. mgr. 5. gr. ADR-tilskipunarinnar i reglugerd sem radherra setur. bar med verdur 2.
mgr. 5. gr. tilskipunarinnar rétt innleidd. Ekki er talin poérf & pvi ad kveda 4 um skyldu allra
urskurdaradila til ad bjoda pjonustu sina rafraent a4 sému midlagu opinberu vefsidunni.

5. gr.  Stjornsysla og eftirlit.

Alpvdusambandid telur brynt ad Neytendastofa hafi fullnaegjandi valdheimildir og fjarmagn til ad
sinna eftirliti samkvamt 2. mgr. 5. gr. frumvarpsins.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

2. mgr. 5. gr.

I 2. mgr. 5. gr. frumvarpsins segir ad um malsmedferd, Grradi og vidurlég og um karurétt til
afryjunarnefndar neytendamala fari eftir akvadum laga um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu. Urraedi Neytendastofu samkvamt peim 16gum eru bann, fyrirmeli, heimild med
skilyroi, sektir og dagsektir og telur raduneytid ad valdheimildirnar séu fullnagjandi. Gert er rad fyrir
a0 tekid veroi tillit til kostnadar af eftirlitinu vid vinnu fjarmaladeetlunar 2020-2024.

Neytendastofa bendir & ad i Noregi standi til ad flytja verkefni ECC neytendamidstéovar fra
Forbrukerradet til Forbrukermyndigheten sem er stjornvald a svioi neytendamala. Eolilegt vaeri a0 um



verkefni ODR-tengilidar giltu reglur um pagnarskyldu.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

3. mgr. 5. gr.

Raduneytid er sammala tillsgu Neytendastofu ad pvi er vardar akvaedi um pagnarskyldu. I 1. mgr. 13.
gr. ODR-reglugerdarinnar segir ad tengilidir rafreena vettvangsins til lausnar deilumalum & Netinu
skuli sata reglum um pagnarskyldu eda 60rum samberilegum trunadarreglum sem settar eru i [6ggjof
vidkomandi adildarrikis. I 2. malsl. 4. gr. ADR-tilskipunarinnar segir ad urskurdaradilar i deilumalum
utan domstola skulu sata reglum um pagnarskyldu eda 60rum sambarilegum trunadarreglum sem
settar eru 1 16ggjof adildarrikisins par sem peir hafa stadfestu. Med visan til pessa leggur raduneytiod
til videigandi breytingu a frumvarpinu, sbr. tillogu i II. kafla pessa minnisblads.

Ad pvi er vardar tengilid ODR-reglugerdarinnar pa bendir raduneytid 4 ad i 1. mgr. 7. gr. ODR
reglugerdarinnar segir ad hvert adildarriki skuli tilnefna einn tengilid rafreena vettvangsins til lausnar
deilumalum 4 Netinu og tilkynna framkvemdastjominni um heiti hans og adrar
samskiptaupplysingar. Adildarrikin geti falid midstodvum sinum i Evropuneti neytendamidstéova,
neytendasamtokum e¢da 60rum adila ad axla abyrgd sem tengilidur rafreena vettvangsins til lausnar
deilumalum & Netinu.

i adildarrikjum Evropusambandsins, Islandi og Noregi er rekid Evropunet neytendamidstodva
(European Consumer Centres-Network ¢0a ECC-net) en midstédvarnar sja um ad adstoda neytendur
vegna vidskipta vfir landamaeri 4 Evropska efnahagssvadinu. Evropska neytendaadstodin 4 Islandi er
neytendamidstsd a Islandi og hefur gegnt pvi hlutverki fra arinu 2005 4 grundvelli samstarfssamnings
Neytendasamtakanna vid raduneytio.

Adildarriki Evropusambandsins auk Noregs hafa 1 ner 6llum tilvikum falid neytendamidstodum
ECC-net a0 gegna hlutverki ODR-tengilidar samkvemt 1. mgr. 7. gr. ODR-reglugerdarinnar.
Starfsskyldur ODR-tengilida falla almennt vel ad verkefnum sem ECC midstodvar hafa pegar med
héndum. Evropska neytendaadstodin a Islandi hefur stutt tillsgu frumvarpsins og vill sinna
verkefninu. bekking og reynsla af adstod vid neytendur & Evropska efnahagssvadinu er mikil hja
Evropsku neytendaadstodinni og fer verkefnid vel saman vid starfsemina. I samreemi  vid petta er
talid rétt ad fela Evropsku neytendaadstodinni ad vera tengilidur rafraena vettvangsins. Athygli er
jafnframt vakin & pvi ad akvaoi 3. mgr. 5. gr. er ordad med hlutlausum hatti, p.e. visad er til
umsjoénaradila Evropsku neytendaadstodarinnar en ekki til sérstaklega tilgreinds adila.

Raduneytid bendir 2 ad enn sem stendur fer Forbrukerradet med hlutverk ODR-tengilidar.
Hugsanlegur flutningur a verkefnum ECC midstéovar i Noregi sem Neytendastofa visar til er hluti af
yfirstandandi heildarendurskipulagningu neytendamala i Noregi. Raduneytid telur ad athugasemdir
Neytendastofu um pad hver hafi med hondum verkefni ECC-net 4 Islandi eigi fremur vid i
endurskodun & tilteknum pattum i stjornsyslu neytendamala 2019-2021 sem bodud er i
pingsalyktunartillogu til fjarmalaastlunar 2020-2024, 750. mal.

7. gr.  Upplysingaskylda seljanda.

SA, SFF og SI benda a4 ad akvaedi 7. gr. leggi skyldur & seljendur til ad uppfaera heimasidur sinar og
tolvupost. Skyldurnar séu ipyngjandi og krefjist fjarutlata og fyrirhatfhar. Mikilvagt s€ ad fyrirtaki fai
tilhlydilegan frest til ad gera videigandi breytingar til ad koma til mots vid krofur frumvarpsins.
Sambarilegt akvadi s¢ ad finna i 14. gr. ODR-reglugerdarinnar. Akvadin séu po ekki fyllilega
samberileg. Samtokin telja ad annadhvort verdi latid negja ad innleida 14. gr. med tilvisunaradferd
¢0a a0 sérstaklega verdi tekin afstada til pess i frumvarpinu hvort akveadio gangi framar.

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:
Meo akvaoi 7. gr. er 16gd sérstok skylda a netmarkadi og seljendur sem selja voru eda pjonustu til




neytenda 4 netinu til ad setja tengil i rafreena vettvanginn skv. 9. t6lul. 4. gr. frumvarpsins a vefi sina
og upplysa um ad unnt s¢ ad nota hann til ad leysa ar deilumalum vid seljandann. Skyldan ner einnig
til pess ad setja slikan tengil i télvupdsta sem innihalda s6lutilbod og almenna samningsskilmala ef
slikir samningsskilmalar eru fyrir hendi.

Ordalag 7. gr. er knappt og skyrt til ad audvelt s¢ fyrir fyrirtaki, ekki sist litil og medalstor fyrirtaki,
ad gloggva sig 4 upplysingaskyldu sinni gagnvart neytendum. Akvaedid inniheldur efnisatridi 14. gr.
ODR-reglugerdarinnar og 4 ekki ad leida til talkunarvafa. I greinargerd med frumvarpinu er lagt til ad
akvas0i 7. gr. veroi skyrt i samraemi vid akvacoi 14. gr. ODR-reglugerdarinnar. ba er kvedid 4 um pad
i 3. gr. laga um Evrépska efnahagssva0id ad skyra skuli 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4,
til samreemis vido EES-samninginn og paer reglur sem a honum byggja.

A0 pvi er vardar tima til adlogunar pa er bent a ad 1 20. gr. frumvarpsins segir ad 16gin 6olist gildi
pann 1. jannar 2020. Atvinnurekendur hafa ad minnsta kosti halft ar til ad laga upplysingar a
vefsioum og tolvuposti ad akvaoi 7. gr. P4 ma gera rad fyrir ad Neytendastofa kynni og leidbeini um
reglurnar 1 samrami vid vandada stjornsysluheetti.

8. gr. Vidurkenning vrskurdaradila.

Neytendastofa  telur rétt ad 1. mgr. 8. gr. frumvarpsins innihaldi sérstaka tilvisun til
ADR-tilskipunarinnar og leggur til ad i 1. mgr. 8. gr. ordist svo: ,,Raocherra getur vidurkennt
urskurdaradila samkvamt umsdkn uppfylli hann akvadi sem kvedid er a um i tilskipun 2013/11/ESB,
laga pessara og reglna settra samkvamt peim.*

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:

1. mgr. 8. or.

Likt og fram kemur i greinargerd med 8. gr. frumvarpsins er lagt til ad radherra setji reglugerd par
sem innleiddar eru krofur ADR-tilskipunarinnar til rskurdaradila. Raduneytid telur tilloguna dparfa.

Neytendastofa bendir 4 ad svo virdist sem visad s¢ til Samtaka atvinnulifsins i 2. mgr. 8. gr.
frumvarpsins. Oljést s¢ hvort adilar sem fallid geti undir 16gin séu allir adilar ad peim samtékum.
Telur Neytendastofa heppilegra ad hafa tilvisunina almennari. Neytendastofa leggur til ad akvadio
verdi ordad svo: ,Urskurdaradili skal starfa 4 tilteknu og skyrt afimérkudu svidi vidskipta og skal til
hans stofnad med logum eda samkomulagi hlutadeigandi atvinnugreinar eda samtaka peirra og
samtaka neytenda.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

2. mgr. 8. gr.

Raduneytid er 6sammala tillogunni. Bent er 4 ad ordalag 2. mgr. 8. gr. frumvarpsins er svohljédandi:

. Urskurdaradili skal starfa a tilteknu skyrt afmérkudu svidi vidskipta og skal stofnad til hans med

l6gum eda samningi samtaka a svioi atvinnulifs og samtaka neytenda.” Ordasambandid samitok d

svioi atvinnulifs felur 1 sér almenna skirskotun til ymissa samtaka atvinnurckenda og er ekki sérstok
tilvisun til Samtaka atvinnulifsins. I 1. mgr. 15. gr. er hins vegar visad sérstaklega til tilnefningar

Samtaka arvinnulifsing 1 kerunefnd voru- og pjonustukaupa. Samhengi akvadanna er ljost med
samraemisskyringu.

Raoduneytid bendir 4 ad ordasambandid hlutadeigandi atvinnugreinar 1 tillogu Neytendastofu er
oskyrt og hefur of vidteeka skirskotun. Askilegra er ad binda stofnun trskurdaradila vid vidurkenndan
og skyran farveg med adkomu samitaka & svidi atvinnulifs. Adkoma slikra samtaka tryggir betur ad
satt riki um malsmedferd og nidurstddur frjalsra urskurdaradila. Med frumvarpinu er stefnt ad pvi ad
vardveita pad fyrirkomulag sem hefur verid 4 kaeerunefndum og urskurdamefndum hér 4 landi og pvi
er lagt til ad urskurdaradilar geti verio settir a fot med 16gum eda samningi samtaka a svidi atvinnulifs



og samtaka neytenda med eda an adkomu radherra ¢ins og tidkast hefur.

Nevtendastofa bendir & ad samkvaemt ADR-tilskipuninni sé¢ skylt ad tryvggja neytendum rafrena
malsmedferd og ad ADR-tilskipunin geri krofu um opinbera birtingu upplysinga. Neytendastofa
leggur til ad vid 8. gr. beetist tvaer nyjar malsgreinar um rafreena malsmeoferd.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raduneytid er 6sammala tillogunni. Samkvemt a. 110 2. mgr. 5. gr. ADR-tilskipunarinnar skal
urskurdaradili halda uti vefsetri par sem malsadilar hafa greidan adgang ad upplysingum um
malsmedferdina til lausnar deilumalum utan démstoéla og sem gerir neytendum kleift ad leggja fram
kvortun og tilskilin fylgiskjol & Netinu. Samkvamt 2. mgr. 7. gr. ADR-tilskipunarinnar skal
urskurdaradili birta arsskyrslu um starfsemi sina. Jafnframt er bent 4 ad samkveemt d. lio 10. gr.
ODR-reglugerdarinnar skal urskurdaradila ekki vera skylt ad lata malsmeodferdina til lausnar
deilumala utan démstola fara fram i gegnum rafraena vettvanginn til lausnar deilumalum a Netinu.
Raoduneytid bendir a ad unnt er ad utfaera 6ll ofangreind atrioi i reglugerd, sbr. 2. mgr. 11. gr. og 1.
mgr. 20. gr. frumvarpsins.

Laganefnd IMF] bendir 4 ad ckkert komi fram i frumvarpinu um hafi peirra sem sitja i
urskurdamefndum. b6 komi fram i 8. gr. ad radherra setji i reglugerd krofur um sérpekkingu,
sjalfstaoi, o.s.frv. Bent er 4 ad samkvamt ntgildandi 16gum er gerd krafa um formadur karunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa skuli fullnegja skilyrdum til ad vera héradsdomari. Laganefndin telur
askilegt ad slik heefniskrafa atti ad gilda um formenn vidurkenndra urskurdaradila. ba telur
laganefndin ad sambarilegar malsmedferdarreglur eigi ad gilda fyrir 6drum urskurdaradilum.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

14 malsl. 1. mgr. 15. gr. frumvarpsins segir ad formadur kaerunefndar véru- og pjonustukaupa skuli
fullnzgja skilyrdum til ad vera héradsdomari. Akvadid er eins og i nugildandi 16gum. Krafan er
colileg i ljosi pess ad lagt er til ad urskurdir karunefndar voéru- og pjonustukaupa geti ordid
adfararhzfir. I frumvarpinu er ekki gerd sama krafa til formanna vidurkenndra urskurdaradila.
frumvarpinu er lagt til grundvallar ad vidurkenndir urskurdaradilar hafi forraedi a krofum til
nefndarmanna og fylgni vid drlausnir. Um vidurkennda urskurdaradila munu hins vegar gilda
lagmarkskrofur ADR-tilskipunarinnar um sérpekkingu, sjalfstadi, 6hlutdraegni, gagnseei, skilvirkni og
sanngirni sem utferdar verda i reglugerd, sbr. 3. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 20. gr. frumvarpsins.
Raduneytid telur ad svo stoddu ekki naudsynlegt ad ganga lengra i krofum til malsmedferdar
vidurkenndra Urskurdaradila en gert er i ADR-tilskipuninni.

11. gr. Upplysingaskylda.

Neytendastofa telur ad upplysingaskylda 11. gr. &tti ad eiga vid um urskurdaradila sem hafa ekki
verio tilkynntir. Neytendastofa leggur til ad ordid , tilkynntur® falli brott i 1.-4. mgr. 11. gr.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Tilgangur 11. gr. er ad tryggja ad radherra hafi fullneegjandi heimildir til ad afla upplysinga fra
tilkynntum urskurdaradilum svo hann geti sinnt hlutverki sinu sem logbaert yfirvald samkvemt
ADR-tilskipuninni og ODR-reglugerdinni. Raduneytid telur oparft ad leggja upplysingaskyldur a
urskurdaradila sem 16gin gilda ekki um.

SA, SFF og SI telja heimild radherra til upplysingadflunar mjég opna. Hegt s¢ ad skilja akveedio a
pann hatt ad radherra geti til ad mynda bedid um personugreinanleg gogn. Samtokin telja rétt ad
afmarka heimild radherra til upplysingaéflunar nanar i 16gunum sjalfum.

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins:
Akvaeoi 11. gr. er almennt ordad til ad unnt sé¢ ad krefja urskurdaradila um upplysingar sem mali




skipta fyrir framkveemd laganna. Erfitt er ad afmarka heimildina nanar par sem pad redst af atvikum
hverju sinni hvada upplysingar skipta mali fyrir framkveemd laganna. Heimildinni eru po settar
nokkrar skordur. I greinargerd kemur fram ad akvaedinu er atlad ad tryggja ad radherra hafi
fullnaegjandi heimildir til upplysingadflunar svo hann geti sinnt hlutverki sinu sem 16gbzert yfirvald
samkvamt akvadum IV. kafla ADR-tilskipunarinnar. I greinargerd er jafnframt tekid fram ad
radherra gegnir ekki hlutverki adra setts stjornvalds ad pvi er vardar efnislega nidurstoou i malum
sem urskurdaradilar taka til medferdar. Um medferd personuupplysinga gilda 16g personuvernd og
medferd personuupplysinga nr. 90/2018.

12. gr. Skrd yfir urskurdaradila.

Neytendastofa leggur til a0 2. malsl. 1. mgr. 12. gr. ordist svo: ,,Skrain og uppfarslur hennar skulu
jafndéoum tilkynntar til fastanefndar EFTA .*

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:
Raduneytid er sammala tillogu Neytendastofu og leggur til ad 2. malsl. 1. mgr. 12. gr. verdi breytt
med peim heetti sem Neytendastofa leggur til, sbr. tillogu 1 I1. kafla minnisblads pessa.

[ a. 1id 4. gr. bokunar 1 um altzka adlégun vid samninginn um Evrépska efnahagssvadid segir ad
pegar adildarriki EB ber ad veita framkvamdastjérn EB upplysingar skal EFTA-riki veita
Eftirlitsstofnun EFTA slikar upplysingar og hun koma peim aleidis til fastancfndar EFTA-rikjanna.
Hid sama gildir pegar par til bar yfirvold eiga a0 annast sendingu upplysinga. Almenna reglan er pvi
ad upplysingar ber ad senda til Eftirlitstofnunar EFTA.

I akvérdun sameiginlegu EES nefndarinnar nr. 194/2016 fra 23. september er ekki tekin afstada til
pess hvert tilkynna skuli Grskurdaradila utan démstéla. 1 skyringum EFTA, dags. 16. oktober 2015,
vegna upptoku ADR-tilskipunarinnar og ODR-reglugerdarinnar i samninginn um Evropska
cfnahagssvae0i0 kemur hins vegar fram med visan til d. lidar 4. gr. bokunar 1 um alteecka adlogun, sbr.
b. 1lid 1. mgr. 1. gr. bokunar 1 vid samning um fastanefnd EFTA-rikjanna ad tilkynnt skuli samkvaemt
ADR-tilskipuninni til fastanefndar EFTA-rikjanna. Fastanefnd EFTA-rikjanna er jafnan kollud
Fastanefnd EFTA. Til ad samraemis sé gatt er pvi rétt ad kveda 4 um ad radherra skuli tilkynna til
vidurkennda trskurdaradila til Fastanefndar EFTA.

13. gr. Mdlsmedfero

Neytendastofa telur vandséd hvers vegna karunefnd voru- og pjonustukaupa sé tilgreind sérstaklega i
13. gr. frumvarpsins og leggur til ad ordid keerunefnd voru- og pjonustukaupa verdi fellt ur 1. og 2.
mgr. 13. gr.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raduneytid er 6sammala tillsgunni. Akvadi IV. kafla innihalda sameiginlegar malsmedferdarreglur
fyrir vidurkenndar urskurdarnefndir og karunefnd voru- og pjénustukaupa. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. er
kvedid 4 um veigamiklar malsmeoferdarreglur og ad mati raduneyvtisins er skyrara ad peer komi fram 1
l6gunum sjalfum frekar en reglugerd. Samkvamt 1. mgr. 13. gr. er keerunefndinni skylt a0 taka til
medferdar kvartanir vegna seljenda sem hafa stadfestu 4 Islandi. Akvadid er mikilvagt til
afmorkunar 4 16gsogu nefndarinnar og felur i sér innleidingu a 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar. Akvacdi
2. mgr. 13. gr. er axtlad ad koma i veg fyrir ad fjallad s¢ um mal 4 tveimur stéoum & sama tima med
6samrymanlegum nidurstodum. 1 frumvarpinu er lagt til grundvallar ad somu reglur gildi fyrir
karunefndina og vidurkennda urskurdaradila ad pessu leyti.

Nevtendastofa telur ad akvaedi e-lidar 8. gr. ADR-tilskipunarinnar s¢ ekki innleitt i frumvarpinu.

Afstada atvinnuvega- og nyskopunarradunevtisins:




Stadhafingin er ckki rétt. Akvacdi e-lidar 8. gr. ADR-tilskipunarinnar er innleitt i 3. mgr. 13. gr.
frumvarpsins.

Neytendasamtokin telja ad auk akvaois 2. mgr. 13. gr. sé askilegt ad skordur verdi einnig settar vid
innheimtuadgerdum seljenda medan agreiningur er til medferdar.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Tillagan myndi fela i sér téluverda efnisbreytingu 4 islenskum kréfurétti og frumvarpinu er ekki atlad
a0 breyta gildandi efnisrétti. Ekki eru sjdanleg rok fyrir pvi ad gera svo almenna breytingu fyrir pann
fjolda olikra réttarsambanda sem frumvarpid neer til. Ef til staedi a0 gera slikar breytingar yroi ad mati
raduneytisins ad kanna hvort sérstok rok standi til pess um cinstakar tegundir samninga og hvada
ahrif slikar breytingar hefou 4 drattarvexti og fyrningarfresti. Akvasdi af pessu tagi gati jafnframt haft
i for meo sér ad neytendur noti malsmedferd karunefnda til pess eins ad fresta innheimtuadgerdum.

Laganefnd LMFI leggst gegn pvi ad adilum verdi gert 6heimilt ad bera mal undir domstola. Rétturinn
til ad bera mal undir démstola sé stjérnarskrarvarinn.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

I 2. mgr. 13. gr. frumvarpsins er lagt til ad medan mal er til medferdar hja vidurkenndum
urskurdaradila eda karunefnd voru- og pjonustukaupa geti adilar mals ekki hfoad mal um sakarefni
pess fyrir domi. Akvadid er ad danskri og norskri fyrirmynd. Likt og fram kemur i greinargerd er
akvadinu &tlad ad koma i veg fyrir a0 fjallad s€ um mal & tveimur stooum 4 sama tima med
6samrymanlegum nidurstodum. Akvadid tekur einnig mid af samfélagslegum kostnadi og ohagradi
gagnadila af malaferlum 4 fleiri en einum stad um sama sakarefni. Akvadinu er atlad ad tryggja
svonefnd litispendens-ahrif, p.e. ad oheimilt sé ad krefjast urlausnar i 6dru mali um pa kréfu sem
h6fo er uppi 1 fyrra malinu.

Rétturinn til ad bera mal undir domstéla er varinn i 1. mgr. 70. gr. stjérarskrar lydveldisins Islands
nr. 33/1944, 1. mgr. 6. gr. Mannréttindasattmala Evropu og 1. mgr. 24. gr. laga um medferd
cinkamala. Rétturinn til ad bera mal undir domstola er hins vegar ekki takmarkalaus. I 1. mgr. 24. gr.
laga um medferd einkamala nr. 91/1991 segir ad ddémstolar hafi vald til ad dema um hvert pad
sakarefni sem log og landsréttur na til nema pad sé skilid undan 16gsogu peirra samkvaemt 16gum,
samningi, venju e¢da eoli sinu. Figi sakarefni ekki undir domstéla visar domari mali fra domi. Vida i
l6gum er kvedid a um ad sakarefni purfi ad seeta tiltekinni medferd 4 6drum vettvangi adur en pad er
lagt fyrir domstola. S¢ kveoid a4 um slikar takmarkanir i 16gum verda paer hins vegar ad koma fram
med skyrum heetti. Slikt fyrirkomulag brytur ekki i baga vid 1. mgr. 70. gr. stjérmarskrarinnar enda
unnt ad bera lokaakvoroun stjérnvalda undir domstola.

14. gr. Frdavisun.

SA, SFF og SI benda a a0 frestur til fravisunar i 2. mgr. 14. gr. s€ mjog stuttur og ad lengja maetti
hann i a.m.k. manud. Su stada kann ad koma upp ad fravisun mals dragist en ordalag akvedisins
kunni a0 skapa vafa um hvort urskurdaradila s¢ stett 4 fravisun. Samtokin leggja til ad akvaodinu
verdi breytt pannig ad fravisun skuli ad jafhadi send eigi sidar en manudi fra mottoku kvortunar.

Kerunefnd lausafidr- og pjonustukaupa telur ordalag 2. mgr. 14. gr. mjog oskyrt. Af skyringum
megi rada ad priggja vikna fresturinn eigi vio um skimun kvortunar en ad enginn akvedinn frestur eigi
vid um adrar fravisanir. Priggja vikna fresturinn sé mjog stuttur enda kvartanda oft gefinn kostur & ad
bacta Gr smavegilegum agollum eda senda inn frekari gogn adur en hagt er ad taka afstodu til pess
hvort visa eigi mali fra.

Neytendasamitokin benda a4 ad undir rekstri mals geti ny gégn komid fram eda ad o6ska purfi eftir
frekari gognum adur en 1jost er ad visa purfi mali fra. Mikilveegt s¢ ad timafrestir séu ekki of skammir




og ef til vill réttara a0 mida vid ad timafrestur hefjist fra peim degi er 61l gogn mals hafa borist.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Akvzedi 1. malsl. 2. mgr. 14. gr. felur i sér innleidingu 4 2. malsl. 4. mgr. 5. gr. ADR-tilskipunarinnar
og er ad danskri fyrirmynd. Akvadi um lengri fravisunarfrest myndi fela i sér verri neytendavernd og
par af leidandi ranga innleidingu tilskipunarinnar. Pvi er ekki unnt ad kveda 4 um lengri almennan
fravisunarfrest. Tilskipunin kvedur aftur 4 moti ekki 4 um sérstakan fravisunarfrest vegna astadna
sem fyrst koma fram eftir ad malsmedferd er hafin og priggja vikna fresturinn er lidinn. T 2. malsl. 2.
mgr. 14. gr. er pvi lagt til ad um slik tilfelli gildi ad fravisun s¢ send adilum mals innan hafilegs tima.
Akvzedi 2. malslidar 2. mgr. 14. gr. myndi pa eiga vid um pau tilvik pegar adila mals er gefid fari 4
a0 koma ad frekari gognum eda bacta tr agoéllum.

Raduneytid bendir & ad hugsanlegt er ad orda akvadi 2. mgr. 14. med afmarkadri heetti ad norskri
fyrirmynd: |, Fravisun skal rokstudd og send adilum mdls eigi sidar en premur vikum frd mottoku
kvortunar eda motioku upplysinga sem naudsynlegar eru til ad dkveda hvort visa megi madli frd. *.

15. gr. Skipan.
Neytendastofa leggur til ad bactt verdi inn nyrri malsgrein i 15. gr. frumvarpsins ad norskri fyrirmynd:

Nefndinni er heimilt ad fela starfsmanni afgreidslu erinda par sem fyrir liggur skyrt fordeemi ad
nidurstoou af halfu keerunefndarinnar.*

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raoduneytid telur litid fyrirsjaanlegt hagraeoi af sliku fyrirkomulagi. Ad jafnadi sér ritari nil pegar um
ritun alitsdraga en nefndarmenn gera videigandi breytingar 4 drogum og undirrita alit. Fyrirkomulagid
myndi einnig utheimta ad nefndarmenn pyrftu ad meta skyrleika fordeemisins. Breytingin myndi auk
pess hafa 1 for med sér ad ritari nefndarinnar pyrfti ad uppfylla skilyrdi 1. kafla
ADR-tilskipunarinnar.

Laganefnd IMFI telur ad priggja ara skipunartimi keerunefndar voru- og pjonustukaupa skerdi
sjalfstaoi nefndarinnar og ad rokstudning skorti fyrir pvi hvers vegna s€¢ naudsynlegt ad stytta
skipunartimann.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Skipunartimi kerunefndar voéru- og pjonustukaupa er hinn sami og skipunartimi karunefndar
hasamala sem kvedur upp aofararhefa Grskurdi, sbr. 84. gr. hasaleigulaga nr. 36/1994. Raduneytio
leggst ekki gegn pvi ad skipunartimi verdi akvedinn lengri en prju ar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa leggur til ad keerunefnd voru- og pjonustukaupa verdi vistud
annars stadar en hja Neytendastofu.

Nevtendasamtokin telja ad skoda purfi hvad valdi pvi ad nefndin hefur ekki fundad hja
Neytendastofu. Pa gera samtokin athugasemdir vid rafrena Neytendastofu og fjarmognun
nefndarstarfs keerunefndarinnar.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raduneytid telur ad vel fari a ad karunefnd voru- og pjonustukaupa sé vistud hja Neytendastofu.
Raduneytid bendir 4 ad unnt er ad bregdast vid hugsanlegum annmérkum a framkvamd vistunar med
almennum stjérnunar- og eftirlitsheimildum radherra. Raduneytid bendir 4 ad sérfradingar sem vinna
fyrir nefndina hafa hingad til unnid eftir reikningi.




16. gr. Mdlsmedfero.

SA, SFI" og SI benda a4 a0 akvadi 1. mgr. 16. gr. a vid um agreining sem ris af s6lu- eda
pjonustusamningi og pvi adeins samninga sem gerdir eru vid neytendur i atvinnuskyni. Samtokin telja
a0 sja megi fyrir sér tilvik par sem 6ljdst s¢ hvada reglur gildi og ad akvaid megi vera skyrara. Sem
dami s¢ nefnt pegar einstaklingur selur bifreid med adstod bilasala sem undanpiggi sig abyrgd.

Kerunefnd lausafidr- og pjonustukaupa bendir 4 ad akvaeodi 1. mgr. 16. gr. & vid um agreining sem
ris af s6lu- eda pjonustusamningi og pvi adeins samninga sem gerdir eru vid neytendur i
atvinnuskyni. Telur nefndin a0 akvadid maetti vera skyrara. Sérstaklega hvad vardar pa adstoou pegar
einstaklingur selur bil med adstod bilasala og bilasalinn undanpiggur sig abyrgo.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Akvadi frumvarpsins mida ad neytendavernd og stefna ad pvi ad nevtendur hafi adgang ad
urskurdaradilum utan démstola. Markmid neytendaverndar er jafnan ad leidrétta adstooumun milli
neytenda og fyrirtaekja. Frumvarpinu er ekki atlad ad na til annarra samninga en peirra sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru og pjonustu. Kerunefnd voru- og pjonustukaupa parf ad
geta fjallad um fjolda dlikra kvartana par sem réttarsambandi adila er 6likt hattad. Mat a pvi hvort
kvortun heyri undir 16gsogu nefndarinnar stydst vid atvik mals, samning adila, videigandi efnisrétt a
svidi samninga- og krofuréttar og akvacoi um 16gségu i sampykktum um storf annarra tilkynntra
urskurdaradila. Ad pvi virtu er 6hjakvamilegt ad akvaeodi 1. mgr. 16. gr. sé ordad eins og lagt er til og
akvas010 bundid vio s6lu- og pjonustusamninga.

I pessu samhengi er rétt ad greina demid sem samtokin og karunefndin tilgreina i umségnum sinum.
[2. mgr. 1. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 segir ad med neytendakaupum sé att vid sélu hlutar
til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af sélu. { 4. mgr. 1. gr. laga um
neytendakaup nr. 48/2003 segir ad umbodsmadur seljanda sem hefur atvinnu sina af sélu er
samabyrgur seljanda vegna skyldna hans, nema neytanda hafi verid bent sérstaklega a ad
umbodsmadurinn s¢ adeins millilidur og ekki samabyrgur seljandanum. Samabyrgdin gildir ekki
pegar scljandi sjalfur annast séluna. [ 2. mgr. 1. gr. felst ad um sélustarfsemi i atvinnuskyni getur
verid ad reeda an pess ad seljandi hafi atvinnu af s6lustarfsemi ef umbodsmadur hans hefur atvinnu af
sOlustarfsemi. Gott demi um petta er pegar einstaklingur sem er eigandi einkabifreidar felur
bifreidasala ad seclja hana. I sliku tilfelli ber eigandi bifreidarinnar abyrgd samkvamt 16gum um
neytendakaup. Hafi hann aftur 4 moti selt bifreidina sjalfur myndi hann bera abyrgd samkvemt
16gum um lausafjarkaup nr. 50/2000. Bifreidasalinn myndi jafnframt vera samabyrgur seljanda, sbr.
4. mgr. 1. gr., ef hann hefur ekki sérstaklega undanpegid sig abyrgd. (Aslaug Amadoéttir, Stefan Mar
Stefansson og Porgeir Orlygsson: Kauparéttur — Skyringar ¢ logum um lausafidrkaup og logum um
neytendakaup , bls. 383). Af framangreindu leidir ad jafnvel pott bifreidasali hafi undanpegio sig
abyrg0d pa teljast kaupin til neytendakaupa. Kaupandi bifreidarinnar geeti pvi leitad til karunefndar
voru- og pjonustukaupa meo agreining vegna kaupanna.

Laganefund IMFI telur ad frumvarpid geri rad fyrir pvi ad hluti peirra agreiningsmala sem ni eru
utkljad hja domstolum verodi framvegis utkljad hja urskurdaradilum. Laganefndin leggur aherslu a ad

tryggja réttlata malsmeodferd fyrir urskurdaradilum. Skoda purfi hvort adilar eigi ad geta gert

malskostnadarkrofu fyrir arskurdaradilum eins og i domsmalum. Einnig pyrfti ad skoda hvort akvasoi

laga um medferd einkamala nr. 91/1991 um gjafsoknarleyfi eigi ad eiga vid um malskot til

urskurdaradila sem veeri til pess fallid ad tryggja adgang allra neytenda ad malsmedferdinni. _

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Neytendur leita almennt ekki til démstdla pegar hagsmunir eru litlir enda fylgir domsmalum jafnan
nokkur kostnadur, 6hagredi og ahetta. Neytendur geta leitad til sérfradinga en sérfraedipjénusta kann
ad vera dyr og dhagkvam pegar andvirdi séluhlutar eda pjonustu er litid i samanburdi. Likt og kemur
fram 1 greinargerd med frumvarpinu pa hefur vantad hér 4 landi fljotvirk og 6dyr urredi énnur en




domstola fyrir storan hluta einkaréttarlegs agreinings sem neytendur eiga vid fyrirtaeki. bar sem
neytendur sja ekki hag sinn i pvi ad leita til domstola er liklegt ad nokkud sé um réttaragreining hér a
landi sem ekki ratar til neins trlausnaradila.

[ frumvarpinu er gengid ut fra pvi ad mal hljéti einfaldari, odyrari og hradvirkari malsmedferd hja
urskurdaradilum en hja domstélum og er malsmedferd urskurdaradila ekki atlad ad leysa medferd
fyrir domstolum af holmi. Raduneytid telur liklegra ad frumvarpid hafi 1 f6r med sér aukningu a lausn
cinkaréttarlegs agreinings sem hingad til hefur ekki ratad til domstola. Ad sama skapi er liklegt ad
pau mal sem nu eru tkljad hja déomstélum muni afram vera utkljad par. Af peim sokum eru ekki
lagdar til sému krofur til malsmeodferdar og fyrir domi. Krofum ADR-tilskipunarinnar er hins vegar
&tlad ad tryggja réttindi malsadila hja arskurdaradilum.

Ef kvedid yroi & um pad i frumvarpinu ad malsadilar gaetu krafist malskostnadar ur hendi hvors
annars myndi pad hafa i for med sér ahattu fyrir neytendur af pvi ad hefja mal. Slikt myndi letja
nevtendur til ad leita réttar sins sem fer gegn markmidi frumvarpsins. Af pessum sokum gerir
frumvarpid rad fyrir ad adilar mals fyrir keerunefnd voru- og pjénustukaupa beri hver sinn kostnad.
A0 pvi er vardar malskostnad annarra urskurdaradila pa kemur ADR-tilskipunin ekki 1 veg fyrir ad
peir hafi reglur um malskostnad sem malsadilar skuli bera, sbr. 1. 1id 7. gr. ADR-tilskipunarinnar. bad
er hins vegar a forredi peirra trskurdaradila eda 16ggjafans ad akveoa slikt.

Raduneytid gerir ekki athugasemd vid ad skodad verdi hvort veita eigi gjafsokn vegna malsmedferdar
hja urskurdaradilum enda vari slikt til pess fallid ad greida fyrir adgengi neytenda ad
urskurdaradilum.

17. gr. Mudlskotsgjald og kostnadur.

Alpyousamband Islands leggst gegn malskotsgjaldi og telur ad pad muni fala neytendur fra pvi ad
leita til keerunefndar véru- og pjonustukaupa. Oparft s¢ ad hafa malskotsgjald par sem nagur hvati sé
fyrir neytendur til ad leysa deilur vid fyrirtaeki an adkomu stjornvalda i akvacoi a. lidar 1. mgr. 14. gr.
frumvarpsins og 6drum fravisunardkvadum frumvarpsins.

Laganefnd IMFI bendir 4 ad malskotsgjald neytanda i 17. gr. frumvarpsins sé¢ ekki fyrir hendi i
gildandi 16gum. Laganefndin telur ad gacta verdi hofs vid alagningu gjalds enda geti pad falt hluta
neytenda fra pvi ad leggja agreining fyrir nefndina.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Brynt er ad kraftar keerunefndar voru- og pjonustukaupa séu nyttir til ad leysa raunverulegan
agreining sem neytendur vilja fa leyst ur. I dag er nokkud um ad neytendur hefji mal en svari svo ekki
beidnum um frekari gégn til studnings krofum sinum. Slikum malum lykur jafnan med fravisun. Hafi
nevtandi greitt malskotsgjald er ad mati raduneytisins liklegra ad hann fylgi mali sinu eftir.
Malskotsgjaldi er tlad ad koma 1 veg fyrir ad kroftum nefndarinnar sé eytt i 6parfa malsmedferd og
studla pannig ad skilvirkni hennar. Malskotsgjald af pvi tagi sem lagt er til 1 frumvarpinu er ekki
cinsdemi. Hér ma nefna ad i Noregi og Danmorku er tekid vagt gjald fyrir malsmedferd
sambaerilegra trskurdaradila en par eru nidurstodur urskurdaradilanna adfararhaefar. I Svipjéd og
Finnlandi eru nidurstédur hins vegar einungis radgefandi og malsmedferd endurgjaldslaus.

Akvadi a. lidar 14. gr. frumvarpsins kemur ekki i veg fyrir ad oparfa mal séu hafin. Akvadid er
lagmarksproskuldur til ad auka likur 4 ad mal leysist med samkomulagi adila 4dur en mal er stofnad.
Auovelt er fyrir neytendur ad uppfylla skilyroi akvadisins.

[ frumvarpinu er nagilega tryggt ad hofs s¢ gatt vid akvordun malskotsgjalds i reglugerd. I
greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad malskotsgjald neytenda verdur ad vera hoflegt og
vidradanlegt 6llum almenningi. Pa segir ad gjaldinu s¢ atlad ad vera lagmarksgjald og s¢ ekki atlad



ad standa ad fullu straum af kostnadi vid malsmedferd nefndarinnar. Akvacdi c. lidar 8. gr. og 41.
lidur adfararorda ADR-tilskipunarinnar setja fjarhad malskotsgjalds einnig takmork.

Nevtendastofa telur ad akvaedi 4. mgr. 17. gr. frumvarpsins um sjénarmid vid akvoroun gjalds brjoti
gegn c. lid 8. gr. ADR-tilskipunarinnar. Neytendastofa leggur til nytt akvaedi um par sem fjarhao
gjalds s¢ tilgreind og hin bundin vid breytingar a neysluvisitolu. Neytendastofa bendir einnig a ad i
frumvarpinu sé ekki ad finna reglur um pad med hvada hetti starfsmadur karunefndarinnar taki
saman og sendi upplysingar til rikissjods um endurgreidslur malskotsgjalds til neytenda og hvernig
nefndinni s¢ &tlad ad krefja seljendur um greidslu gjaldsins.

Neytendastofa telur akvadi um malsskotsgjald mikilvagt enda sé pad til pess fallio ad déparfa smamal
séu ekki sett i malsmeodferd ad astadulausu. Gjaldid verdi hins vegar ad renna til Neytendastofu en
ekki i rikissjod og eru lagdar til breytingar a 5. mgr. 17. gr. frumvarpsins.

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:

Af logmatisreglu stjornsysluréttar leidir ad opinberum adilum er adeins heimilt ad innheimta
pjonustugjold ad kvedid s€ a um slikt i 16gum. baer krofur eru helstar gerdar til
pjonustugjaldaheimilda ad af peim megi med skyrum heetti leida fyrir hvada pjonustu ber ad greida og
hvada kostnadarpattum gjaldinu er tlad ad standa undir. Fjarhad slikra gjalda ma pvi ekki vera
harri en nemur peim kostnadi sem almennt stafar af pvi ad veita pa pjonustu sem i hlut 4. begar
lagaakveaedi um pjonustugjold eru utfaerd er mikilvaegt ad pad komi skyrt fram i akvasdinu sjalfu hvada
pattum/starfsemi gjaldid 4 ad standa undir. 1 framkvamd hafa lagaheimildir til innheimtu
pjonustugjalda verid skyrdar prongri 16gskyringu pannig ad ef ekki kemur fram i lagadkvacoi ad gjaldi
sé¢ xtlad ad standa undir dkvednum pactti/starfsemi er ekki heimilt ad innheimta pjénustugjald fyrir. 1
samremi vid framangreint er naudsynlegt a0 telja upp i 4. mgr. 17. gr. pa pactti sem gjaldinu er atlad
ad standa undir. I akvadinu er jafnframt skyrt tekid fram ad gjaldid skuli ekki vera heerra en nemi
raunkostnadi.

ADR-tilskipunin kemur ekki i veg fyrir ad tekid sé hoflegt malsmedferdargjald. I c. 1id 8. gr.
ADR-tilskipunarinnar segir ad adildarriki skuli sja til pess ad malsmeodferd til lausnar deilumalum
utan domstola sé 6keypis eda hin sé adgengileg neytendum gegn greidslu poknunar ad nafninu til. I
41. 110 aofararorda tilskipunarinnar segir ad askilegast s¢ ad malsmeoferdir til lausnar deilumalum
utan doémstola s€u an endurgjalds fyrir neytandann. Ef um kostnad er ad reda etti malsmedferd til
lausnar deilumalum utan démstéla ad vera adgengilegur, vanlegur og ddyr kostur fyrir neytendur. bvi
&tti kostnadur adeins vera poknun ad nafninu til. Til ad trvggja ad gjaldid s¢ poknun ad nafninu til er
tekio fram i greinargerd med 17. gr. ad malskotsgjald neytenda verdur ad vera hoflegt og vidradanlegt
6llum almenningi. I greinargerd segir enn fremur ad gjaldinu sé atlad ad vera lagmarksgjald og sé
ckki @tlad ad standa ad fullu straum af kostnadi vid malsmedferd nefndarinnar. Ad framangreindu
virtu mun malsmedferdargjald og umgjord pess uppfylla hvort tveggja skilyrdi islensk réttar og
skilyrdi ADR-tilskipunarinnar.

Raduneytid er 6sammala tillogu um 16gbundid gjald bundid vid breytingar a neysluvisitélu. Gjaldinu
er fyrst og fremst atlad ad tryggja skilvirka malsmedferd og er sidur hugsad til tekjudflunar.
Samkveemt frumvarpinu er unnt ad gera breytingar 4 gjaldinu med reglugerd og eftir atvikum uppfera
til samraeemis vid visitélubreytingar. Tillaga Neytendastofu hefoi i for med sér ad breytingar a
gjaldinu yrdu mjog tidar. Sjalfkrafa hakkanir hefdu i f6r med sér aukna hindrun & adgengi neytenda
a0 karunefndinni. Gagnvart neytendum er heppilegra ad hafa fast audskiljanlegt gjald fremur en gjald
sem tekur sjalfkrafa breytingum samkvamt visitolu.

Reglur um so6fnun og meodferd upplysinga til rikissjods um endurgreidslur og innheimtu
malsmeodferdargjalds seljanda getur radherra sett med reglugerd, sbr. 1. mgr. 20. gr. og 5. mgr. 17. gr.
frumvarpsins.



[ frumvarpinu er ekki gert rad fyrir ad farid verdi med malskotsgjald sem sértekjur. Frumvarpid gerir
ekki rad fyrir ad Neytendastofa reki nefndina sem slika, p.e. hvorki greidi laun né radi starfsfolk. Gert
er rad fyrir ad malskotsgjald renni i rikissjéd og er pad i samremi vid afstodu fjarmala- og
cfnahagsraduneytis og leidir af logum um opinber fjarmal.

18. gr. Fullnusta urskuroa.

SA, SFF og SI telja ad akvaedi 5. mgr. 18. gr. um aofararhaefi urskurda s€¢ meira ipyngjandi en
ADR-tilskipunin geri rad fyrir. bratt fyrir yfirlyst markmid frumvarpsins um ad studla ad skilvirkari
neytendavernd sé oparfi ad ganga svo langt. Seljandi hafi 30 daga til ad bregdast vid urskurdi og hafi
tilkynning seljanda pau ahrif ad urskurdurinn veroi ekki adfararhaefur. Samtokin telja akvacdio oskyrt.
Ohjakvaemilegt er ad upp komi mal sem vardi afar mikla hagsmuni og afar litla hagsmuni. Oljést s¢
til deemis hvort neytanda s¢ heimilt ad krefjast innsetningar i voru til ad fa réttindum sinum fullnegt
en um geti verid ad raeda arskurd um endurgreidslu eda hefilegt endurgjald. Skyrt purfi ad vera af
lagadkveedunum sjalfum hvada hagsmuni nefndin geti urskurdad um. Kveda purfi 4 um
lagmarkshagsmuni sem purfi ad vera til stadar svo urskurdir nefndarinnar geti ordid adfararhzefir.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

ADR-tilskipunin gerir rad fyrir ad adildarriki geti akvedid ad nidurstodur trskurdaradila i deilumalum
utan déomstola séu bindandi, sbr. 20., 45., og 49. 110 adfararorda og n. lid 7. gr., 3. mgr. 9. gr., 2. mgr.
10. gr. og g. 1lid 2. mgr. 20. gr. tilskipunarinnar. Sem demi um petta ma nefna ad nidurstodur
urskurdaradila eru bindandi i Danmérku og Noregi.

Akvadi 3.-5. mgr. 18. gr. er i samremi vid markmid frumvarpsins um ad tryggja skilvirkari
neytendavernd med bettri fylgni vio urlausnir drskurdaradila utan doémstola. Fylgni vid urlausnir
sambarilegra nefnda 4 Nordurlondunum er téluvert haerri en raunin hefur verid hér 4 landi. Med
frumvarpinu er lagt til ad bacta fylgnina til ad auka traust i vioskiptum og til ad neytendur hafi
skilvirkari og raunheefari trraedi til ao leysa agreining utan démstédla. Med tillogunni er stefnt ad pvi
ad gera urskurdi kaerunefndarinnar skilvirkari og tryggja varnadarahrif an pess ad ipyngja seljendum
svo a0 hamli adgangi ad domstélum. Med tillogunni er jafnframt stefnt ad pvi ad bacta
tolfreediupplysingar um fylgni vido arskurdi keerunefndarinnar sem hefur hingad til ekki verid aflad
med kerfisbundnum haetti.

[ frumvarpinu er gert rad fyrir ad unnt sé ad visa malum fra urskurdaradila ef virdi krafna er undir eda
yfir skilgreindum fjarhadarmérkum sem akvedin eru i reglugerd, sbr. d. 1id 14. gr. 2. mgr. 15. gr.
frumvarpsins. Ljost er pvi ad fyrithugud eru moérk 4 pvi hve mikla eda litla hagsmuni er unnt ad bera
undir urskurdaradila.

Ad 60ru leyti eru nagar skordur vid pvi hvers kyns hagsmuni er unnt ad bera undir arskurdaradila.
Ein af megin forsendum frumvarpsins er ad um urlausn einkaréttarlegs agreinings sé ad rada. I
greinargerd med 3. gr. frumvarpsins er tekid fram ad urskurdaradilar geti fjallad um hvers kyns
agreining um rétt og skyldur i krofuréttarsambandi, p.m.t. um adalskyldur og aukaskyldur vid
samningsgerd, medan samningssamband varir og eftir lok samningssambands ef vid 4. I greinargerd
vid 13. gr. frumvarpsins segir ad kvartandi verdi ad hafa 16gvarda hagsmuni af pvi ad fa skorid tr um
krofu sina. Pa ma kvortun hvorki vera litilvaeg eda tilefnislaus eda metin 6teek til medferdar, sbr. b. og
¢. 1id 14. gr. frumvarpsins. I greinargerd vid b. 1id 14. gr. segir ad krafa neytanda verdur ad vera
pannig ur gardi gerd ad ekki fari milli mala hvert sakarefnio sé og ao krafa hans s¢ teek til medferdar.
I greinargerd vid e. 1id segir enn fremur ad unnt sé¢ ad visa malum fra ef dgreiningur er pess edlis ad
ekki er unnt ad taka afstodu til hans med efnislegri trlausn og ad akveadid eigi vid ef kvortun er svo
0lj6s, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad mal s¢ ekki taekt til Grskurdar.

Likt og samtokin benda & geta urskurdir innihaldid élikar nidurstéour. Ljost er ad kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa mun hafa 16gsogu til ad fjalla um fjolda olikra réttarsambanda og nidurstédur trskurda



geta verid af 6likum toga. Urskurdir geta til ad mynda kvedid 4 um urbatur eda nyja afhendingu
soluhlutar og pjénustu eda endurgreidslu vegna afslattar og riftunar. Nidurstadan hverju sinni raedst
jafnan af atvikum mals, samningi adila og videigandi efnisrétt 4 svioi samninga- og krofuréttar. Um
fullnustu adfararhafra urskurda karunefndar voru- og pjonustukaupa fer eftir logum um adfor nr.
90/1989. 1 11 kafla peirra laga er kvedid 4 um hvemnig fer med adfér til fullnustu peningakrofu og i
IV. kafla er kvedid 4 um adfor til fullnustu kréfu um annad en peningagreidslu. Ef omogulegt er ad
framkvama krofu samkvamt adfararheimild er heimilt samkvamt IV. kafla ad meta hana til fjar.
Meo visan til ofangreinds er oparft ad kveda sérstaklega & um pad i frumvarpinu hvada hagsmunir
geti ordid adfararhafir.

Neytendasamtokin telja ad pad skerdi neytendavernd frumvarpsins ad fyrirtaeki purfi ekki ad
rokstydja tilkynningu um ad peir uni ekki urskurdi keerunefndarinnar. Samtokin benda einnig 4 ad

urskurdir kaerunefndar husamala séu bindandi og adfararhafir en unnt s¢ ad bera pa undir domstéla

innan atta vikna, sbr. 85. gr. hiisaleigulaga nr. 36/1994.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raoduneytid telur kréfu um rokstudda tilkynningu lagataeknilega pydingarlausa eina og sér. Ef meta
atti hvort tilkynning sé nagilega rokstudd faeli pad i sér endurskodun urskurdarins og hefoi i for med
sér tafir a malsmeoferd. Raduneytio leggst gegn skilyrdi um ad tilkynning skuli rékstudd.

Raduneytid bendir a a0 almennt er ekki hefd fyrir pvi innan islenskrar stjornsyslu ad kerunefndum sé
falio ad kveda upp bindandi trskurdi i agreiningsmalum a milli einkaadila. Kerunefnd husamala
starfar 4 afmorkudu svidi, p.e. arskurdar i malum vegna gerdar og framkvamdar leigusamninga. Ljost
er a0 keerunefnd voru- og pjonustukaupa er hins vegar atlad ad fjalla um mikinn fjolda olikra
réttarsambanda af 6likum svidum vidskipta. Med hlidsjon af pvi pykir rétt ad gaeta jafnveegis milli
hagsmuna neytenda af skilvirkum trraedum til lausnar agreinings utan domstola og hagsmuna
seljenda af adgengi ad domstélum. Pa telur raduneytid ad arraodi hisaleigulaganna hefdi i for med sér
a0 neytendur veru i auknum meli dregnir i kostnadarsom domsmal. bad feri gegn markmioi
frumvarpsins um 6dyra og einfalda malsmeoferd utan domstola.

19. gr. Birting arskuroa.

SA, SFI 0g ST benda a ad heiti 19. gr. sé misvisandi par sem greinin fjalli ekki um birtingu urskurda.
Samtokin benda einnig 4 ad ekki sé gert rad fyrir ad akvedinni malsmedferd i addraganda skraningar
og a0 mikilvagt s¢ ad seljendur fai andmalarétt og teekifaeri til ad koma ad athugasemdum adur en
skraning fer fram. Samtokin telja jafnframt ad skraningin eigi ekki ad eiga sér stad fyrr en akvoroun i
endurupptokumali hafi verio tekin.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:
Raoduneytid gerir ekki athugasemd vid ad heiti greinarinnar verdi breytt. Vel fer 4 ad heitid verdi:
,Birting upplysinga®™ eda ,,Skraning seljenda™

AQ pvi er vardar malsmedferd i addraganda skraningar pa bendir raduneytid a ad samkvemt 4. mgr.
16. gr. gilda stjornsyslulég um malsmedferd kacrunefndarinnar. Akvérdun um ad skra nafn seljanda er
stjornvaldsakvoroun sem er kaeranleg til radherra i samrami vid stjéornunar- og eftirlitshlutverk
radherra, sbr. ummeli i greinargerd um 19. gr. frumvarpsins. Kerunefndin skal samkvamt 1. mgr. 18.
gr. leidbeina seljendum um réttarahrif arskurda. Gera ma rao fyrir ad keerunefndin veiti seljendum
faeri 4 ad koma ad andmaclum i samrami vid stjornsysluldg adur en skraning fer fram. Oparft er pvi
ad kveoda a um sérstaka malsmeodferd vid skraningu.

Meo hliosjon af athugasemdum um endurupptokuakveedi 4. mgr. 18. gr. leggur raduneytid til ad
akvas010 verdid ordad med skyrari hatti, sbr. tillogu i II. kafla minnisbladsins. Mikilvagt er ad



akveedi 4. mgr. 18. gr. sé skyrt par sem um er ad raeda sérakvaedi um endurupptoku.

Neytendasamtokin benda a ad birtingartimi a nafni seljanda sem unir ekki urskurdi nefndarinnar, sbr.
a. lid 2. mgr. 19. gr. s¢ of skammur. bad dragi Gr hvata fyrirtekja til a0 verda vido trskurdum
nefndarinnar. Pa telja samtokin ad réttara veeri ad kvedid yrdi 4 um i logunum sjalfum ad birta skuli
n6fn seljenda sem una ekki urskurdi nefndarinnar.

Afstada atvinnuvega- og nyskdpunarriduneytisins:

Raduneytid telur sanngjarnt og malefnalegt ad skraning sé¢ timabundin og renni at skv. 19. gr. Ef
seljandi heldur uppi vidteknum hatti gagnvart neytendum mun hann ad 6llum likindum verda
skrasettur 4 ny. Raduneytid telur rétt ad kveda a um reglugerdarheimild til ad birta skra yfir seljendur
sem una ekki arskurdi nefndarinnar. Reynslan af Grradinu mun leida i 1jos hvort pess gerist porf.

20. gr. Reglugero.

Neytendastofa leggur til ad 3. mgr. 20. gr. falli brott. Bent hafi verio a ad birta &tti ODR-reglugerdina
sem fylgiskjal med 16gum og pvi s¢ akvaedi 3. mgr. 20. gr. oparft.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raduneytid er 6sammala tillogunni. Likt og fram kemur 1 afst6du raduneytisins til umsagna vid 2. gr.
frumvarpsins pa er pad stefna skrifstofu loggjafarmala i forsatisraduneyti ad reglugerdir
Evrépusambandsins sem innleiddar eru med tilvisunaradferd séu ekki birtar sem fylgiskjol med
16gum. 1 greinargerd kemur fram ad lagt sé til i 3. mgr. 20. gr. ad radherra s¢ med reglugerdarheimild
heimilt ad innleida gerdir Evrépusambandsins sem kunna aod taka gildi 1 framtidinni og fela i sér
breytingar eda vidbatur vid ODR-reglugerdina e¢da framkvamdarreglugerd hennar. Akvadid felur i
sér hagraedi vid innleidingu ef brevtingar verdar gerdar 4 ODR-reglugerdinni eda
framkvamdarreglugerd hennar.

Annad.

Nevtendastofa bendir 4 1 IV. kafla umsagnar sinnar ad i a. 1id 2. télul. 5. gr. ADR-tilskipunarinnar
segi ad aodildarrikin skuli sja til pess ad urskurdaradilar skuli halda uti vefsetri med upplysingum par
sem unnt er ad leggja fram kvortun og fylgiskjol. Neytendastofa telji edlilegt ad til verdi ein midleg
gatt fyrir allar kvartanir og pvi hafi stofnunin latid utbua heildarvefsetur fyrir allar vidurkenndar
karunefndir.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Raduneytid bendir 4 ad stefnumotun a svioi neytendamala er hja radherra. Raduneyvtid telur ekki porf
a a0 kvedio verdi sérstaklega & um midlaega vefsidu fyrir alla islenska urskurdaradila eda skyldu
peirra til ad tilheyra slikri vefsiou. Radgert er ad kveda 4 um almenna skyldu keerunefndar voru- og
pjonustukaupa og vidurkenndra urskurdaradila til ad halda uti vefsidu i reglugerd, sbr. 1. mgr. 20. gr.
og 3. mgr. 8. gr. frumvarpsins.

Neytendavernd vegna gerdarsamninga.

Tillaga atvinnuvega- og nysképunarraduneytisins:

Akvadi frumvarpsins fela i sér nokkra breytingu a fyrirkomulagi vid turlausn einkaréttarlegs
agreinings utan domstéla hér 4 landi. Brynt er ad frumvarpid nai markmidi sinu um betta
neytendavernd med greidu adgengi ad urskurdaradilum. Samfara pvi er mikilvaegt ad tryggja ad
neytendur séu ekki hindradir med oedlilegum samningsskilmalum fra pvi ad leita til videigandi
urskurdaradila eda ad peim sé med 6drum adferoum gert erfitt fyrir ad leita réttar sins.

Hér a landi hefur ekki tidkast ad adilar i neytendasamningum semji réttaragreining undan 16gsogu



domstola eda urskurdaradila. I gildandi 16gum um samningsbundna gerdardéma nr. 53/1989 eru hins
vegar ekki sett takmork 4 gerdarsamninga af pvi tagi. A 6llum hinum Nordurléndunum hafa verid sett
sérstok lagaakvaeoi til ad vernda neytendur gegn gerdarsamningum um agreining sem sidar kann ad
koma upp i réttarsambandi neytanda og atvinnurckenda. (Sja akvedi 1. gr. d. 12. kafla
Konsumentskyddslagen 1 Finnlandi, 2. mgr. 7. gr. Lov om voldgift i Danmérku, 11. gr. Lov om
voldgift i Noregi og 6. gr. Lag om skiljeforfarande i Svipj6o).

Verdi frumvarpio ad logum telur raduneytio sérstaka porf a ad neytendur verdi verndadir gegn
samningsskilmalum um ad agreining skuli leggja i gerd. Raduneytio telur jafnframt askilegt i pagu
skyrleika og vissu ad sérstakt lagadkvadi verdi sett um pessa tegund samningsskilmala. Af peim
sokum leggur raduneytid til ad gerdar verdi videigandi breytingar til verndar neytendum a logum um
samningsbundna gerdardéoma nr. 53/1989. Raduneytid telur jafnframt ad tryggja verdi ad adilar ad
slikum gerdarsamningum verodi ekki hindradir i ad leita med agreining til urskurdaradila samkvamt
l6gunum. Raduneytid leggur pvi til ad gerdar séu videigandi breytingar 4 frumvarpinu, sbr.
breytingartillogur i II. kafla minnisbladsins. Utfaersla akvadanna var gerd i samradi vid
démsmalaraduneytio.



Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

3. april 2019
Efni:  Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna um 649. mal a 149. 16ggjafarpingi
Frumvarp til laga um drskurdarnefndir & svidi neytendamala

Hagsmunasamttk heimilanna eru i meginatridum fylgjandi pvi frumvarpi sem hér um reedir og telja
pad vera til pess fallio ad auka neytendavernd hér a landi og skilvirkni réttardrreeda. Ad 6oru leyti
visa samtokin til athugasemda sinna vid frumvarpid i samradsgatt (mal nr. S-21/2019).

Hagsmunasamtdk heimilanna leggja sérstaka dherslu & neytendavernd & fjarmalamarkadi, sem fellur
m.a. undir verksvid Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Samtokin telja ad asteda sé
til ad endurskooda fyrirkomulag og skipan peirrar nefndar sérstaklega mea tilliti til pess ad jafnraedis
sé geett medal samtaka & pessu svidi vid skilgreiningu tilnefningaradila. A8 mati samtakanna er
almennt mikilveegt ad aukin dhersla verdi 16gé & ad hafa i havegum paer sérstoku reglur sem gilda til
verndar neytendum i malum sem snuast um vidskipti neytenda vid fjirmalafyrirteeki.

Frumvarp petta er naudsynlegt til ad uppfylla skyldur islands samkveemt EES-samningnum og vardar
reglur & svidi neytendaverndar, sem Hagsmunasamtok heimilanna eru almennt fylgjandi. Eru pvi ekki
gerdar sérstakar athugasemdir vid ad frumvarpid verdi tekid til pinglegrar medferoar.

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,

Asthildur Léa borsdottir, formadur@heimilin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is

Hagsmunasamtok heimilanna « Armula 5 » 108 Reykjavik = kt. 520209-2120 « heimilin@heimilin.is « www.heimilin.is
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Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

Allsherjar- og menntamélanefnd Alpingis
Austurstreeti 10
101 Reykjavik

Reykjavik, 3. april 2019.

Efni: Umségn um frumvarp til laga um Grskurdarnefndir & svidi neytendamala, 649. mal

Visad er til umsagnabeidnar allsherjar- og menntamalanefndar um frumvarp til laga um
arskurdamefndir a svidi neytendamala, 649. mal.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur fario yfir fmmvarpid og vill koma & framfari
eftirtéldum athugasemdum.

1. Lengd malsmedferdartima

I 3. mgr. 13. gr. frumvarpsins er melt fyrir um lengd mélsmedferdartima. Segir i d&kveaedinu ad
nidurstada malsmedferdar vidurkenndra Urskurdaradila og keerunefndar voru- og pjénustukaupa
skuli kynnt adilum innan 90 daga fra peim degi er 61l gégn mals hafa borist. Mdgulegt er ad
lengja frestinn um 90 daga ef mal er mjog flokid. Vegna pessa bendir keerunefnd lausafjar- og
pjénustukaupa a ad malsmeoferdartimi nefiidarinnar hefur i mérgum tilvikum verid lengri en
umraddir 90 dagar. i ljdsi pess og pess ad verid ad vikka starfssvid nefndarinnar verulega telur
nefndin ffamangreindan frest ekki raunhafan nema ad jafhffamt verdi veitt meira fjarmagni til
nefhdarinnar til ad unnt sé ad rdda starfsmenn til ad sinna verkefnum fyrir nefndina.

2. Frestur til ad visa malum fra

i 14. gr. ffumvarpsins er kvedid a um heimildir vidurkenndra Urskurdaradila og kerunefhdar

voru- og pjénustukaupa til ad visa malum fra. i 2. mgr. greinarinnar er fjallad um timamork
fravisunar, en greinin ordast svo:

NU er ljost ad mal verdur ekki tekid til medferdar og skal rokstuddfravisun send adilum

mals eigi sidar en premur vikum fra mottoku kvortunar. i 6drum tilvikum skal rékstudd
fravisun send adilum mals innan heefilegs tima.

Kerunefhdin bendir & ad ordalag akveadisins er mjog 6skyrt og i raun 6mogulegt ad skilja hvad
par er att vid nema ad lesa skyringar sem fram koma i athugasemdum vid 14. gr. Af peim
skyringum ma rdda ad priggja vikna fresturinn sem fram kemur i fyrri malslionum eigi vid i peim
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tilvikum sem fyrir liggur eftir ,,skimun kvortunar* ad visa eigi malinu fra, en ad enginn akvedinn
ffestur eigi vid um adrar fravisanir.

Kearune&din bendir & priggja vikna ffesturinn er mjog stuttur, enda er kvartanda oft gefinn
kostur & ad baeta Gr smaveegilegum agdllum eda senda inn frekari gogn adur en haegt er ad taka

afstodu til pess hvort ad visa & mali frd. pvi metti lengja umraeddan frest og skyra ordalag
akvedisins.

3. Starfsadstada kerunefndar voru- og pjénustukaupa

i lokamalsgrein 15. gr. frumvarpsins er kvedid & um pad ad kerunefhd véru- og pjénustukaupa
skuli vistud hja Neytendastofu. Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa bendir & ad ekki sé

heppilegt ad vista nefndina hja Neytendastofu og leggur til ad framangreindu akveedi verdi
breytt.

i fyrsta lagi bendir kaerunefndin & ad nokkud hefur borid & pvi ad litid sé 4 keerunefnd lausafjar-
0g pjénustukaupa sem hluta af Neytendastofu, en ekki sjalfsteda kerunefnd. Er petta bagalegt
og verdur ad gera radstafanir til ad koma i veg fyrir slikt pegar buid verdur ad veit nefndinni
heimild til ad kveda upp bindandi Grskurdi, eins og lagt er til i frumvarpinu.

i 60ru lagi bendir nefiidin 4 ad seljendur og pjonustuveitendur sem hafa verid adilar mala fyrir
keerunefiid lausaijar- og pjénustukaupa hafa neitad ad afhenda kerunefndinni gdgn og
upplysingar par sem ad starfsmenn Neytendastofu fai adgang ao peim.

i prigja lagi bendir nefndin a4 ad miklir annmarkar hafa verid a rafraenu kerfi Neytendastofu sem
neytendur hafa notad til ad senda inn kvartanir til nefndarinnar og haldid hefur utan um allt starf
hennar. Hefur itrekad verid kvartad yfir umraeddum géllum, en Neytendastofa hefur ekki
brugdist vid peim abendingum med fullnaegjandi hatti.

i fjorda lagi telur nefndin ad pad ad starfsmenn Neytendastofu séu i fyrirsvari fyrir nefndina leidi

til 6edlilega mikilla afskipta forstjora stofnunarinnar af stérfum nefndarinnar og komi i veg fyrir
sjalfstedi hennar.

i ljosi pessa leggur nefndin til ad kerunefnd voru- og pjonustukaupa verdi vistud annars stadar
en hja Neytendastofu.

4. Logsaga keerunefndar voru- og pjonustukaupa

i 1L mgr. 16. gr. frumvarpsins segir ad neytendur geti 6skad eftir arskurdi kaerunefhdarinnar
vegna agreinings sem ris af sélu- eda pjonustusamningi. 14. gr. eru sélu- og pjénustusamningar
skilgreindir og virdist par adeins att vio samninga sem neytandi gerir vid adila sem gerir samning
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i atvinnuskyni. Akvadid metti vera mun skyrara, sérstaklega hvad vardar pa stodu pegar
einstaklingur selur bil med adstod bilasala og bilasalinn undanpiggur sig abyrgad.

5. Starfsmadur keerunefndarinnar

i frumvarpinu er ekki kvedid & um pad ad nefndin skuli hafa starfsmann, en i greinargerd segir ad
gert sé rad fyrir ad 6ll verkefni er snerta nefndina verdi feerd a einn starfsmann og muni pad hafa
i for med sér samlegdarahrif. Alls er 6ljost hvort ad s& starfsmadur & ad vera starfsmadur
nefndarinnar eda Neytendastofu eda raduneytisins. Gera méa rad fyrir pvi ad mun meiri vinna
verdi vid utanumhald um nyju nefhdina heldur en hefur verio um kerunefnd lausaljar- og
pjonustukaupa og er pvi 16gd ahersla & ad tryggt verdi ad l6gfredingur starfi fyrir kerunefhd
voru- og pjénustukaupa i fullu starfi. Verdur ad telja liklegt ad breytingin hafi i for med sér ad
launakostnadur starfsmannsins aukist um meira en 3 milljénir.

6. Tolvukerfi keerunefndarinnar

i greinargerd kemur fram ad framkvaema purfi endurbetur & télvukerfi keerunefndarinnar og er
talid ad s& kostnadur nemi 500 pus. til einni milljon krona & éarsgrundvelli. Kerunefndin telur
pbetta algjorlega 6raunhaefar télur og bendir & ad naverandi télvukerfi er algjorlega évidunandi og
fyrirséd ad kostnadur vid gerd nys télvukerfis verdi mun harri.

7. Kostnadur vegna launa nefndarmanna

Kaemnefnd lausafjar- og pjonustukaupa bendir & ad i kafla i greinargerd um mat & ahrifum er
ekkert fjallad um launakostnad nefndarmanna. Ljost er ad med auknum fjolda méla og pvi ad ny
nefnd drskurdar med bindandi hetti i stad pess ad gefa alit mun vinna nefndarmanna
margfaldast. Er pvi ljést ad kostnadur vegna launa formanns mun aukast verulega auk pess sem
ekki er raunhaft ad etlast til pess ad adrir nefndarmenn sinni vinnu fyrir nefndina én
launagreidsina.

Virdingarfyllst,
f.h. keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

/

formadur
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Nefndasvid (nefndasvid@althingi.is)
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 3. april 2019

Efni: Athugasemdir laganefndar Logmannafélags islands (LMFI) vegna frumvarps til
laga um drskurdarnefndir a svidi neytendamala

I. Um pingmalid.

Laganefnd LMFI fagnar morgum breytingum sem felast i frumvarpinu. Laganefndin telur po
ad geeta verdi betur ad peim akvadum laganna er sniia ad malsmedferd fyrir urskurdaradilum,
til ad tryggja réttindi adila agreiningsmala.

Laganefnd gerir eftirfarandi athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.

II. Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.

Um 8. gr. frumvarpsins

Samkvaemt frumvarpinu er eitt af meginmarkmidum pess ad koma a fot heildstedu skipulagi
sem tryggi neytendum greidan adgang ad Grlausn einkaréttarlegs agreinings utan domstola. I 8.
gr. frumvarpsins er fjallad um svokallada ,, vidurkennda urskuroaradila™ sem eru nanar
skilgreindiri 4. gr. frumvarpsins. Ekkert kemur fram 1 lagafrumvarpinu um heefi peirra sem sitja
i vidkomandi urskurdarnefndum. Fram kemur p6d i 8. gr. ad radherra setji i reglugerd krofur um
sérpekkingu, sjalfstedi o.s.frv.

Samkvaemt nuagildandi 16gum nr. 50/2000 ,,skal formaour  kerunefndar lausafjar- og
Dionustukaupa, gildistaka o.fl. fullncegja skilyroum til ao vera héradsdomari . Laganefnd telur
askilegt a0 gerdar séu somu haefniskrofur i 16gum til formanns ,, vidurkenndra urskuroaradila *
og formanns karunefndar lausafjar- og pjoénustukaupa og ad melt sé fyrir um peer krofur i
logum. Pé telur laganefnd ad sambarilegar malsmedferdarreglur eigi ad gilda fyrir 66rum
urskurdaradilum og kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Um 13. gr. frumvarpsins

1]
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113. gr. frumvarpsins segir ad ,, d medan mdl sé til medferdar hja viourkenndum virskurdaradila
eoa keerunefnd voru- og pjonustukaupa geta adilar mdls ekki hofoao mdl um sakarefni pess
Jyrir domi“. Laganefndin leggst gegn pvi ad adilum verdi gert oheimilt ad bera mal undir
domstodla. Rétturinn til ad bera mal undir domstola er stjornarskrarvarinn.

Um 15. gr. frumvarpsins

Samkvamt frumvarpinu er kerunefnd voru- og pjonustukaupa skipud til priggja ara i senn.
Samkvamt nugildandi 16gum nr. 50/2000 er nefndin nu skipud til fimm 4ra i senn. Ljost er ad
styttri skipunartimi skerdir sjalfsteedi nefndarmanna. Laganefnd telur ad i frumvarpid vanti
rokstudning fyrir pvi hvers vegna naudsynlegt er ad stytta skipunartimann.

Um 16. gr. frumvarpsins

Laganefnd bendir 4 ad pad er markmid frumvarpsins ad neytendur geti utkljad einkaréttarlegan
agreining utan démstola. Gert er rad fyrir pvi ad hluti peirra dgreiningsmala, sem nu eru utkljad
fyrir domstolum, verdi framvegis Utkljad hja trskurdaradilum.

Af pessum astedum leggur laganefndin aherslu 4 ad mikilvegt er ad tryggja réttlata
malsmedferd fyrir trskurdaradilum, eins og gert er nu fyrir domstélum. Pa er mikilvaegt ad
tryggja adgang almennings ad urskurdaradilunum. Reikna méa med pvi ad naudsynlegt sé¢ ad
leita 1ogmannsadstodar i hluta méla sem verda flutt fyrir urskurdaradilum i stad domstdla. bvi
telur laganefndin ad rétt s¢ ad skoda hvort adilar eigi ad geta gert malskostnadarkrofu fyrir
urskurdaradilum, eins og 1 domsmalum.

AJ sama skapi veri rétt ad skoda hvort akvaedi einkamalalaga nr. 91/1991 um gjafsoknarleyti
&tti ad eiga eigi vid um malskot til arskurdaradila. Akveedi um malskostnad og gjafsokn vaeru
til pess fallin ad tryggja adgang allra neytenda ad malsmedferdinni.

Um 17. gr. frumvarpsins

I 17. gr. frumvarpsins segir ad neytandi sem oski eftir Grskurdi kerunefndar véru- og
pjénustukaupa skuli greida malskotsgjald. Hér er um ad reda gjald sem ekki er fyrir hendi
samkvamt nugildandi logum. Laganefnd telur ad gaeta verdi hofs vid alagningu malskotsgjalds,
enda geeti pad fzlt hluta neytenda fra pvi ad leggja agreining fyrir nefndina.

III. Lokaoro.

Laganefnd LMFI leggur til ad frumvarpid verdi skodad betur. Fulltraar laganefndar eru
reidubunir ad fara yfir athugasemdirnar ef pess er 6skad.

Virdingarfyllst,

2|
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f.h. laganefndar LMFI

Geir Gestsson, formadur.

Grimur Sigurdarson
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Austurstraeti 8-10
105 Reykjavik

Reykjavik 3. april 2019

Umsign Neytendasamtakanna og Evropsku neytendaaodstodarinnar um frumvarp til
laga um arskurodarnefndir 4 svidi neytendamala, 649. mal.

Neytendasamtokin fagna pvi ad til standi ad innleida tilskipun Evrdpupingsins og radsins
2013/11/ESB (ADR) og reglugerd 524/2013 (ODR). Neytendasamtokin telja ad um afar
mikilveega réttarbot fyrir neytendur sé ad razda og pvi mikilveegt ad vandad sé til innleidingar
hennar, og ad hugad sé heildstatt ad Grlausnarleidum fyrir neytendur komi til dgreinings milli
peirra og seljenda. Neytendasamtokin gera po eftirfarandi athugasemdir vid frumvarpsdrogin:

Um 3. gr.: Gildissvid

{ tilskipuninni eru fasteignakaup ekki undanskilin en pau eru undanskilin gildissvidi
frumvarpsdraganna. Fasteignakaup eru ein stersta fjarfestingin sem neytendur radast { og pvi
mikilvaegt ef upp koma vandamal vid slika fjarfestingu ad peir geti leitad réttar sins med
audveldum heetti. f 6. gr. laga nr. 40/2002 um fasteignakaup er nanar skil greint hvad flokkast
til neytendakaupa i skilningi laganna. A9 mati Neytendasamtakanna vaeri aeskilegt ef neytendur
{ fasteignavidskiptum, p.e. peir sem kaupa fasteign af verktaka eda fyrirteeki, gaetu leitad til
urskurdarnefndar af einhverju tagi.

Um 4. gr.: Skilgreiningar

I athugasemdum vid 1. tl. 4. gr. er tekid fram ad hugtakid neytandi samkvemt 16gunum skuli
talkad svo ramt ad pad nai til hops neytenda, s.s. hiisfélaga. Pad telja Neytendasamtokin { sjalfu
sér afar jakveett, en pad er hins vegar ekki i samraemi vid hefdbundna tulkun hugtaksins
neytanda. Til ad vikja frd hefdbundinni ordalagstalkun er mikilvaegt ad lagatextinn sjalfur taki
af allan vafa. Af peim sokum telja Neytendasamtokin mikilveegt ad ordalagi 1. tl. verdi breytt
med eftirfarandi haetti og hljodi svo: ,,Neytandi er einstaklingur, hopur einstaklinga, eda 16 gadili
sem fram kemur fyrir hép einstaklinga, sem kaupir véru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda
séu kaupin ekki gerd { atvinnuskyni.*



Um 5. gr.: Stjornsysla og eftirlit:

I fyrri frumvarpsdrégum var gert rad fyrir pvi ad Neytendastofa tazki ad sér hlutverk tengi lidar
rafreena vettvangsins (ODR). Neytendasamtokin gagnryndu pa fyriretlun hardlega & fyrri
stigum mals enda hefur lengi legid fyrir ad Evropsku neytendaadstodinni (European Consumer
Centre - ECC) veeri fengid petta hlutverk. I naer 6llum tilvikum innan ESB og { Noregi hefur
ECC st6dinni 1 vidkomandi landi verid falid hlutverk rafrans tengilids. ECC 4 Islandi er hluti
af ECC-netinu sem starfraekt er i 6llum adildarrikjum Evrépusambandsins auk Islands og
Noregs.

Tilgangur ECC-netsins er ad veita neytendum sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i 16ndum
innan Evropusambandsins, 4 {slandi eda i Noregi, upplysingar, leidbeiningar og adstod komi
upp agreiningur vegna vidskiptanna. ba tekur ECC Island ad sér milligéngu i deilumalum
seljenda og neytenda, en milligangan fer pa fram med adstod systurstsdvar ECC Islands
heimalandi seljanda. Ef agreiningur leysist ekki med milligénguadstod pa upplysir ECC og
adstodar neytendur viod ad leggja mal fyrir Grskurdarnefndir. Starfsemi ECC fellur einkar vel ad
peirri pjénustu sem Neytendasamtdkin veita neytendum hér a landi vardandi agreining vid
islenska seljendur og peirri hagsmunagaslu sem samtokin sinna fyrir hénd neytenda. bess ma
geta ad Neytendasamtokin eru ein elstu neytendasamték { heimi. Pau hafa haft forgéngu um ad
stofna urskurdanefndir og hafa aratugalanga reynslu i ad annast milligéngu fyrir hénd neytenda
i einkaréttarlegum agreiningi vid seljendur.

I frumvarpsdrégunum er gert rad fyrir pvi ad umsjonaradili ECC 4 Islandi verdi tengillidur
rafreena vettvangsins hér a landi. Neytendasamtokin hafa fra arinu 2005, eda allt fra upphati,
veri® umsjonaradili ECC 4 Islandi med pjonustusamningi vid atvinnuvega- og nysképunar-
raduneytid. Neytendasamtokin hafa sinnt verkefninu vel og af skilvirkni, enda aldrei fengid
neinar athugasemdir, hvorki fra raduneytinu né Evrépusambandinu.

ba er rétt ad taka fram ad Neytendasamtokin hafa fram til pessa sinnt ymsum verkefnum sem
snia ad innleidingu ODR hér & landi samkvemt pjénustusamningi. Jafnframt hafa fulltriar
samtakanna og ECC sott fundi erlendis sem fulltrdar Islands hja ODR hépnum.

i 7. gr. ODR-reglugerdarinnar er gert rad fyrir ad adildarrikin tilnefni akvedinn adila sem
tengilio rafreena vettvangsins, en i demaskyni er sérstaklega talid upp ad pad verkefni megi fela
neytendasamtékum eda midstédvum { Evropuneti neytendamidstédva (ECC-Netinu). Gert er
rad fyrir ad umraddur tengilidur greidi fyrir samskiptum malsadila, adstodi vid ad leggja fram
kvortun, upplysi malsadila um malsmedferdarreglur videigandi arskurdaradila og veiti
upplysingar um réttindi neytenda, rafraena vettvanginn, o.s.frv. Jafnframt er gert rad fyrir ad
peir adilar sem tilnefndir eru sem tengilidir taki patt i sérstoku samstarfsneti sem fundi a.m.k.
tvisvar a ari. Petta hlutverk sem hér er lyst er { raun pad sem ECC gerir i dag og hefur gert fra
upphafi.

Neytendasamtokin fagna pvi ad dkvedid hefur verid ad fela ECC petta hlutverk og telja pad afar
farsaella lausn sem henti vel pvi hlutverki sem ECC sinnir { dag.



Um 13. gr.: Mélsmedferd

’

12.mgr. 13. gr. er kvedid 4 um ad ekki sé heimilt a0 h6fda mal um sakarefni agreinings sem er
til medferdar hja vidurkenndum trskurdaradila eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa. A9 mati
samtakanna veri jafnframt seskilegt ad settar veeru skordur vid innheimtuadgerdum seljenda
medan agreiningur er til meoferdar.

Um 14. gr.: Fravisun

.

12, mgr. 14. gr. er gert rad fyrir pvi ad urskurdaradili geti visad mali fra og skal pa rokstudd
fravisun send adilum mals eigi sidar en premur vikum frd méttoku  kvortunar.
Neytendasamtokin benda 4 ad undir rekstri malsins geta komid fram ny gogn sem leida til pess
ad rétt sé ad visa malum fra, eda pa ad nefnd purfi ad 6ska eftir frekari upplysingum adur en
akvoroun er tekin um fravisun. Af peim s6kum er mikilvagt ad timafrestir séu ekki of skammir
og pvi ef til vill réttara ad mida ad timafrestur hefjist fra peim degi er 611 gégn mals hafa borist.

Um V. kafla
Karunefnd voru- og pjonustukaupa

Um 3. mgr. 15. gr.: Hysing nefndarinnar:

i 4. mgr. er lagt til ad Neytendastofa visti keerunefnd voru- og pjénustukaupa, en hin hysir i
dag keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Rétt er po ad arétta ad pad er naer einvérdungu ad
nafninu til og ekki er heegt ad segja ad Neytendastofa sjai ,,nefndinni fyrir fundaradstédu® enda
hefur ntiverandi keerunefnd, sem einnig er hyst hja stofnuninni ekki fundad par sidan & arinu
2011. Skoda pyrfti hvad kemur i veg fyrir ad nefndin fundi hja Neytendastofu, sem po er gert
ad hysa nefndina.

Um rafrena Neytendastofu:

[ greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad uppfacra purfi niverandi gagnavistunarkerfi og
gert er rad fyrir dkvednum kostnadi 1 tengslum vid pa uppfersiu. Rétt er ad benda 4 ymis atridi
sem Darf a0 lagfaera ef aetlunin er ad vista nefndina afram hja Neytendastofu og stydjast vid pad
kerfi sem nu er notad en niverandi kerfi hefur reynst nefndarménnum mjog 6rougt i notkun og
er afar haegvirkt. Pa kemur fram 1 frummati & ahrifum frumvarpsins i Samradsgatt ad niverandi
kerfi sé pad urelt ad pad hafi valdid réttarspjéllum i medferd mala. Slikt er vitaskuld algerlega
dvidunandi.



Um notkun kennitalna i kerfinu;

Eitt helsta markmid pessa regluverks er ad audvelda vidskipti yfir landameeri innan ESS-
svaedisins. Pvi er afar mikilvaegt ad erlendir neytendur, jafnt og innlendir, eigi pess kost ad visa
malum til nefndarinnar. Med hlidsjon af pvi hafa Neytendasamtokin itrekad bent erlendum
neytendum & ad leita til keerunefndarinnar en pad er einfaldlega ekki mégulegt par sem krafist
er islenskrar kennitélu i kerfinu.

Adgengi:

P4 tekur nefndin adeins vid rafraenum kvortunum og gégnum, og pvi geta neytendur ekki komid
a stadinn eda sent gogn med bréfposti. PA er sérstaklega gert rad fyrir pvi ad neytendur geti lagt
mal fyrir trskurdarnefndina 4n pess ad purfa ad gera pad med rafreenum haetti enda segir { 8. gr.
tilskipunarinnar ad urlausnaradilar utan domstéla skuli vera ,.easily accessible online and
offline...“.

Pad er pvi grundvallaratridi ad adgengi neytenda ad urskurdarnefndum sé gott og ad peim sem
einhverra hluta vegna vilja ekki eda geta ekki sent mal med rafreenum heaetti sé ekki gert erfitt
fyrir a0 leita réttar sins, jafnvel po pad feli { sér 6rlitid meiri vinnu fyrir hysingaradila.

A0 mati samtakanna er mikilvaegt ad umgjord og starfsemi nefndarinnar sé pannig ad érugg og
sanngjorn malsmedferd sé tryggd. Neytendasamt6kin telja pvi afar brynt ad gerd sé uttekt
hysingu nefndarinnar og pvi kerfi sem nu er notad, og virdist eiga ad uppfera med tilheyrandi
kostnadi. Hafa samtokin adur beint slikum tilmaslum til raduneytisins enda hefur kerfio ekki
virkad sem skyldi. Rétt vaeri ad skoda reynslu nefndarmanna, nuverandi og fyrrverandi, af
notkun kerfisins, og jafnframt bera pad saman vid énnur gagnahysingarkerfi sem t.a.m. nefndir
sem vistadar eru hja Fjarmalaeftirlitinu hafa adgang ad 40ur en lengra er haldid.

Nefndarmenn og valdsvid nefndarinnar:

Midad vid tillogur frumvarpsins er gert rad fyrir ad karunefndin verdi einhvers konar ,,altak
nefnd* sem er &tlad ad fjalla um afar vidfedma og dsamleita flokka vidskipta, og pad pratt fyrir
ad ekki gildi nein sérstok 16g um mymargar tegundir pjonustu, s.s. um gallahugtak eda
vanefndatrradi en ekki verdur séd ad til standi ad vikka ut gildissvid pjénustukaupalaga i
tengslum vid innleidinguna svo fella megi fleiri tegundir vidskipta undir pa lagaumgjord.

Pannig mé hugsa sér ad nefndin muni fjalla um s.s. pjonustu lifeyrissjoda (pegar ekki er um
lanveitingar a0 rada) barnageslu (m.a. dagforeldra og leikskola), vatryggingar (pegar ekki er
um ad reda agreining um botaskyldu), flugferdir, ratuferdir, siglingar, bilaleigu, vidskipti vid
ferdaskrifstofur, pjonustu hdtela og veitingahusa, askriftir ad sjénvarpsstédum og net-
myndbandaleigum, ymiss konar snyrtingu, hargreidslu og fordun, pjénustu likamsraktarstodva,
leigu a oryggiskerfi, ymiss konar heimilishjalp og prif, pjonustu leigumidlara, utfararstjora,
endurskodenda, hudflurara, leigubilsstjora, Skukennara, nuddara, fjarskiptapjonustu a vid
askrift ad sima og interneti, postpjonustu, innheimtufyrirtazki, pjonustu einkaskéla og ndmskeid
ymiss konar, badi fristundanamskeid og eins namskeid sem leida til ecinhvers konar
atvinnuréttinda svo fatt eitt sé nefnt. Sumsé alla samninga um pjénustu sem gerdir eru i
atvinnuskyni vid neytendur en vaentanlega verda slikir samningar seint taemandi taldir.



Hér virdist jafnframt sem hugmyndin sé ad somu prir nefndarmennirnir gefi alit i
dgreiningsmdalum, hvort sem dagreiningurinn snyr ad raforkukaupum, bifreidakaupum,
hargreidslu, barnagaeslu, einkaskélum, pjonustu endurskodenda og idnadarmanna, samningum
vid likamsrazktarstodvar eda internetaskrift. VerOur hreinlega ad teljast hapid ad
tilnefningaradilum takist ad finna einn einstakling sem byr yfir nagri sérpekkingu & 61llum
pessum svidum neytendavidskipta ad hann sé pess baer ad veita alit sitt & peim svo vel sé, en
rétt er ad drétta ad pad er sérstaklega mikilveegt, eigi alit nefndarinnar ad vera ad meginstefnu
bindandi fyrir seljendur eins og hér er lagt til, ad vel sé vandad til dlitanna og pau byggd 4
sterkum faglegum grunni.

Pannig virdist sem &tlunin sé ad pessir prir nefndarmenn, sinni ad meginstefnu til 6llum sému
verkefnum og prettin sérsvid Alminna reklamtionsnimnden. A Nordurléndunum er pad
almennt svo ad prir nefndarmenn taka seti { hverju mali, en pad er fraleitt svo ad pad séu alltaf
prir somu nefndarmennirnir, heldur er byggt & pvi ad peir adilar sem hafa til pess mesta
sérpekkingu hverju sinni, taki patt { Grskurdi. bannig starfa nefndirnar alla jafhna i mérgum
deildum, sem hver um sig hefur sérpekkingu & dkvednu svidi. Erfitt er ad atla premur
nefndarménnum ad bua yfir sému sérpekkingu og sérhafdar deildir karunefnda 4
Nordurléndunum.

Par sem ekki liggur neitt fyrir um ad til standi ad veita fjarmagni til nefndarinnar pannig ad hin
geti keypt utanadkomandi sérfradiradgjof 1 einstékum malum, og ekki er gert rad fyrir ad
nefndarmenn piggi laun fyrir nefndarsetuna, verdur ad telja ad pessi nefnd verdi seint
sambarileg vid pad sem tidkast i nagrannaléndunum, og ad erfitt geti reynst ad vidhalda
askilegum faglegum geedum i 6llum malum.

Um adrar keaeru- og Grskurdarnefndir:

Hér ma nefna t.a.m. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og Urskurdarnefnd
vatryggingarmalum, sem voru settar & stofn med samkomulagi, en badar pessar nefndir hafa
gef1d mjog goda raun og hafa nti verid Iogfestar. Eins getur verid um ad reeda nefndir sem settar
eru 4 stofn med 16gum, s.s. keerunefnd hisamala, eftirlitsnefnd fasteignasala og Urskurdarnefnd
lsgmanna. Hér ma einnig nefna Urskurdarnefnd i ferdamalum, sem sett er 4 stofn med
samkomulagi Neytendasamtakanna og Samtaka ferdapjonustunnar (SAF). { 6llum
ofangreindum nefndum er gridarleg sérpekking til stadar, og med hlidsjén af framans6gdu um
vaent verksvid kerunefndarinnar satir nokkurri furdu ad raduneytid hafi ekki skodad pad
sérstaklega ad utvikka valdsvio pessara nefnda til ad lagmarka skorun vid umraedda kaerunefnd.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmélafyrirtacki hefur pannig verid falid med l6gum um
neytendalan nr. 33/2013, mun vidtakara hlutverk en upphaflegar sampykktir gerdu rad fyrir,
og neer valdsvid hennar pvi nu til mun fleiri adila en eru adilar ad Samtokum fjarmalafyrirtaekja
(SFF) en upphaflega urskurdadi nefndin adeins um agreining er vardadi félaga i SFF. Ekkert
virdist pvi til fyrirstédu ad hafa pann hattinn &, sbr. 7. t6lulid 5. gr. tilskipunarinnar, og pvi
metti enn skoda ad vikka Ut verksvid nefndarinnar pegar kemur ad fjarmalamarkadi, t.a.m.
pegar kemur ad dgreiningi um lifeyri, pjénustu innheimtufyrirtazkja o.fl. Verdur ad telja slika



lagasetningu edlilegan farveg pegar litid er til sérpekkingar nefndarinnar og pess ad hiin er pegar
16gbundin.

P& metti fara somu leid hvad vardar t.a.m. Urskurdarnefnd i vatryggingamalum, en hun er nu
I6gbundin, pratt fyrir ad starfa { samraemi vid sampykktir stofnadila, rétt eins og Urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki. Urskurdarnefnd { vétryggingamalum faer um 400 mal (il
medferdar & ari. Hins vegar tekur nefndin t.a.m. ekki & dgreiningi um botafjarhadir eda
dgreiningi um i0gjaldagreioslur og ma pa «tla ad slikur dgreiningur muni heyra undir
kaerunefndina, enda er hann ekki undanskilinn gildissvidi tilskipunarinnar. Slik tilhégun virdist
b6 valda 6parfa flaskjustigi fyrir neytendur og nefndirnar sjalfar. Telja Neytendasamtokin pvi
rétt ad lita til pess ad vikka ut valdsvid nefndarinnar med l6gum, enda eins og adur segir,
fordaemi fyrir pvi.

Hvad vardar UrskurSarnefnd i ferSamalum, er pad svo ad samkvaemt sampykktum um nefndina
naer valdsvid hennar nt adeins til pess ad fjalla um dgreining sem upp kemur milli neytenda og
seljenda sem eru adilar ad Samtokum ferdapjonustunnar. Hins vegar er, rétt eins og hja
adurnefndum urskurdarnefndum, mikil sérfraedipekking til stadar hja nefndinni, auk pess sem
seljendur fara ad arskurdum hennar.

Hvad vardar adrar nefndir sem urskurda um agreining ber pess ad geta ad kaerunefnd hisamala
hefur reynst vel i framkvaemd og Grskurdir hennar eru bindandi. Nefndin tekur medal annars
fyrir dgreining & svidi husaleigulaga en er bundin af adgreiningi er vardar gerd og/eda
framkvemd husaleigusamninga. Pannig virdist nefndin ekki geta gefid alit sitt i malum er
vardar viOskipti adila leigusambands og leigumidlara. Slikur agreiningur pyrfti ad fara til
kerunefndarinnar a peim forsendum ad um pjoénustu sé ad raeda. bad yrdi po til mikilla bota ef
kaerunefnd htisamala geeti tekid a slikum agreiningi, enda sérfradipekking 4 slikum mélefnum
til stadar hja nefndinni og pjoénustan svo sérhefd ad slik sérfreedipekking 4 leigurétti e.t.v.
naudsynleg til pess ad geta tekid rékstudda akvordun i malinu, Pad sama gildir einnig um
Eftirlitsnefnd fasteignasala og Urskurarnefnd 16gmanna. Skoda wtti starfshaetti pessara nefnda
sérstaklega pannig ad paer samrymist askilnadi tilskipunarinnar, fremur en ad fela almennri
keerunefnd ad veita alit 4 svo sérhafoum agreiningi. Auk pess ma atla ad pad leidi til mikils
fleekjustigs fyrir neytendur, og jafnvel nefndirnar sjalfar, taki ein nefnd & akvednum pattum
viOskipta tiltekinna fyrirtaekja, en ad adrir peettir vidskiptanna heyri undir almenna keerunefnd,
I slikum tilvikum er jafnframt liklegt ad eitt og sama deilumalid geti 4tt undir fleiri en eina
nefnd.

Hefoi pvi ad mati Neytendasamtakanna att ad taka valdsvid peirra nefnda sem pegar eru
starfandi, eru sérhafdar, og hafa gefid gdda raun, til endurskodunar i tengslum vid innleidingu
tilskipunarinnar, Slik vinna mundi vissulega kalla 4 nokkud samstarf milli raGuneyta par sem
misjafnt er undir hvada raduneyti tiltekin vidskipti falla, og breytingar 4 fleiri 16gum, en telja
ma, pegar um svo mikilveegt hagsmunamal neytenda er ad reeda, ad tima i pa vinnu hefdi verid
vel varid.

P4 er pad jafnframt mat Neytendasamtakanna ad koma eetti & 6t fleiri ,,sérnefndum®, t.a.m. med
prihlida samkomulagi vidkomandi raduneytis, samtakanna og samtaka seljenda, sér i lagi pegar
kemur ad sérheefdari vidskiptum, eins og orkukaupum og kaupum a fjarskiptapjonustu. Enn og
aftur er rétt ad benda 4 ad slikar nefndir hafa gefid gdda raun, eru skilvirkar og hafa { f6r med



sér takmarkadan kostnad fyrir rikissj6d. Pa er rétt ad benda & ad i t.a.m. i Danmérku starfa
sérhaefoar nefndir af pessu tagi samhlida 60rum nefndum. Ad mati Neytendasamtakanna veri
pvi rétt ad raduneytid, i samstarfi vio vickomandi fagraduneyti hverju sinni, beitti sér frekar
fyrir pvi ad styrkja starfsgrundvéll slikra nefnda, t.a.m. med lagasetningu og undra samtékin
sig nokkud 4 ad pad hafi ekki verid gert i tengslum vid frumvarpssmidina.

Um 18. gr.: Bindandi trskurdir:

Neytendasamtokin fagna pvi ad urskurdir nefndarinnar skuli vera bindandi og adfararheefir.
Samtokin telja ad petta sé gridarleg réttarbot fyrir neytendur hér 4 landi, en dreem fylgni seljanda
vid alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa hefur hingad til verid ovidunandi og i
dsamrami vid fylgni vid urskurdi annarra nefnda. Samkvamt frumvarpinu virdist gert rad fyrir
bvi ad urskurdir séu ekki bindandi fyrir fyrirtazki ef pau senda tilkynningu innan prjatiu daga
pess efnis ad pau uni ekki urskurdinum. Sérstaklega er tekid fram i greinargerdinni ad ekki purfi
ad rokstydja slika tilkynningu med neinum heetti svo framarlega sem tilkynning berst innan
timafrestsins. A0 mati samtakanna er 6vidunandi a0 fyrirtaeki purfi adeins ad tilkynna, an
nokkurs rékstudnings, um ad pau uni ekki urskurdinum til pess ad hann verdi ekki bindandi.
Mikil heetta er 4 ad med pessum hatti skerdist st neytendavernd sem 16gin eiga ad tryggja til
muna. Samtdkin benda & a0 ni er karunefnd hisamaéla bindandi gagnvart malsadilum og
aOfararhaef. Samkvamt 85. gr. husaleigulaga eru malsadilum heimilt ad bera Urskurdi
nefndarinnar undir démstéla innan atta vikna fra pvi ad urskurdur var kvedinn upp og frestast
pa réttardhrif peirra uns domur fellur. Jafnframt kemur fram { l6gunum ad Grskurdir
nefndarinnar séu adfararhafir 4an undangengis déms. Rétt vaeri ad lita til framangreindrar
nefndar og skoda arangur hennar i peim malum sem han hefur tekid til Grlausnar.

Um 19. gr.: Birting Grskurda:

f 2. mgr. er tekid fram ad radherra geti med reglugerd dkvedid ad nefndin skuli almennt birta
skra yfir adila sem tilkynnt hafa ad peir uni ekki Grskurdi nefndarinnar. Neytendasamtokin telja
afar brynt ad pad veroi birt skra yfir pa adila sem una ekki Grskurdi nefndarinnar. Slik birting
myndi hafa dkvedinn hvata i for med sér vid fyrirteeki ad verda vid urskurdum nefndarinnar,
Neytendasamtokin gjalda pd varhug vid 2. mgr. par sem kemur fram lagaleg skylda til ad afima
nafn seljanda af opinberri skra. Sér i lagi vardandi a-1id 2. mgr. 19. gr. par sem fram kemur a®
afima skuli nafn seljanda pegar eitt ar er 1i0id fra birtingu Grskurdar. A3 mati samtakanna myndi
skammur birtingartimi takmarka til muna hvata fyrirtackja & ad verda vid Urskurdum
nefndarinnar og erfitt ad sja hvada rék eru fyrir peirri takmdorkun.

Finnig vekur pad furdu ad i 1. mgr. er gert rad fyrir ad radherra geti med reglugerd akvedid ad
birta skuli slika skra, en svo er i 16gunum sjalfum sett fram takmorkun & slikri birtingu. Réttast
veeri ad { [6gunum kami pa einnig fram ad birta skuli skra yfir nofn seljanda sem una ekki
nidurstodu nefndarinnar, eda pa ad radherra veaeri alfario falid ad dkveda birtingu og takmérkun
i reglugerd.



Um heimildir til setningar reglugerda:
{ frumvarpinu er lagt til ad rddherra setji reglugerdir vardandi nanari Gtfaerslur a I6gunum. Med
peirri tilhtgun er ekki tekin afstada i lagafrumvarpinu um innleidingu & ymsum akvae dum
tilskipunarinnar, t.a.m. vardandi krofur til Grskurdarnefnda. Pannig er margt 6ljost og
6heppilegt er hversu morgu eigi ad skipa med reglugerd. Ef akvedid verdur ad kveda nanar 4
um innleidingu tilskipunarinnar i reglugerdum o6ska Neytendasamtdkin eftir pvi ad hafa
adkomu ad beirri vinnu til ad tryggja ad sjonarmidum neytenda sé haldid til haga.
Neytendasamtokin hafa att adild ad, og komid ad stofnun, {jélmargra Grskurdarnefnda og telja
sig bua yfir umfangsmikilli reynslu og pekkingu pegar kemur ad pessum malaflokki.
Neytendasamtokin hysa jafnframt nokkrar trskurdarnefndir og hafa pvi einnig reynslu i
mottoku, upplysingagjof og urvinnslu kvartanna til slikra nefnda. Neytendasamtokin lysa sig
fuslega reidubtin til hvers kyns samstarfs vid raduneytid i tenglum vid innleidingu hér 4 landi.

Neytendasamtokin lysa studningi sinum vid petta frumvarp, en leggja po dherslu a ad
vidurkenndum trskurdarnefndum verdi falio stort hlutverk, enda mikil sérfradipekking i
slikum nefndum og telja samtokin edlilegra ad slikar sérteekar nefndir Grskurdi i malum fremur
er alteek nefnd Iikt og gert er rad fyrir ad urskurdarnefnd voru- og pjonustukaupa verdi. ba er
mikilvagt ad slikar nefndir hafi sému heimildir til birtingar & néfnum seljenda og adfararhaefni
likt og kvedid er a um med kaerunefnd véru- og pjéonustukaupa.

Samtokin lysa sig jafnframt reidubuin til ad maeta & fund allsherjar- og menntamalanefndar sé
bess 6skad.

Virdingarfyllst,
f.h. Neytendasamtakanna og Evrépsku neytendaadstodarinnar

7 7 ' ~
L w M e CLMM ]

Breki Karlsson, Ivar Halldorsson,
Formadur Neytendasamtakanna Stjérnandi ECC 4 Islandi
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Efni: Umsdgn Neytendastofu um frumvarp til laga um darskurdarnefndir a svidi
neytendamala, 649. mal

Visad er til tolvubréfs nefndarsvids Alpingis, dags. 13. mars 2019, par sem Neytendastofu var
sent til umsagnar frumvarp til laga um drskurdamefndir a svidi neytendamala, 649 mal.

Frumvarp pad sem hér liggur fyrir er pvi til pess fallid ad styrkja mjog stédu neytendavemdar
hér & landi. Fmmvarp petta er innleiding & EES réttarreglum og parf vid innleidingu ad taka
mid af pvi. Neytendastofa hefur farid yfir akvedi fmmvarpsins og vill med umsdgn pessari
gera eftirfarandi athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins:

I. Heiti frumvarpsins

Neytendastofa telur ad i stad ordsins , Grskurdarnefnda“ verdi notad ordio
»Urskurdaradila “ enda setja reglur EES réttar ekki skilyrdi um ,,ncfnd", sbr. EES-reglumar,
sja einnig athugasemd vid 4. gr. frv. par sem bent er 4 ad i 6llum akvedum frumvarpsins er
notad ordid ,urskurdaradili“. Auk pess veari skyrara ad mati stofnunarinnar og gagnserra
midad vid inntak fmmvarpsins ad 6dm leyti ad heiti pess veri ,,Frumvarp til laga um
vidurkenningu Grskurdaradila sem starfa ad lausn deiluméla i vidskiptum vid neytendur *“

Il. Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

1. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 1. gr. ordist svo:

Markmio laga pessara tryggja neytendum adgang ad skilvirkri, ohlutdraegri, gagnscerri,
hradvirkri og sanngjarnri malsmedferd vid lausn agreinings vid seljendur i vidskiptum vid
neytendur og setja ipvi skyni umgjérd um lausn deiluméala utan démstola.

I 1 gr. tilskipunarinnar er visad til 6hadrar, 6hlutdraegar, gagnserrar, skilvirkrar, hradvirkrar
og sanngjamrar malsmedferdar Urskurdaradila til lausnar deilumalum utan doémstéla. i
fmmvarpinu er einungis visad til skilvirkrar og faglegrar méalsmedferdar. Neytendastofa telur
ad rétt sé ad breyta markmidsakvedi fmmvarpsins til samremis vid tilskipunina ad pessu
leyti enda ein lykilkrafa EES-reglnanna ad tiyggja ad o6llum framangreindum kréfum sé
fullnegt og stadfesting og vidurkenning radherra fengin fyrir pvi, sbr. 8. gr. fmmvarpsins sem
er eitt meginmarkmid tilskipunarinnar. petta sést einnig vel af heiti norsku laganna um sama
efni sbr ,,lov om godkjenning av klageorganer for forbrukersaker“ sem er gagnsatt og i
samraemi vid megintilgang lagasetningarinnar.
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2. gr. frumvarpsins:
Vid 1. tl. 2. mgr. 2. gr. batist vio:
Reglugerdin er birt sem fylgiskjal med l6gum pessum.

Tilgangur laganna er ad légfesta reglugerd ESB sem er réttarheimild sem taka parf upp i
landsrétt og er pad venjan ad pad sé gert sbr. t.d. nyleg akvadi laga um persénuvemd, nr.
90/2018 sbr. einnig 16g nr. 56/2007, o.m.fl. samberileg akvadi. Sja einnig umsdégn
stofnunarinnar vid frumvarp um innleidingu elDAS reglugerdarinnar um rafrenar
undirskriftir, 634. mal. petta er gert i norskum I6gum um sama efni.

S. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 1. mgr. 3. gr. ordist svo:

Log pessi takci til agreinings vegna samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup &
voru eda pjonustu, innanlands ogyfir landameeri & Evropska efnahagssvadinu.

Neytendastofa hefur adur & pad bent vid vinnslu frumvarpsins ad i 2. gr. tilskipunarinnar er
skyrt kvedid a4 um ad tilskipunin gildi um malsmedferd vid lausn & deilumalum utan
domstdla, innanlands og yfir landameri & Evropska efnahagssvaedinu sem upp kunna ad
koma vegna &greinings um skyldur sem risa af sdlu- eda pjonustusamningum milli seljanda
0og neytenda. Framangreind &bending virdist ekki hafa komist til skila inn i frumvarpid en
EES-reglur veita neytendum rikari rétt en almennt gerist ad pessu leyti en pad eykur traust i
vidskiptum & innri markadnum sem island er adili ad. i norskum légum um sama efni er
adkva0id pannig: ,,Klageorganet skal behandle saker mellom nceringsdrivende etablert i
Norge ogforbruker bosatt i Norge eller i andre EOS-stater .“

3. 0g 4. tl. 4. gr. frumvarpsins:
Lagt er til ad 3. og 4. tl. 4. gr. falli brott.

| pessum tdlulioum eru skilgreind hugtdkin s6lusamningur og pjénustusamningur sem ekki
koma frekar vid sogu i meginmali laganna. i 3. gr. um gildissvid eru hugtokin ekki notud en
16gin taka til kaupa ,,& vorum eda pjonustu®, en skv. skilgreiningu & s6lusamningi getur hann
nad einnig til samninga er varda badi vorur og pjénustu. Hér ma e.t.v. skoda betur og
samrama hugatakanotkun annars vegar 3. gr. og pessara télulida fmmvarpsins pannig ad pau
séu i innbyrdis samraemi, verdi nidurstada efnahags- og vidskiptanefndar ad fella ekki brott
bessi 6porfu akveedi eins og hér er lagt til.

5. tl. 4. gr. frumvarpsins
Hér er notad hugtakid ,drskurdaradili* sem Neytendastofa telur ad sé heppilegra en
,»urskurdarnefid”, sbr. athugasemdir vid heiti fmmvarpsins. Edlilegt er ad geaett sé
samramis ad pessu leyti.

| tilskipun ADR er reyndar ad finna valkvatt dkvaedi sem tekur fram ad unnt veeri ad fela
einstaklingi samkvaemt dkvednum skilyrdum ad midla deilumalum vid neytendur en um pad
gilda svo 6nnur og sérstok skilyrdi sem parf ad setja i 16g ef adildarrikin velja ad hafa slika
leio mogulega. Slikar adferdir em 6pekktar hér a landi og almennt a Nordourléndum en pangad
leitar oftast Island fyrirmynda vid setningu laga & svidi neytendavemdar.
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Af framangreindri astedu telur Neytendastofa rétt ad inn i hugtakido betist ordid
»fjolskipadur®, pannig ad akveadid geti hlj6dad svo:

Urskurdciradili er sérhver fidlskipadur adili sem 16g pessi taka til og bydur lausn deiluméla
med malsmedferd til lausnar deilum&lum utan démstola.

Sa tilhdgun veari pa meira i samraemi vid tillogu raduneytisins ad heiti laganna par sem svo
virdist sem gert sé rad fyrir ad avallt séu petta ,nefndir“ sem edli malsins eru avallt
ljolskipaodar.

6. tl. 4. gr. frumvarpsins
Lagt er til ad 6. tl. 4. gr. falli brott.

I 6. tl. er tillaga um hugtakid ,,Logbundinn Urskurdaradili “ sem eru ad mati Neytendastofu
oparft hugtak i lagatexta enda ekki frekar notad i meginmali verdandi lagatexta heldur adeins
vid almennar skyringar i greinargerd frv. i pvi sambandi ma benda 4 ad Neytendastofa telur
ad naxgjanlegt sé ao skilgreina sérstaklega vidurkennda Urskurdaradila og tilkynntan
Grskurdaradila, sbr. t.d. um pad einnig samberileg dkvadi i norsku légunum um sama efni,
sbr. Lov nr. 29/2016, om godkjenning af klageorganer for forbrukersaker og adur hefur
verid vikid ad og eru edlileg fyrirmynd fyrir islenska lagasetningu.

8. tl. 4. gr. frumvarpsins

Lagt er til ad 8. tl. 4.gr. ordist svo:

Tilkynntur arskurdaradili er vidurkenndur Grskurdaradili sem hefur verid skrasettur og
tilkynntur i samremi vid akvcedi laga pessara.

| 4&kveedum frumvarpsins er tekid fram ad Urskurdaradilar geta sott um vidurkenningu ef peir
uppfylli akvadi frumvarpsins. Verdi pad nidurstadan pa& kemur raduneytid & framferi
tilkynningu um hlutadeigandi Urskurdaradila til framkvemdastjomar ESB og fer hann &
sérstaka skra sem birt er og tengd vido ODR umsyslukerfid, sbr. nanari akveadi frv.
Urskurdaradilar eru i vissum tilvikum stofnsettir med légum, s.s. karunefnd lausaijar-og
pjonustukaupa, Urskurdamefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki, kemnefnd hdsamala, o.fl.
pad styrkir neytcndavernd a hlutadeigandi svidi ad 16gskylt sé ad stofnsetja slika nefnd en pad
er ekki neinn edlismunur & slikum nefndum og peim sem stofnsettar em med samkomulagi og
gerd sampykkta atvinnufyrirtekja um ad stofnsetja slikt kerfi & viokomandi svidi vidskipta.
pad leidir pvi af edli mals pegar ad drskurdaradili er ,,l6gbundinn® p& parfnast pad ekki
sérstakrar skilgreiningar.

9. tl. 4. gr. frumvarpsins
Lagt er til ad 9. tl. 4. gr. falli brott.

I ODR reglugerd Radsins er hugtakid ,,Rafrenni vettvangurinn* skilgreint og mikilvaegt ad
ODR reglugerdin sé birt sem fylgiskjal laganna. Skilgreining hér er pvi 6porf.

Ny skilgreining er verdi 8. tl. 4. gr. frumvarpsins

Inn i frumvarpido komi ny skilgreining sem verdur 8. tl. og ordist svo:

Rafrcen vefsatt er rafreen umsyslugattfyrir Grskurdaradila sem stofnsettir eru og starfa hér a
landi til malsmedferdar um lausn deiluméala milli neytenda og seljenda & vérum og pjdénustu.
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i ADR og ODR reglunum er seljendum gert skylt ad bjéda neytendum upp & rafrena
malsmedferd ef upp kemur Aagreiningur milli peirra og neytenda vegna so6lu- og
bjonustusamninga i vidskiptum peirra a milli. Umraedd skylda ner til pess ad skylt er ad veita
slika pjénustu vegna agreinings vid neytendur innanlands sem og yfir landameri &
EES-svadinu. | pvi skyni ad tryggja neytendum rafrena malsmeoferd, midla og dreifa peim
méalum til videigandi Urskurdaradila i hverju adildarriki fyrir sig & EES svadinu pa hefur
framkvaemdastjom ESB komid & fét rafrenu umsyslukerfi (ODR) til ad tryggja ad peirri
lagaskyldu sé uppfyllt vardandi vidskipti sem neytendur eiga yfir landamari EES - rikjanna.

petta er pd ekki eini rafreni vettvangurinn sem er starfandi fyrir darskurdamefndir heldur
hefur t.d. Neytendastofa i ram 10 &r starfrekt rafrena malsmedferd vegna agreiningsmaéla hja
kemnefnd lausafjar - og pjonustukaupa. Vegna peirrar gddu reynslu og i ljési addraganda ad
innleidingu ADR og ODR reglna ESB pa hefur stofnunin undirblido og gert tilbdna til
gangsetningar fullkomna rafrena malsmedferdargatt par sem allir Grskurdaradilar & Islandi
geta haft rafrena umsyslu sinna mala. Meginatridi er ad uppfylla skyldur islands til ad hafa
slika pjonustu & bodstélum og hefur Neytendastofa pegar kynnt petta fyrir allmérgum
arskurdaradilum hér & landi. Ein midleeg géatt fyrir alla adila er hagkvem og skynsamleg lausn
vardandi skyldur adila @ markadi og starfandi Grskurdaradila til ad tryggja framvegis slika
rafrena malsmedferd vid lausn deilumala. Krofur neytenda og almennings til rafrennar
stjomsyslu em stadreynd sem slikir adilar verda ad meeta.

Auk pess er mikilveegt i samremi vid ndatimakréfur & svioi neytendavemdar ad hafa einn
vefadgang fyrir neytendur. Seljendum er einnig skylt ad hafa tengil & slika rafrena gatt a
vefsetrum sinum. RoOkrétt er i framhaldi af slikri breytingu ad breyta ordalagi 7. gr. og beata
inn ordunum ,,tengil vid rafrena vefgatt drskurdaradila og rafrena ODR vettvanginn ““ sbr.
1 malsl. og i 3. malsl. ,,Seljendur sem gera sb6lu- og pjénustusamninga & netinu skulu
upplysa neytendur a vefsetrum sinum um ad unnt sé ad nota rafrena vefgatt til ad leysa ur
deilumalum “ . I 2. mgr. verdi einnig gerd sama breyting og par sagt ,,Geri seljandi
sOlutilbod med tdlvuposti skal hann innihalda tengil & rafren vefgatt Grskurdaradila og
rafrena ODR vett\>anginn e fum er ad reda vidskipti yfir landamceri EES-rikjanna * .

Verdi ekki gerdar framangreindar brcytingar a frv. pa mun pad leida til pess ad akveadi
EES-reglnanna verda ekki innleidd & fullnzgjandi hatt vardandi rétt neytenda til pess ad geta
fengid rafrena malsmedferd. Auk pess er pad skyr stefna stjomvalda ad audvelda og tryggja
neytendum rafraena pjonustu & 6llum svidum vidskiptalifsins.

5. gr. frumvarpsins
I 3. mgr. 5. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir pvi ad tengiliour rafrenu vefgattarinnar veroi
Lumsjonaradili Evrépsku neytendaadstodarinnar & islandi.”

Neytendastofa vill benda 4 ad Neytendasamtdkin sem em naverandi umsjénaradili Evrépsku
neytendaadstodarinnar (ECC) em frjals samtok sem ekki falla undir pagnarskyldu akvadi
laga med sama heatti og gildir um opinbera starfsmenn. i Noregi er af pessari astedu radgert
a0 fara starfsemi ECC fra norska Forbrukerrddet yfir til norsku neytendastofannar
(Forbmkennyndigheten) sem er hid l6gbera stjdmvald a svidi neytendaméala med sama hatti
og Neytendastofa. Asteda pess er ad mikil sérpekking og sérhaefing er edlilega hja
eftirlitsadilanum & gildandi rétt m.a. vegna samevrépskra samstarfsneta peirra og auk pess
pykir ekki tilhlydilegt ad samték sem vinna ad hagsmunamdalum taki um leid vid 6llum
malum par sem fravik koma upp pegar eitthvad fer Urskeidis i kaup- og s6lusamningum vid
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adila i vidskiptalifinu. Hja slikum adila safnast upp upplysingar um seljendur og
vidskiptahetti peirra sem almennt er talid ad eigi ad fara leynt og falli undir pagnarskyldu og
edli mals eiga par ekki heima. Auk pess er pessi starfsemi i dag hja neytendastofunum i
Svipjoo, Finnlandi og Danmérku.

Um petta segir svo i norsku Idgunum um sama efni: ,, Forvaltningslovens regler om habilitet

og taushetsplikt far anvenclelse for leder, nemndmedlemmer, meklere og andre

saksbehandlere. *“ Akvadid tekur til peirra sem starfa ad urlausn mala hja drskurdaradila og
sambarilegt 4kveadi vantar inn i frumvarp petta. bad er hins vegar ekki sérstaklega tekid fram
um pagnarskyldu norska ECC enda em pegar akvaedi um pad i 6dmm norskum légum sem
gilda um starfsmennina hja Forbmkerradet. bratt fyrir pad var tekin akvérdun um ad fzra
starfsemina. Verdi petta verkefni afram vistad hja Neytendasamtokunum eins og raduneytio
leggur hér til er mikilveegt ad sett wverdi 16g um pagnarskyldu starfsmanna
Neytendasamtakanna og/eda starfsemi peirra. Hvort slikt dkvedi samraemist svo aftur megin
markmidi samtakanna sem frjalsra og 6hadra samtaka (Non govemment organisation - NGO)
er svo annad og adskilido mal.

Neytendastofa telur ad vid sampykkt fruinvarpsins veri edlilegt i nefndaréliti eda i
breytingartillogu vid  fmmvarpstextann ad taka fram ad umsjon  Evropsku
neytendaadstodarinnar verdi breytt pannig ad framangreindum kréfum til starfseminnar verdi
matt og verkefnid framvegis vistad hja l6gbaem stjornvaldi & svidi neytendamala.

7. gr. frumvarpsins

Heiti dkveadisins er ,,Upplysingar um rafrena vettvanginn“. Neytendastofa leggur til ad i
stad ordanna ,,rafrenn vettvangur“ i 7. gr. komi ordin ,,rafreen vefgatt" sbr. athugasemdir
hér ad firaman og ODR-reglugerdin verdur ad vera fylgiskjal laganna, ef ad 16gum verdur, sbr.
gmnnreglur EES-samningsins.

I athugasemdum um nyjan 8. tl. er auk pess ad finna tillégur um breytingar sem gera parf
vardandi tilvisanir til pess ad Grskurdaradilum er skylt skv. EES-reglum ad bjéda upp a
rafrena malsmedferd, jafnt i vidskiptum sem eru alfarid milli neytenda og seljenda
innanlands, sem og vid neytendur yfir landamari EES-rikja.

1. mgr. 8. gr. frumvarpsins

Lagt er til ad 1. mgr. ordist svo:

Radherra getur vidurkennt Urskurdaradila samkvemt umsdkn uppfylli hann akvedi sem
K\>edid er & um i tilskipun 2013/11/ESB, laga pessara og reglna settra samkvaemtpeim.

Akvadi pessarar greinar er @tlad ad setja nanari skilyrdi um med hvada hatti urskurdaradilar
fai viourkenningu i samraemi vido reglur ESB. | norsku I6gunum um sama efni er beinlinis
visad til pess ad eingdngu adilar sem uppfylla krofur sem gerdar em i tilskipun 2013/11/ESB,
um lausn deiluméala neytenda utan démsmala, geti fengid vidurkenningu. Ljost er ad i
innleidingarfrumvarpi pvi sem hér liggur fyrir er ekki unnt ad taka inn 6ll pau akvadi og
skilyrdi sem adilar purfa ad uppfylla til ad hljéta vidurkenningu. Af peirri astedu telur
Neytendastofa rétt ad i fmmvarpinu verdi farin sama leid og gert er i Noregi og sett inn i
adkveaedid bein tilvisun til tilskipunarinnar og peima nanari skilyrda sem par er ad finna. pad
tryggir ad farid sé ad 6llum dkvaedum og skilyroum sem sett eru og pvi ekki undir frjalsu mati
raouneytisins.
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2. mgr. 8. gr. frumvarpsins

Lagt er til ad 2. mgr. ordist svo:

Urskurdaradili skal starfa & tilteknu og skyrt afmérkudu svidi vidskipta og skal til hans
stofnad med légum eda samkomulagi hlutadeigandi atvinnugreinar eda samtaka peirra og
samtaka neytenda.

I 2. mgr. frumvarpsins virdist sem ad visad sé til Samtaka atvinnulifsins sem eru
hagsmunasamték nanar tiltekinna atvinnugreina sem vissulega spannar fjolbreytt og vidtekt
svid vio gerd solu-og pjonustusamninga vid neytendur hér a landi. bad er 6ljést ad mati
Neytendastofu hvort ad o6ll hagsmunasamtdk adila i atvinnulifi sem falla undir skyldur
frumvarpsins séu adilar ad peim sérgreindu samtékum og um pad moérg demi. Neytendastofa
telur pvi heppilegra ad umorda petta og hafa almennari tilvisun eins og hér er lagt til. Dami
um slikan Urskurdaradila er urskurdanefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda
sem er bundin vid afmarkada atvinnugrein.

Nyjar malsgreinar bcetist vio 8. gr. frv.
Lagt er til ad tvaer nyjar malsgreinar betist vid 8. gr. svohljédandi:

Urskurdaradili skal taka vid malum rafrent. Vidurkenndum uarskurdaradila er skylt ad taka
vio vid rafrenum erindum og malum fra rafraenu vefgattinni.

Urskurdaradila er skylt ad birta nidurstodur i malum opinberlega 4 adgengilegan héatt og
leggjafram arsskyrslur um starfsemi sina.

Hér framar hefur verid bent 4 ad skylt er ad tryggja neytendum rafrena malsmedferd og pvi
rétt ad taka inn slikt akveaedi. Afar mikilvegt er ad nidurstéour mala séu opinberar og gerd
krafa um pad i ADR tilskipuninni.

11. gr. frumvarpsins
Ordid ,, tilkynntur * falli brott i 1.-4. mgr. 11. gr.

Neytendastofa telur mikilvegt ad sem flestir nu starfandi Urskurdaradilar, en einnig peir sem
parf ad koma a fot eftir sampykkt frumvarpsins leiti eftir vidurkenningu i samraemi vio
akvaedi frumvarpsins og reglur EES réttarins sem hér er verid ad innleida. Ljdst er po ad edli
vidskipta & tilteknum svidum kann ad vera frekar takmarkad vid innlend vidskipti eda adrar
astedur verda til pess ad ekki allir arskurdaradilar leggi inn umsokn til ad verda vidurkenndir
arskurdaradilar og par med tilkynntir. Af peirri &stedu telur Neytcndastofa ad i 11. gr.
frumvarpsins eigi ad fella brott ordin ,tilkynntur* pannig ad dkvaedid sem slikt taki til allra
starfandi urskurdaradila.

12. gr. frumvarpsins
Lagt er til ad 2. malsl. ordist svo:
Skrain og uppfaerslur hennar skulujafnédum tilkynntar tilfastanefndar EFTA.

EFTA EES-rikin i samvinnu vid EFTA skrifstofuna hafa i samremi vid akvedi EES
samningsins farid yfir og skipt hlutverkum ESB reglna milli fastanefndar EFTA og
Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA). Vardandi skrd um vidurkennda adila pa er nidurstadan su ad
hana skuli tilkynna til ,fastanefndar EFTA rikjanna“ (e. Standing Committee of the EFTA
States). Naudsynlegt er pvi ad breyta akvaedi 1. mgr. med hlidsjon af pvi.
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i norsku I6gunum um sama efni er svofellt dkvedi:

» Forbrukerradet og klageorganer som er godkjent etter loven her skal meldes til
EFTA-statenes faste komité for oppforing pa EU-kommisjonens liste over klageorganer
som oppjyller kravene i direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistelosning i forbrukersaker.
Ogsé klageorganer som er opprettet med hjemmel i annen lov som tilfredsstiller kravene i
direktivet kan p4 samme mate meldes inn .*

Mikilveegt er ad geett sé samraemis milli EFTA EES-rikjanna ad pessu leyti.

13. gr. frumvarpsins:

Vido 1 mgr. 13. gr. batist vid eftirfarandi:

Nidurstada méalsmedferdar skal gerd opinber adilum malsins innan 90 daga fra peim degi
sem arskurdaradili feer i hendur 61l gégn malsins. | undantekningartilvikum ef mal eru
sérstaklegaflokin ma med rokstudningi Urskurdaradila vikjafra peimfresti .

Mikilvegt markmid ADR tilskipunarinnar er skjotvirk malsmedferd deilumala i
agreiningsmalum vid neytendur og jafnframt 4dyr leid til ad tryggja neytendum sanngjama
lausn i deilumalum vid seljendur. Eitt mikilvaegasta 4kvadi i tilskipun ESB er pvi dkvadi 8.
gr. hennar um skilvirkni. i e-lid 8 gr. kemur skyrt fram ad nidurstada i vidurkenndri
malsmedferd utan domstola verdi ad liggja fyrir innan ,,90 almanaksdaga fra peim degi
pegar ad drskurdaradilinn i deilumélum utan démstéla feer i hendur 61l gégn malsins.
Adeins i vissum og floknum deilumalum er unnt ad framlengja framangreindan frest.

I norskum 16gum um innleidingu er sett inn akvadi i l6gin sem tryggir innleidingu ad pessu
leyti, sbr. 16. gr. norsku laganna: , Klageorganet skal informere partene sa snart det har
mottatt nodvendige og relevante dokumenter fra begge parter og saksbehandlingen kan
begynne. Resultatet av klagebehandlingen skal gjores tilgjengelig for partene innen 90
dager fra dette tidspunktet. | scerlig komplekse saker kan fristen forlenges. Partene skal
informeres om forlengelsen og om nyfrist .“

Neytendastofa telur ad skylt sé ad framangreindur timafrestur verdi einnig légfestur hér a
landi og leggur pvi til ad inn i greinina verdi beett akvaedi um petta atridi. Verd pad ekki gati
ESA gert athugasemdir sidar vid innleidinguna.

1. mgr. 13. gr. frumvarpsins:

Lagt er til a0 1. mgr. 13 gr. ordist svo:

Viourkenndir Grskurdaradilar skulu taka til medferdar kvartanir neytenda og agreiningsmal
samkvami logum pessum vegna seljenda sem hafa stadfestu a Islandi.

Jafnframt vardandi 2. mgr. 13. gr. veeri haegt ad breyta pannig:
Ordin ,,eda kerunefnd voru- ogpjénustukaupa ““ falli brott.

Neytendastofa telur vandséd af hverju i frumvarpstextanum sé sérstaklega tilgreind
kaerunefnd vom- og pjonustukaupa i pessari sérstoku lagagrein sem @tlad er ad gilda almennt
um malsmeoferd allra Grskurdaradila. A6 mati Neytendastofu ma atla ad raduneytio sjalft
sem ber abyrgd & nefndinni rnuni ad eigin fmmkvadi adlaga malsmedferdaiTeglur hennar ad
dkvaedum frumvarpsins og gildandi EES réttarreglum sem verid er ad innleida med
fmmvarpinu. Jafnframt er i frumvarpinu ad finna sérstakan kafla um nefndina sem slika.
Tilvisun til hennar i pessu almenna malsmedferdarakvadi er pvi 6porf i pessum akvadum
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frv.

4. mgr. 15. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 4. mgr. 15. gr. ordist svo:

Keerunefndin skal vistud hja Neytendastofu sem sér nefndinnifyrir fundaradstédu, sér um
vorslu gagna og tryggirjafnframt rafreena malsmedferd hja nefndinni.

I ljosi peirrar skyldu sem adur er getid um ad Grskurdaradilar eigi ad tryggja neytendum og
seljendum rafrena méalsmedferd péa leggur stofnunin til framangreint ordalag pessa dkvadis
frumvarpsins. A pad skal bent ad netverslun er i stédugum vexti jafnt innanlands sem yfir
landamari EES-rikja og alpjodlega. | EES-reglum er 16gd su skylda & seljendur véru og
bjonustu ad bjoda upp & rafrena malsmedferd og pvi rétt ad mati Neytendastofu ad kveda a
um pad i greininni. Jafnframt er & pad bent ad rafren malsmedferd er nd pegar pegar tryggo i
framkvemd hji Neytendastofu og skiptir pad verulegu mali vegna hagraedis fyrir neytendur
og adila i atvinnulifi, einnig er kostnadur mun minni heldur en vid hefdbundna medferd a
pappir med tilheyrandi ljésritun gagna o.fl.

Ny 5. mgr. 15. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad beett verdi inn eftirfarandi dkvedi:

Nefndinni er heimilt ad fela starfsmanni afgreidslu erinda par sem Jyrir liggur skyrtfordemi
ad nidurstédu afhalfu kerunefndarinnar.

I norskum l6égum um sama efni er ad finna akvaedi sem ad mati Neytendastofu er til pess
fallid ad auka skilvirkni og minnka kostnad vid medferd mala hja kerunefndinni, sbr. 22. gr.
norsku laganna. bar er kvedid & um ad karunefnd er heimilt ad fela starfsmanni nefndarinnar
ad ljuka malum af halfu nefndarinnar pegar um er ad reeda mal par sem er fyrirliggjandi skyrt
fordemi eda nidurstada i mali stydst a0 60ru leyti vid skyrar grunnreglur sem nefndin er
sammala um. Neytendastofa telur ad slikt akvedi veri til bota og til pess fallid ad auka
skilvirkni og minnka kostnad vegna malsmedferdar hjd kemnefndinni en rikissjodur greidir
laun formanns fyrir hvem arskurd svo og laun starfsmanns nefndarinnar sem era badir
6gleerdir. Unnt er pvi med audveldum hetti af halfu nefndarinnar ad fela starfsmanni
afgreidslu mala par sem skyr fordemi era fyrir hendi, sem flytir malsmedferd og sparar
Utlagdan kostnad rikissjods. Rétt er ad hafa slikt dkveadi i I6gum pannig ad ljost sé ad slik
tilhégun er hluti af vidurkenndri adferd vid drlausn méla.

4. mgr. 17 gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 4. mgr. frv. ordist svo:

Gjold skv. 1. og 3. mgr.greidast vegna malsmedferdar nefndarinnar skulu ekki vera heerri en
5.000 kr. og tekur su fjdrhed breytingum i janGar &r hvert i hatt vid breytingar &
neysluvisitolu.

Texti framvarpsins um ad unnt sé ad krefja neytanda um allt ad pvi allan raunkostnad vid
kostnadarpatti mélsmedferdarinnar er i raun brot gegn skyram dkvaedum tilskipunarinnar. i 8.
gr. ADR tilskipunar ESB segir i c-1id ad: ,,[...] malsmedferd til lausnar deilumalum utan
domstdla sé Okeypis eda hidn sé adgengileg neytendum gegn greidslu péknunar ad nafninu til

Ohjakvaemilegt er pvi ad Alpingi breyti akvadinu til samraemis vid skilyrdi
tilskipunarinnar og krofur ad pessu leyti.

P& vill Neytendastofa auk pess benda a ad i akvaedinu er ekki ad finna reglur um med hvada
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heaetti starfsmadur kerunefndar tekur saman og sendir upplysingar til rikissjods um
endurgreidslur malskotsgjaldsins til neytenda og vid peaer adstedur hvemig nefndinni er i
framkvaemt etlad ad krefja seljanda um greidslu gjaldsins.

5. ntgr. 17. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 5. mgr. 17. gr. ordist svo:

Radherra setur med reglugerd nanari ak\’edi umJjéirhad og greidslu gjalds sem seljandi skal
greida, fjarheo og greidslu malskotsgjalds. Malskotsgjald skal renna til Neytendastofu.

Neytendastofu telur ad mikilvegt gera krofu um malskotsgjald fyrir nefndinni enda er pad til
bess fallid ad 6parfa smamal séu ekki sett i medferd ad astedulausu. Gjaldid verdur pd ad
renna til stofnunarinnar en ekki i rikissj6od. Asteda pess er ad Neytendastofa ber kostnad af
hysingu gagna og ber allan kostnad sem hlyst af rafrenni malsmedferd hj& nefndinni, annast
skrifstofuhald o.fl. Ljost er pvi vegna peirrar takmdrkunar sem ESB reglur setja vardandi
malskotsgjald ad neytendur verda aldrei krafdir um fullt kostnadarverd vegna pjénustunnar.
Hér verdur pvi raduneytio ad tryggja ad sértekjur, ad svo miklu leyti sem heimilt er ad
innheimta pear, skili sér beint til Neytendastofu sem skv. &kvaedum frv. annast utanumhald
um gbgn og adstodu nefndarinnar. Um leid skal & pad bent ad mikilveegt er ad samhlida
akvoroun um malskotsgjald verdi einnig hugao ad fjarha@darmdrkum i einsttkum malum

3. mgr. 20. gr. frumvarpsins.
Lagt er til ad 3. mgr. 20. gr. falli brott.

Neytendastofa vill benda & ad pad er ekki g6d venja vid lagasetningu ad hafa reglugerdir ESB
stundum sem fylgiskjal laga og stundum ekki. Reglugerdir ESB eru réttarheimild a hasta stigi
og hafa lagagildi og pvi ekki videigandi annad en ad birta par sem fylgiskjol laga vid
innleidingu. Vido sampykkt norskra laga um sama efni var framangreind reglugerd R&dsins
(ODR reglugerdin) innleidd i norska 16ggjof sem vidauki vid samberilegt lagafrumvarp um
innleidingu a ADR tilskipuninni og hér er na lagt fyrir Alpingi. i athugasemdum hér framar,
sbr. umsdgn um 2. gr. frv. heflar verid bent & petta og edlilegt ad naverandi akvadi 3. mgr.
falli brott.

I11. Adrar athugasemdir

Sampykkt og innleiding ESB gerda, annars vegar um starfshatti drskurdamefnda i
deilumalum neytenda sem starfa utan domstéla (ADR) og hins vegar um starfsemi rafrens
vettvangs vegna drlausna deilumala utan domstéla (ODR), markar timamaét i neytendavemd.
Framangreindar reglur munu tryggja skjotvirk drredi fyrir neytendur til ad fa udrlausn i
deilumali vid seljendur & vimm og pjénustu; jafnt & innanlandsmarkadi sem og i vidskiptum
neytenda yfir landamari & Evropska efnahagssvedinu. Markmidid er ad veita neytendum
adgang ad hradvirku, skilvirku og 6dym drlausnarkerfi utan démstéla.

Loggjofin mun styrkja pad kerfi drskurdamefnda sem adilar & markadi hafa byggt upp &
undanfomum &ratugum med frjalsu samkomulagi fyrirtekja & vidkomandi markadi,
stiomvalda og adila sem geta hagsmuna neytenda vido medferd slikra &greiningsméala hja
hlutadeigandi Urskurdamefndum. Ny 16ggjof mun einnig styrkja enn frekar kerfi sem byggo
em a settum l6gum, s.s. & svidi vioskipta vid fjarmalafyrirteki og kemnefnd lausafjar - og
bjonustukaupa, o.fl. samskonar 16gbundin drlausnarkerfi til ad leysa Ur agreiningi sem kann
ad koma upp i vidskiptum vid seljendur & vém eda pjonustu.
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A pessum timamoétum er afar brynt fyrir islensk stjomvold ad nGtimavaeda og innleida
umbetur & pvi Grlausnarkerfi sem til stadar er i landinu en um leid tryggja ad neytendur geti i
Ollum einkaréttarlegum vidskiptum vid seljendur vém og pjénustu og fengid lausn a kréfum
sinum an pess ad purfa ad leita til domstdla pegar slikar pess parf.

ADR tilskipunin gerir rad fyrir pvi ad byggt verdi ofan a fyrirliggjandi urskurdamefndarkerfi
sem hefur proast undanfarin ar & islandi, en pad studlar ad hagkvemni og er til pess fallid ad
adilar & markadi beri abyrgd & markadsstarfsemi sinni sem er ollum til hagsboéta, p.e.
neytendum og fyrirtekjum. Um leid minnkar pad alag a réttarkerfid, ferri mal rata til
domstdla og réttleeti i vidskiptum a markadi verdur meira og styrkist.

IV, Rafren géatt ,,One Stop Shop*“

A lIslandi gerir almenningur rikar krofur til pess ad i 6llum innlendum vidskiptum sé unnt ad
sinna malum med rafrenum hetti i midlegum rafrenum gagnagrunnum og rafraen stjomsysla
telst sjalfségdo. Af framangreindri astedu hefur Neytendastofa pvi unnid ad pvi ad setja upp
einn sameiginlegan islenskan rafrenan vettvang sem getur nyst o&llum starfandi
arskurdamefndum hér & landi. Mikid hagradi er af pvi fyrir neytendur, seljendur og pa sem
starfa ad urlausn mala, ad 6ll mal séu adgengileg med peim hetti & einu sameiginlegu vefsetri
allra drskurdaradila. Undanfarin tep tiu ar hefiir malsmedferd hja kemnefnd lausaijar-og
bjonustukaupa verid i midlegri rafrenni gatt undir umsjon Neytendastofu sem hefur verid
mikid hagredi ad og par fengist dyrmeet reynsla vid préun gattarinnar.

I a. lid 2. tl. 5. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarrikin skuli sja til pess ad Grskurdaradilar i
deilumalum utan domstola haldi ati vefsetri par sem malsadilar hafa greidan adgang ad
upplysingum um malsmedferdina til lausnar deilumalum utan ddmstéla og sem geri
neytendum kleift ad leggja fram kvortun og tilskilin fylgiskjol & Netinu. Tilskipunin gerir pvi
rao fyrir rafrenni malsmedferd hvort sem um vidskipti innanlands eda yfir landamari
EES-rikjamia sé ad rada.

Neytendastofa telur edlilegt ad til stadar verdi ein midleg gatt fyrir allar kvartanir sem falla
undir gildissvid laganna. | pvi samhengi vill Ncytcndastofa benda & ad stofnunin hefur pegar
undirblio vefsetrid kvarta.is sem er tilbGid til notkunar til ad sinna pvi hlutverki ad vera
heildarvefsetur fyrir allar vidurkenndar karunefndir. Kerfi vefsetursins er ad 6llu leyti snidio
aod rafrenni malsmeoferd og gert rad fyrir ad kerfid verdi tengt vio ODR umsyslukerfi ESB.
pPad pydir ad innlendir Urskurdaradilar hafa pannig adgang ad sameiginlegu gagnvirku
malsmedferdarkerfi kerfid til rafrennar mélsmedferdar sem aftur er svo samtengt pvi ODR
kerfi sem ESB notar til pess ad dreifa malum til adildarrikja ESB og EFTA EES rikjanna.

Innleiding & ADR tilskipun og ODR reglugerd ESB er stért framfaraskref fyrir islenska
neytendur og neytendavemd en ljost er af malaskra Neytendastofu allt fra stofnun hennar arid
2005 ad mikil og bryn porf er & 6mggum og skjotvirkum sattaleioum milli neytenda og
seljenda pegar deilur koma upp i vidskiptum sem tryggja sanngjama lausn deiluméala pegar
pau koma upp i vidskiptum vid neytendur.

Neytendastofa, med sama hatti og systurstofnanir 4 Nordurléndum, heflr mesta
sérfredipekkingu a EES-reglum sem gilda um neytendavemd. Stofnunin starfar i
samstarfsneti eftirlitsadila & EES-svadinu og tekur virkan patt i vinnufundum um tdlkun og
framkvemd EES reglna. Med fullri virdingu fyrir vidleitni Neytendasamtakanna til ad byggja
upp sambarilega sérfredipekkingu og pjonustu vid neytendur péa telur Neytendastofa pad ekki
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skynsamlega nytingu & mannaud og pekkingu & pessu svidi ad fela samtékunum ad vera
tengilidur hins rafrena vettvangs. Jafnframt telur stofnunin ad & pessum timamaétum sé rétt ad
Alpingi akvedi med logum ad Evropska neytendaadstodin verdi ferd til Neytendastofu eins
og onnur riki hafa gert 4 undanfémum amm.

Umsogn Neytendastofu er itarleg enda stofnunin med sérpekkingu & pvi mali sem hér um
reedir.

Neytendastofa lysir sig pvi reidubina til pess ad veita efnahags-og vidskiptanefnd og
nefndarritara alla pa adstod sem henni er unnt ad lata i té vid samningu breytingartillagna og
nefndaralits pannig ad mal petta fai vandada og skjéta medferd hja Alpingi og unnt verdi ad
sampykkja frumvarpid sem l6g fr4 Alpingi nd & vorpinginu.
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N EYTEN DASTOFA

9. april 2019
Efni: bpingskjal 1062 — 649. Mal -vidbdtarupplysingar vid umsdgn NEST

To: "Eva Tverberg" <eva.tverberg@blcl.dep.no>

From: Tryggvi Axelsson/Neytendastofa

Date: 04/08/2019 11:00PM

Subject: ECC and Forbrukermyndigheten... andring af opgaver?

Dear Eva

At our last meeting the Norwegian delegation (your colleague Erik) briefly informed that in
Norway you plan to move and place ECC within Forbrukertilsynet (and not anymore in
Forbrukerradet), but we did not have much chance to discuss this further.

This will mean that in Norway you will have the ECC in your authority as is the case in
Sweden and Finland, - as well as Denmark that have FS and FO in same local offices as we
know in the KFST.

If you could confirm and explain a bit to me the background of this change | would be most
grateful, - | thins it was mentioned that both in your authority you have expertise in EU law
and implementations, enforcement, and it would seem better placed in your authority for
also other reasons.

If you have time just to quickly explain this change to me with some more
comments/explanations, | would be very grateful.

Dear Tryggvi,
Yes, we are in the process of transferring certain tasks from Forbrukerradet to Forbrukertilsynet,
including the ECC. The reason for this is primarily because Forbrukerradet currently has two roles which
are very different. Firstly they help solve individual consumer complaints. Inthis role they are neutral.
Secondly they are a lobby organization promoting consumers interests. In this role they are not neutral.
The combination of these two roles are problematic. Forbrukertilsynet, on the other hand, is a neutral
authority. The government has therefore decided to move the complaint handling, both national and
cross border, from Forbrukerradet to Forbrukertilsynet.

Barne- og

likesti lingsdepartementet

Lars Grondal
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KVARTA Forsida Neytendur Fyrirte ki Um kvarta is Kerunefndir Nyskraning -4-354 510 1100

HVAD ER ”Mm

KVARTA.IS?

A © gy
Kvarta.is cr einn samclginlegur inngangur fyrir
neytendur a t 8llum kvértunamefndum sem starfa ttfert GeyrTHlykdiors
fyrir neytendur a6 lausn deilumala utan démstéia
cf upp kemur agrciningurvegna kaupa 4 véru cea T o———= . Esa e —_—
pidnustu. . momom

island.r
[T

KVARTA Forsida Neytendur Fyrirtaeki Um kvartals Keerunefndir Nyskréning +354 5101100

Um kvarta.is

Kvarta.is er gagnvirk rafreen gatt fyrir neytendur, fyrirteeki og starfandi urskurdarnefndir. A
einum sta6 geta neytendur lagt fram beidnir til allra starfandi Grskurdaradila um ad mal peirra

séu tekin til medferdar og leitad satta.

i 6llum vidskiptum milli neytenda og fyrirtaekja sem selja vorur eda pjonustu getur eitthvad
farid arskeidis. Vara getur reynst goliué eda pjénusta ekki i samraemi vid samning eda
ldgmeetar veentingar neytanda. Algengt er ad fjarhaed i vidskiptum vid neytendur sé lag og
pvi hlutfallslega dyrt fyrir neytendur ad fara med mal fyrir domstéla. Neytendur eiga rétt 4 ad
fa slfk mal tekin fyrtr utan démstoéla par sem slik medferd er bae di 6dyrari og skjotvirkari leid

til ad na fram satt ef eitthvad hefur farid trskeidis fvioskiptum.

Minar sidur

Neytendur S5emvilja leggja inn erindi frumskra sig med pviad fara & hnappinn Minar siéur.
Vi6 skraningu peir sttt sérsveedi par sem peirra mai t=g mriisgégn eru vistud peim ad
kostnadarlausu. begar a6 pu hefur skrad pig og feert inn pfnar eigin upplysingar, s.S. nafn,
toélvupoéstfang o.fl. pa getur pa fyllt inn eyéublad hlutadeigandi nefndar og sett vichengi sem
eiga vid i malinu. Eftirad mal er sent inn skoder sfcarfsmadur viokomandi nefndar mali og sé
pad taekt til medferdar er pad sent til gagnadiia. Vanti frekari gégn er send bei6ni til pfn um
pad. Telj'i nefndin aé mali purfi a6 visa fra feerdu einnig upplysingar um pad. Umsjén og

upplysingar meo vefsetrinu hefur Neytendastofa.

Tenging kvarta.is og ESB kerfisins

i peim tilvikum sem a6 vidskipti fara fram & milli neytanda sem busettur er & islandi og
fyrirtaekis sem er siadsett i 66ru riki & Evropska efnahagssvcedinu pa getur pu lagt fram mal

pitt og fengid arslausn erindis an domstélamedferdar. Tengill & pad kerfi finnur pu hér.



KVARTA Forsiéa Neytendur Fyrirteki um

Fyrirteeki

Upplysingar fyrir fyrirteeki

Kvarta.is er sameiginleg rafreen og gagnvirk gatt ad starfandi Grskurdarnefndum sem taka til
umfjoéilunar agreiningsmal milli neytenda og fyrirteekja sem selja neytendum vorur eda
pjénustu. NIdurstédur nefnda geta verid bindandi fyrir malsadila ad uppfylitum akvednum
skilyrdum en isumum tilvikum leggja nefndlir adeins fram &lit og tilmeeli ttl lausnar f
vidkomandi mali. Avallt er unnt ad fara med agreining og nidurstédur til démstéla ef adilar
kjésa ad gera pad. Nefndir taka ekki til malsmedferdar agreinlng milli tveggja fyrirtaekja og
oftast ekki milli tveggja neytenda. Aimennt skilyrdi er ad agreiningur stafi af vidskiptum milli
seljanda sem i atvinnuskyni selur neytendum vorur eda pjénustu. Nanari upplysingar sem

midadar eru vid parfir fyrirteekja er unnt ad lesa nanar a pessum sidum.

Neytendur

Upplysingar fyrir neytendur

Verkefni Urskurdarnefnda er ad taka agreiningsmal i vidskiptum neytenda og fyrirteekja til
medferdar og leita lausnar & hlutiausan hatt é grundvelli gildandi laga. reglugerda og eftir
atvikum fordeema i svipudum malum. bad eru eingéngu neytendur sem geta lagt fram
agreiningsmal og fengid alit og tillogu ad lausn. i sumum tilvikum eru alitin bindandi en f
68rum tilvikum eru pau pad ekki. Neytendur og fyrirtaeki geta pé alltaf tekid akvordun um ad

fara med agreiningsmal til almennra démstéla.

Neytendastofa:

Framangreind vefgatt er fullkomin rafreen vefgatt sem Neytendastofa hefur undirbuid til pess ad vera
tilbuin fyrir fyrirteeki og neytendur pegar ad innleidingu ADR-ODR EES-reglna kemur. Framangreindar
reglur skylda fyrirteeki og kaerunefndir til ad bjéda upp a rafreena malsmedferd vegna deilumala milli
neytenda og seljanda & vorum og pjonustu i vidskiptum. Neytendur fra 6drum EES -rikjum geta einnig
leitad med agreining til urskurdaradila og pa fer hans mal til ODR kerfisins. Neytendastofa gerir rad fyrir
ad pau mal fari inn i kvarta.is med vefpjonustu. bad audveldar nefndum umsjoén og yfirsyn mala og pau
purfa ekki ad vinna mal i 6likum kerfum. Malakerfi petta er fullkomin rafreen vefgatt par sem allar
nefndir eiga sama vefsetur undir umsjoén Neytendastofu, med samhaefdum upplysingum ad svo miklu
leyti sem pad 4vid en fullkominni adgangsstyringu pannig ad hver nefnd hefur sitt eigid vinnusvaedi.
Neytendur hafa allir abgang ad Minum sidum, med eigin persdnulega adgangi par sem 6ll skjol og
samskipti eru vistud. Neytendastofa getur afram eins og undanfarin ar adstodad i peim tilvikum pegar ad
neytendur purfa adstod en slikum tilvikum fer ort feekkandi. Kerfid ertengt greidslukerfi landsins.

Allar nanari upplysingar veitir Neytendastofa.



SFF

SAMTOKFJARMALAFYRIRTAKIA

Icelandic Financial Services Association

Nefndasvid Alpingis
b.t. allsherjar- og menntamalanefndar
Austurstreeti 8-10
101 Reykjavik
Reykjavik, 3. april 2019

Efni: Umsdégn um frumvarp til laga um drskurdarnefndir & svidi neytendamala,
649. mal.

Samtok atvinnulifsins, Samtdk idnadarins, og Samtok fjarmalafyrirteekja, hér eftir nefnd
samtdkin, hafa tekid ofangreint frumvarp til skodunar. Visad er til télvupésts fra
nefndasvidi Alpingis fra 13. mars sl., par sem 6skad er umsagnar samtakanna.

Markmid lagasetningarinnar er ad setja umgjoérd um lausn deilumala utan démstéla
vegna neytendasvidskipta og ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vio lausn agreinings vio seljendur.

A6 framangreindu sd6gdu gera samtokin eftirfarandi athugasemdir vid einstok akvaedi
frumvarpsins.

1. Gildissvid frumvarpsins

i 3. gr. frumvarpsins er ad finna afmérkun & gildissvidi laganna og segir i athugasemdum
vido akvaedid ad pad feli i sér innleidingu a 1. mgr. 2. gr. ADR tilskipunarinnar. Hinsvegar
er ljést ad akvaedin eru ekki sambeerileg ad 6llu leyti og pvi virdist gildissvio frumvarpsins
ekki taka ad fullu mid af akveedum tilskipunarinnar.

| athugasemdum vid akveedid er sérstaklega bent & pad ad si undanpaga sem finna
ma ie- lid 2. mgr. 2. gr. ADR-tilskipunarinnar, sem undanpiggur samningavidraedur milli
neytenda og seljenda t fra gildissvidi tilskipunarinnar, muni ekki eiga vio hérlendis enda
lagt til ad arskurdaradilar geti tekid til umfjéllunar hvers kyns einkaréttarlegan agreining
neytenda vio fyrirteeki. Af pvi leidir samkveemt greinargerd ad kaerunefnd og
Urskurdaradilar purfa ad geta fjallad um ahrif samningsgerdar og aukaskyldna vid
samningsgerd a samningssamband adila. Samtokin telja hér ad frekari skyringar purfi
til ad réttleeta pad ad ganga lengra en akvaedi tilskipunarinnar gera rad fyrir. bad er ekki
skyrt af lestri greinargerdar med frumvarpinu.

Samkvaemt frumvarpinu og umfjéllun igreinargerd er gert rad fyrir ad 16gin taki eingdéngu
til agreinings vegna samninga sem neytendur gera vid seljendur. Ekki virdist gert rad
fyrir peim moéguleika ad l6gadilar geti visad agreining til slikra Grskurdaradila. Enginn

greinarmunur er gerdur par a milli légbundinna urskurdaradila og vidurkenndra
arskurdaradila.

Logadilum hefur um arabil verid heimilt ad leita til I16gbundinnar Grskurdarnefndar um

vidskipti vio fjarmalafyrirteeki og Urskurdarnefndar i vatryggingamalum. Ef pad er atlunin
ad prengja heimildir l16gbundinna nefnda vardandi pad ad heimila l6gadilum ad visa
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malum til peirra er rétt ad fjalla um pad i lagatexta eda greinargerd. Ad 6drum kosti kann
ad verda ovissu had, hvort naverandi sampykktir Grskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki standist 16gin.

Mikilveegt er ad enginn vafi leiki & pvi eftir gildistoku laganna ad eetlunin sé su ad
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki og arskurdarnefnd ivatryggingamalum
starfi afram.

2. Upplysingar um rafreena vettvanginn
Visad er til fyrri umsagnar samtakanna um frumvarpido pegar pad var birt i samradsgatt
stjérnvalda.

[ 7. gr. frumvarpsins er na ad finna akvaedi um skyldu seljenda og netmarkada sem gera
sOlu- eda pjonustusamninga & Netinu til pess ad hafa rafreenan tengil vid rafreena
vettvanginn asamt télvupostfangi sinu & vefsetrum sinum. Seljendum sem gera soélu-
eda pjonustusamninga sina a netinu ber jafnframt ad upplysa neytendur & vefsetrum
sinum um ad unnt sé ad nota rafrena vettvanginn til pess ad leysa ur deiluméalum
sinum. Auk pess skulu peir sja til pess ad télvupdstar peirra innihaldi rafreenan tengil vid
rafreena vettvanginn.

Med akvaedinu er 16gd skylda & seljendur ad uppfeera heimasidur sinar og télvupdsta.
Pvi er um ad reeda ipyngjandi skyldur sem lagdar verda & seljendur og hafa munu ifor
med sér fjaratlat og fyrirhofn. Samtokin telja mikilveegt ad fyrirteeki fai tilhlydilegan frest
til ad gera videigandi breytingar til ad koma til méts vid kréfur frumvarpsins, pa sér i lagi
med tilliti til hagsmuna litilla fyrirteekja i huga. Pess berjafnframt ad geta ad ekki hefur
verio lagt nokkurt mat & &4hrif umreeddra kvada & atvinnulifid, pé svo ad nokkud itarleg
greining hafi verid gert a &hrifum frumvarpsins & rikissjéd.

Sambeerilegt 4kveaedi er ad finna i 14. gr. ODR reglugerdarinnar sem fyrirhugad er ad
innleida med tilvisunaradferd med frumvarpinu. Akvaedin eru ekki fylllega sambeerileg.
I greinargerd er lagt til ad akvaedi frumvarpsins verdi skyrt i samraemi vid akveedi 14. gr.
ODR reglugerdarinnar. Samtokin telja ad upp geti komid Ovissa i framkveemd pegar
innleidd eru tvo 6lik dkveedi um sama atridi og telja pvi rétt ad annadhvort verdi latid
naegja ad innleida umreaett akveedi med tilvisunaradoferd eda ad sérstaklega sé tekin
afstad til pess i frumvarpinu ad akvaedi 7. gr. frumvarpsins, gangi framar dkveedi ODR
reglugerdarinnar. bad er ekki naegilega skyrt eins og frumvarpid stendur.

3. Adfararheefi arskurda

I 5. mgr. 18. gr. frumvarpsins segir ad Urskurdir keerunefndar véru- og pjonustukaupa
séu adfararhaefir. Urskurdir nefndarinnar eru skv. 2. mgr. 18. gr. fullnadardrskurdir sem
verour ekki skotid til annarra stjdornvalda. Med pvi ad gera arskurdi nefndarinnar
adfararhaefa er valin meira ipyngjandi leid en ADR tilskipunin gerir rad fyrir en pratt fyrir
yfirlyst markmid tilskipunarinnar og lagafrumvarpsins um ad studla ad skilvirkari
neytendavernd er Oparfi ad ganga svo langt sem eetlunin er hér med pvi ad gera
urskurdina adfararheefa.
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Seljanda er gefinn 30 daga frestur til pess ad bregdast vid Urskurdi nefndarinnar eda
lysa pvi yfir med sannanlegum heetti ad hann muni ekki una Grskurdinum. Slik tilkynning
hefur pau ahrif ad Urskurdurinn verdur ekki adfararhaefur.

Samtdkin vekja sérstaka athygli & 6skyrleika akveaedisins. Hvergi er i logunum kvedid a
um hvada nidurstéour keerunefndarinnar verdi adfararhaefar. bvert & moti gerir
frumvarpid rad fyrir pvi ad nefndin muni arskurda i 6llum tegundum mala sem komi upp
a mili seljanda og neytanda og eru ekki a forreedi annarra Uurskurdaradila.
Ohjakveemilegt er ad upp komi mal er varda smaa hagsmuni en jafnframt mal er varda
mjog mikla hagsmuni. Sem deemi ma nefna mal er vardar gallada voru og nefndin
arskurdar um ad neytandi eigi rétt 4 ad fa afhenta nyja voéru. Er neytandanum par med
heimilt ad krefjast innsetningar i hina nyju voru til pess ad fa réttindum sinum fullneegt,
an tillits til pess hversu miklir hagsmunirnir eru undir? Um getur verid ad reeda urskurd
um endurgreidslu eda heaefilegt endurgjald. Af ordum frumvarpsins ma rada ad hasgt sé
ao fara i aofor til pess ad fullneegja arskurdum nefndarinnar 6had pvi hversu miklir
hagsmunir eru i hufi svo lengi sem peir eru pess edlis ad nefndin sé heef til ad Grskurda
um pa. bad parf ad vera alveg skyrt af lagaakveedunum sjalfum hvada hagsmunir pad
eru sem nefndin Urskurdar um og geta ordid adfararhaefir, ef pad er vilji 16ggjafans ad
arskurdir séu adfararhaefir,. Akveedid er 6skyrt og leggja samtokin til ad akvaedi um
adfararheefi Grskurda nefndarinnar verdi Utfeert nanar og pess hid minnsta getid hvada
lagmarkshagsmunir verdi ad vera til stadar svo urskurdur nefndarinnar geti ordid
adfararhaefur.

4. Malsmeodfero

I 19. gr. frumvarpsins er akvaedi er lytur ad reglugerdarheimild radherra um birtingu &
skra yfir n6fn seljenda sem tilkynna um ad peir fari ekki ad urskurdum keerunefndar
voru- og pjonustukaupa. | akvaedinu er ekkert fjallad um birtingu Grskurda pratt fyrir ad
heiti &kvaedisins sé ,Birting Urskurda." Heiti akveedisins er par af leidandi misvisandi. |
akveedinu er ekki gert rdo fyrir akvedinni malsmedferd i addraganda pess ad fyrirteeki
eru skrad. bad er mikilveegt ad seljendur fai andmaelarétt og taekifeeri til ad koma ad
athugasemdum &dur en skraning fer fram.

I 4. mgr. 18. gr. er ad finna akvaedi um endurupptoku mals. | dkvaedinu er ekki tekin
afstada til pess hvort skra beri seljanda & skra skv. 19. gr. & medan endurupptokubeidni
hefur ekki fengid afgreidslu. Ad mati samtakanna veeri edlilegt ad kvedid yrdi & um ad
birting nafns seljanda & skranna eetti sér ekki stad fyrr en akvoérdun hefur verid tekin i
endurupptokumali.

5. Upplysingaskylda

Samkvaemt 11. gr. frumvarpsins getur radherra krafid tilkynntan Grskurdaradila um allar
upplysingar og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna eftirliti og 6drum skyldum radherra
vido framkvaemd laganna. Samtokin vilja vekja athygli & pvi ad hér er um ad reeda mjog
opna heimild til radherra til ad krefja tilkynntan Grskurdaradila um allar upplysingar og
gbgn sem naudsynlegar eru til ad sinna eftirliti og 6drum skyldum radherra vid
framkveemd laga pessara. Haegt er ad skilja akvaedid a pann hatt ad rddherra geti t.a.m.
bedi® um persénugreinanleg goégn. Radherra er svo veitt heimild til ad akveda
skyldurnar nanar i reglugerd. Samtokin telja ad rétt sé ad afmarka heimild rddherra til
upplysingadflunar nanar i I6gunum sjalfum.
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6. Frestur til fravisunar

I 2. mgr. 14. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa geti visad mali fra innan priggja vikna fra mottéku
kvortunar. pPad skal athuga ad parna er um mjog stuttan frest ad reeda. Lengja meetti
umraeddan frest ia.m.k. einn manud. Ennfremur komi su stada upp ad pratt fyrir ad ljost
megi pykja ad mal verdi ekki tekid til medferdar dragist frAvisun af einhverjum orsékum
umfram prjar vikur kann ordalag akvaedisins ad skapa vafa hvort Urskurdaradila eda
keerunefnd sé steett 4 fravisun. Slik nidurstada yrdi ad sjalfsogdu 6teek. Samtokin leggja
pvi til ad rokstudd fravisun skuli ad jafnadi send adilum mals eigi sidar en manudi fra
mottoku kvortunar.

7. gr. Agreiningur vegna sélu - eda pjonustusamnings

[ 16. gr. frumvarpsins segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi keerunefndar véru- og
bjénustukaupa vegna agreinings sem ris af sélu- eda pjonustusamningi. | 4. gr.
frumvarpsins eru s6lu - og pjonustusamningar skilgreindir. Virdist par adeins att vio
samninga sem gerdir eru vid neytanda i atvinnuskyni. Akveedid meetti vera mun skyrara
par sem sja ma fyrir sér tilvik par sem 6ljost er hvada reglur gilda. Sem daeemi ma nefnda
pegar einstaklingur selur bifreid med adstoda bilasala sem undanpiggur sig abyrgd.
Hvert getur kaupandinn leitad med agreining?

Samtokin leggja til ad allsherjar- og menntamalanefnd endurskodi fyrirliggjandi frumvarp
og beeti Ur peim atrioum sem nefnd eru i umsdgninni. Ad pvi ségou leggja samtdkin til
ad frumvarpiod verdi sampykkt.

Virdingarfylist,

Heidran Bjork Gisladottir, f.h. Samtaka atvinnulifsins

Bjorg Asta boérdardéttir, f.h. Samtaka idnadarins

Jona Bjork Gudnaddttir, f.h. Samtaka fjarmalafyrirtaekja
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Efni: Umsdgn um 649. mal, frumvarp til laga um Urskurdarnefndir & svioi neytendaméla.

Hinn 5. mars sl. lagdi ferdaméla-, idnadar- og nysképunarrddherra fram & Alpingi frumvarp til
laga um arskurdarnefndir 4 svidi neytendamala. Frumvarpinu var visad til allsherjar- og
menntamalanefndar hinn 7. mars sl. ad fyrstu umradu lokinni. Hinn 13. mars sl. setti nefndin
frumvarpid i umsagnarferli en fresturtil ad skila umsdégnum var veittur til og med 3. april 2019.
Bedist er velvirdingar a pvi ad umsogn pessi er send eftir lok umsagnarfrestsins.

Med frumvarpinu er lagt til ad komid verdi & laggirnar umgjord um lausn deilumala milli
seljenda og neytenda utan démstola par sem leyst verdi Gr agreiningi um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup & voru eda pjonustu. Med frumvarpinu er @tlunin ad
innleida tvaer Evrépugerdir, p.e. ADR-tilskipunina og ODR-reglugerdina.

A0 mati SAF - Samtaka ferdapjonustunnar og SVP - samtaka verslunar og pjénustu
(sameiginlega nefnd samtokin) eru likur & ad l6gfesting frumvarpsins verdi til pess ad skapa
skyrari ramma um Grlausn deilumala milli seljenda og neytenda. Benda méa & ad fyrirkomulag
0og umgjord vidurkenndra drskurdaradila virdist i ageetu samraemi vid akvadi sampykkta
Urskurdarnefndar Neytendasamtakanna og SAF en reynslan af starfi nefndarinnar hefur verid
goo.

Virdingarfyllst,

f.h. SAF - Samtaka ferdapjonustunnar f.h. SVb - Samtaka verslunar og pjénustu

Gunnar Valur Sveinsson Benedikt S. Benediktsson
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