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Efni: Umsdgn Alpydusambands Islands um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um
neytendaldn nr. 22/2013, meo sidari breytingum (efling neytendaverndar, lagavalsakvadi o.fl.),
223. mal.

Alpydusambandid fagnar pvi ad stjéornvéld syni pvi ahuga ad koma béndum & pann vanda sem
starfsemi smalanafyrirtekja hefur skapad. Mikilvaegt er ad gripa til adgerda til ad sporna gegn peirri
hattsemi sem smalanafyriteki og innheimtuadilar syna og kemur verst nidur & h6pum sem standa
hollum fati i samfélaginu. Alpydusambandid telur hinsvegar ad fyrirhugadar breytingar & l6gum muni
hafa takmorkud ahrif & starfsemi smalanafyrirtekja sem leita sifellt nyrra leida framhja pvi regluverki
0g peim légum sem peim ber ad starfa eftir, po i peim felist framfor fra pvi sem adur var. Frumvarpid
tekur pvi ekki & vandamalinu eins og pad hefur formgerst i dag og tryggir ekki fullnegjandi
neytendavernd. bad ad hert veroi & afleidingum vid brotum a l6gunum er i sjalfu sérjakvatt en par
sem smalanafyrirteki hafa markvisst sneitt framhja I16gunum ma atla ad fyrirhugadar breytingar
verdi ekki til pess ad draga ur vandanum eins og hann birtist i dag. Ad mati Alpydusambandsins er
naudsynlegt ao radast i vidtekari og fjolbreyttari adgerdir sem na tékum & vandanum og tekur
Alpydusambandid undir tillégur Neytendasamtakanna par ad latandi.

F. hond Alpydusambandsins,

Audur Alfa Olafssdottir
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Efni: 150. Igp. FIN - Frumvarp til laga um breytingu & Il6gum um neytendalan, nr.

33/2013 med sidari breytingum (efling neytendaverndar o.fl.).
I. Inngangur.

Minnisblad petta er ritad vegna innsendra umsagna vid frumvarp til laga um breytingu & 16gum um
neytendaldn, nr. 33/2013, med sidari breytingum (efling neytendaverndar o.fl.), 223. mal, pingskjal
240.

Med frumvarpinu eru lagdar til breytingar & I6gum um neytendalan til ad efla neytendavernd &
fjarmalamarkadi. Frumvarpio felur i sér hluta af tillogum starfshops um endurskodun &
starfsumhverfi smalanafyrirtekja sem skipadur var med bréfi ferdamala-, idnadar- og
nyskdpunarradherra 11. jali 2018.

Efnahags- og vidskiptanefnd barust alls atta umsagnir um frumvarpid. Umsagnaradilar eru
Alpydusamband Islands, Creditinfo & Islandi, Ecommerce, Hagsmunasamték heimilanna,
Neytendastofa, Neytendasamtdkin og Umbodsmadur skuldara.

I minnisbladinu er farid yfir helstu athugasemdir sem gerdar hafa verid vid efnisatridi frumvarpsins.
Umfjélluninni  verdur annars vegar skipt eftir greinarnGmerum og hins vegar eftir helstu
athugasemdum umsagnaradila um 6nnur atridi tengd malinu.

Il. Athugasemdir i umségnum vid einsték dkveadi frumvarpsins.
1. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa telur ad dkveadi 2. mgr. 1 gr. og 2. mgr. 2. gr. feli i sér sama inntakid pétt 2. mgr. 2. gr.
gangi lengra. Ad pvi sdgdu telji Neytendastofa ad efnisinntak dkvedanna felist i ordalagi 1. mgr. 1
gr. og séu pvi i raun 6porf.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Akveadi 2. mgr. 1 gr. er @tlad ad skyra nanar meginregluna um o6fravikjanleika laganna i 1 mgr. 1
gr. frumvarpsins. Akvadi 2. mgr. 2. gr. er sérstakt akvedi sem leidir af 4. mgr. 22. gr. tilskipunar
2008/48/EB og ner til peirrar stdou pegar lanssamningur tengist naid yfirradasveadi eins eda fleiri
adildarrikja og samid er um ad 16g pridja rikis utan Evropska efnahagssvedisins gildi um samning.

Akvadin hafa ekki sama efnisinntakid. bannig geeti akveedi 2. mgr. 2. gr. til demis att vid pegar
lanveitandi er islenskur og pannig verid til pess fallid ad vernda neytendur i 68rum rikjum Evrépska
efnahagssvadisins sem samningur tengist naid. Akvadi 2. mgr. 2. gr. er sett til ad akvadi 4. mgr. 22.
gr. tilskipunar 2008/48/EB sé innleitt hér & landi med réttum hetti. Ad 6dru leyti er visad til
athugasemda i greinargerd med 2. gr. frumvarpsins.



Akvedi 2. mgr. 1 gr. og 2. mgr. 2. gr. eru ad norskri fyrirmynd, sbr. dkvadi 2. og 3. gr. Lov om
finansavtaler og finansoppdrag (finansavtaleloven).

2. gr. frumvarpsins.

Neytendastofa telur &kvadi 1. mgr. 2. gr. frumvarpsins 6parft par sem kvedid sé & um lagaskilareglu i
[6gum um lagaskil & svidi samningaréttar nr. 43/2000. Upptaka akveadisins geti valdid efa um gildi 2.
mgr. 5. gr. peirra laga. P& purfi ad fara fram sjalfstett mat & pvi hvort eitthvert skilyrdi akvadisins sé
uppfyllt. bvi sé dkvaedid ekki til bota fyrir neytendur.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

R&duneytid telur til bota ad neytendur atti sig betur & réttarstdou sinni og ad nidurstada um lagaval
leidi beint af Akvaedum laga um neytendalan. Akvadid er ad norskri fyrirmynd, sbr. 1. mgr. 3. gr. Lov
om finansavtaler og finansoppdrag (finansavtaleloven). Ad 60ru leyti er visad til athugasemda i
greinargerd med 2. gr. frumvarpsins og almennra athugasemda i greinargerd frumvarpsins.

3. gr. frumvarpsins.

Nevtendasamtdkin og Neytendastofa visa til 3. gr. frumvarpsins og telja ad betur feri & ad bannad
yrdi ad innheimta 6légmaet 1an i stad pess ad neytanda sé dskylt ad greida heildarlantékukostnad.

Neytendastofa telur frumvarpid ekki vera nagilega skyrt um lagaskil. Leggja purfi linurnar um pad
hvort dkvadid gildi med afturvirkum hatti og pa til hve langs tima. ba sé ekki skyrt hvert neytendur
geti leitad med krofu sina ef lanveitandi virdir ekki bannid eda hvort Neytendastofa geti gripid inn i
med allsherjarréttarlegum Grreedum.

Umbodsmadur skuldara telur ad dkvadi 3. gr. @tti ad gilda afturvirkt.

Ecommerce 2020 ApS telja ad gjalda purfi varhug vid akveedi 3. gr. frumvarpsins og ad gengid sé
lengra en naudsynlegt er. Til stadar séu allsherjarréttarleg Urredi Neytendastofu og einstakir
neytendur geti h6fdad mal og krafist endurgreidslu a ofgreiddu fé vegna 6légmeetra lana. ba séu ymis
alitaefni uppi um hvernig talka beri heildarlantékukostnad. Su stada geti komid upp ad lanveitandi
veiti lan sem fari fram yfir hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar an pess ad asetningur standi til
bess. I islenskum krofurétti hafi verid farin st leid ad skuldari geti krafist endurgreidslu & kostnadi
sem telst 6l6gmetur. Ekki hafi adur verid farin su leid ad neytendum sé heimilt ad endurgreida lan an
kostnadar. Slikt myndi hugsanlega leida til falls fjarmalafyrirtekja a svidi neytendalana.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid telur réttara ad kvedid sé & um rétt neytanda til ad neita ad
greioa fremur en bann vid innheimtu lana. Raduneytid telur slika Gtferslu heppilegri pegar hofo er
hligsjon af réttinum til ad fa arlausn um réttindi sin og skyldur fyrir domi, sbr. 70. gr. stjérnarskrar
lydveldisins Islands nr. 33/1944.

I frumvarpinu er ekki lagt til ad akvadi pess muni gilda med afturvirkum hztti. Sjonarmid um
réttmeatar ventingar og fyrirsjaanleika laga mela gegn pvi ad akvedin verdi latin gilda med
afturvirkum hetti. I athugasemdum vid 5. gr. frumvarpsins kemur fram ad légin gildi um samninga
sem gerdir eru eftir gildistoku peirra.

Ad pvi er vardar Urredi neytenda vegna 6logmatra lana pa geta neytendur leitad til domstdla eda
arskurdaradila utan démstdla & svidi neytendaméla. R4duneytid bendir hins vegar & ad neytendur hafa
ad jafnadi ekki sérpekkingu, tima eda fjarmagn til ad leita réttar sins fyrir domi. bvi skipta
allsherjarréttarleg urraedi einnig mali vid framfylgd laganna. | athugasemdum vid 3. gr. frumvarpsins
kemur fram ad krefji lanveitandi neytendur um einhvern hluta heildarlantékukostnadar etti



Neytendastofa ad geta gripid til allsherjarréttarlegra adgerda gegn vidskiptahattunum & grundvelli
laganna. Allsherjarréttarleg Urredi Neytendastofu eru bann, fyrirmali, heimild med skilyroi,
stjornvaldssektir, dagsektir eda satt, sbr. IX. kafli laga um neytendalan nr. 33/2013.

Markmio nyrrar 2. mgr. 26. gr. laganna er ad gera dkveaoi 26. gr. skyrara gagnvart neytendum og ad
tryggja einfaldari og skilvirkari framfylgd pess. Akvadid 4 ad virka sem vidurlég fyrir fyrirteeki sem
notast vid eitt eda fleiri samningsakvedi i lanssamningi sem strida gegn 26. gr. laganna. Pott kvadid
sé afdrattarlaust er til pess ad lita ad pad er a dbyrgd lanveitanda ad haga lanastarfsemi sinni i
samremi vid g6da vidskiptahatti og 6fravikjanleg dkveadi laga.

Akvedi 3. gr. frumvarpsins er ad finnskri fyrirmynd, sbr. 17. gr. a. i 7. kafla Konsumentskyddslagen.

I1l. Adrar athugasemdir iimsagnaraadila.

Innheimta smalana.

Neltenda.samtokin visa til pess ad naverandi kerfi eftirlits med frum- og milliinnheimtu & vegum
Fjarmalaeftirlits og l6ginnheimtu 4 vegum Logmannafélagsins sé &fullnzgjandi vegna skorts &
frumkvedisefirliti Logmannafélagsins. pa benda samtokin & ad kanna purfi ad setja hamarksfjarheo
heildarkostnadar I6ginnheimtu.

Hagsmunasamtdk heimilanna gera i umsogn sinni almennar athugasemdir um lagaumgjéro innheimtu
og eftirlits med innheimtu.

Ne\tenda.sa.mtdkin og umbodsmadur skuldara benda einnig & skort getur a upplysingagjoftil neytenda
eftir ad lanasamningur er gerdur, svo sem med sundurlidun krafna sem eru i innheimtu.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

I atvinnuvega- og nyskdépunarraduneyti og domsmalaraduneyti stendur nd yfir athugun a4 samramingu
krafna til efirlits med frum- og milliinnheimtu annars vegar og l6ginnheimtu hins vegar. Raduneytin
vinna auk pess ad pvi ad taka fyrirkomulag eftirlits med I6ginnheimtu til endurskodunar. Alitaefni um
upplysingagjof og hdmarksfjarhed heildarkostnadar loginnheimtu verda einnig tekin til skodunar i
peirri vinnu.

Lanshafismat.

Creditinfo bendir & i umsdgn sinni ad porf sé a4 ad kveda skyrar a um gerd lanshaefismats pannig ad
gerdar séu lagmarkskrofur til sliks mats og 6flunar pess. ba telur Creditinfo ad endurskoda purfi
midlun upplysinga til lanveitenda sem notadar eru vid lansheafis- og greidslumat.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

[ atvinnuvega- og nysképunarraduneyti og domsmalaraduneyti er unnid ad endurskodun reglugerdar
um lanshefis- og greidslumat nr. 920/2013. Fyrirhugad er samrad vid haghafa vegna peirrar vinnu. |
endurskodunarvinnunni verdur hofd hlidsjon af peim alitaefnmum sem lyst er i umsdégn Creditinfo.

Leyfisskylda/skraningarskylda.

Neytendasamtdkin, Neytendastofa og umbodsmadur skuldara gera i umsdégnum sinum athugasemdir
vio ad ekki hafi verid lagttil ad gera starfsemi lanveitenda leyfisskylda eda skraningarskylda.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Starfshépur um endurskodun & starfsumhverfi smalanafyrirtekja taldi ad bregdast metti vid peim
vanda sem lyst er i skyrslu sinni med 6drum adferdum en leyfisskyldu. I skyrslunni kom fram ad
leyfisskylda vari ipyngjandi og hamli nyskdpun og samkeppni. P4 leggur leyfisskylda auknar byroar



4 fyrirtaki sem pegar stunda 16gmacta lanastarfsemi. I skyrslunni var lagt til ad skodad verdi ad taka
upp samberilega skraningarskyldu og i 42. og 43. gr. laga um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016
fyrir pau fyrirteeki sem ekki falla undir leyfisskyldu skv. 16gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002.
Skraningarskylda laga um fasteignalan hefur hins vegar nokkur einkenni leyfisskyldu. Pannig parf ad
uppfylla itarleg og matskennd skilyrdi til ad fa skraning, stjéornvaldid sampykkir umsékn um
skraningu og stjornvaldid getur dregid til baka skraninguna ad uppfylltum nanar tilgreindum
skilyrdum. A0 mati raduneytisins etti Neytendastofa ad hafa ageta vfirsyn vfir fyrirtaeki a
markadnum an skraningarskyldu peirra. Af peim astedum var ekki talid rétt ad leggja til
skraningarskyldu i1 frumvarpinu.

Sjdlfvirkar skuldfcerslur lina.
Nevtendasamtékin benda 4 ad i einhverjum tilfellum hafi neytendur lent i pvi ad skuldferdar hafi

veri0 haar fjarhaoir af reikningum peirra 4 grundvelli samningsakveedis i samningi smalanafyrirteekja
vid neytendur.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

Vidskiptahettir af pvi tagi sem lyst er i umsogn Neytendasamtakanna geta hugsanlega talist til
oréttmatra vioskiptahatta eda dsanngjarna samningsskilmala samkvemt 16gum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Neytendastofa getur 4 grundvelli laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 kannad logmaeti slikra vidskiptahatta og eftir
atvikum akveodid adgerdir vegna peirra.

Ageng markadssetning.

Nevtendasamtékim benda 4 ad smalanafyrirteeki hafi stundad agenga markadssetningu og brotid gegn
fjarskiptalogum og mikilveegt ad settar séu strangari skordur vid markadssetningu neytendalana sem
bera haa vexti.

Umboodsmadur skuldara bendir & ad taka purfi upp svipadar reglur og i Svipjod og Noregi um
markadssetningu smalana.

Afstada atvinnuvega- og nysképunarraduneytis:

I skyrslu starfshopsins er fjallad um ad reynt hafi 4 akvadi um Sumbedin fjarskipti i 46. gr.
fjarskiptalaga hja Post- og fjarskiptastofnun. Liklegt er po ad trraedi Pést- og fjarskiptastofnunar séu
ckki naegilega skilvirk vegna brota af pvi tagi. Til pess er ad lita ad lagdar hafa verid fram tillogur ad
breytingum a valdheimildum Poést- og fjarskiptastofnunar i frumvarpi ferdamala-, idnadar og
nyskopunarradherra 330. mal, pskj. 374.  Frumvarpid felur i sér innleidingu & reglugerd
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2017/2394 fra 12. desember 2017 um samvinnu milli
landsyfirvalda sem bera abyrgd a ad framfylgja 16gum um neytendavernd. Med frumvarpinu er Post-
og fjarskiptastofnun veittar skilvirkari heimildir til ad bregdast vid agengri markadssetningu.

Ad mati raduneytisins veita onnur neytendaverndarakvaoi laga um fjarsélu og fjarmalapjonustu nr.
33/2005, laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og akveaedi laga um
personuvernd og vinnslu perséonuupplysinga nr. 90/2018 pegar goda réttarvernd vegna villandi eda
agengrar markadssetningar. Af peim astedum var ckki talid rétt ad breyta reglum um
markadssetningu lana.



| CREDITINFO

Nefndasvid Alpingis
Efnahags-og vidskipfanefnd

Reykjavik 8. n6vember 2019

Efni: Umsdégn um frumvarp

Credifinfo Lansfrausfi hf. hefur borisf til umsagnar frumvarp til laga um breytingu a
[6gum um neytendalan, nr. 33/2013, med sidari breytingum (efling neytendaverndar
o.fl.J, 223. mal.

Tilefni lagasetningarinnar er endurskodun & starfsumhverfi sméalanafyrirtoekja og eins og
fram kemur i greinargerd er markmid frumvarpsins ad efla neytendavernd &
fiarmalamarkaoi. Vid gerd frumvarpsins er horft til hluta peirra tillagna sem fram komu i
skyrslu starfshéps sem skipadur var af ferdamala-, idnadar- og nysképunarradherra um
starfsumhverfi smalanafyrirtcekja & islandi.

Eins og fram kemur igreinargerd med frumvarpinu hefur skuldavandi tengdur starfsemi
smalanafyrirtcekja ordid tilefni nokkurrar umrcedu & Alpingi og i fijdlmidlum.
Hagsmunaadilar og eftirlitsadilar & neytendamarkadi hafi lyst yfir miklum &hyggjum af
starfsemi sméalanafyrirtoekja enda er kostnadur peirra har, lanin markadssett gagnvart
ungu folki, peim sem hoéllum feoeti standa og peirm sem hafa Iftid & milli handanna.

i umsdgn Urnbodsmanns skuldara vid aformum um pa fyrirhugudu lagasetningu sem
hér um raedir segir m.a. ad meiri hluti peirra sem leitudu til embcettisins 4 arinu 2018
vegna greidsluerfidleika veeru med smélan. Umbodsmadur benti & i umsdgn sinni ad
fyrir laegi a0 pad veeri viokveemur hopur sem toeki pessa tegund lana og ad pad veeri
aberandi hvad ungu folki fjolgadi i pessum hop.

Creditinfo fagnar pvi ad skyrt verdi kvedid & um adgerdir gegn lanastarfsemi sem brytur
gegn akveedum laga um hamarkskostnad vid lantoku. Akveedi frumvarpsins pess efnis
svo og Onnur akveedi pess stydja vissulega vid pau markmid ad efla neytendavernd a
flarmalamarkadi.

bPegar hins vegarer horft ertil &forma um lagasetningu pessa dags. 11.juni 2019 er pad
skyrt markmid hennar ad koma iveg fyrir veitingu 6légmoeoetra smalana sem bera of
haan heildarlantdoku kostnad en jafnframt ad feekka peim lantakendum sem lenda i
vanskilum med slik lan.

Creditinfo bendir a ad i engu er tekid a pvi i frumvarpinu hvernig na eigi fram peim
markmiéum ad feekka lantakendum sem lenda ivanskilum eda hvernig eigi ad vanda
frekar til lAnveitingarinnar sjalfrar. prait fyrirgreinarg66ar og efnismiklar tillégur sem fram
koma i skyrslu framangreinds starfshéps og umsagnir hagsmunaadila sem lufa ad
naudsyn pess a6 lanveitendum verdi veift betra adgengi a®d upplysingum um
lantakendur gerir frumvarpio ekki raé fyrir neinum breytingum sem stydja vid pessa
augljésu porf. bad er mat Creditinfo ad frumvarpid gangi ekki négu lagt til ad na fram



u CREDITINFO

peirn markmidum sem naudsynleg eru til ad bregdast vid peim vanda sem leysa & med
frumvarpinu. Areidanlegar upplysingar sem lanveitendur geta aflad med audveldum
og sjalfvirkum haetti eru grunnforsenda pess ad peir geti fullnaegi skyldu sinni til ad
lanshcefismefa einsfaklinga adur en geréur er samningur um neytendoilan, sem aftur er
til pess fallio ad fyrirbyggja yfirskuldsefningu einstalclinga.

Eins og fram Icemur i skyrslu stcirfshdps um sfarfsumhverfi smalanafyrirtoekja og tillégur til
urbétoi hefurskyldoi lanveitanda til aé framkvoama lanshcefis- og/eda greidslumat pad
ad markmidi ad koma iveg fyrir 6abyrgar lanveitingar, p.e. koma iveg fyrir ad lan séu
veitt til neyfenola sem hafa ekki fjarhagslega burdi til ad sfanda iskilum og koma pannig
iveg fyrir ad peir lendi ifjarhagserfidleikum.

Samkveernt [6gum nr. 33/2013 um neytendalan eru lagdar skyldur a lanveitendur sem
m.a. hafa pa6 a6 markmidi ad koma iveg fyrir [anveitingar til einstaldinga sem liklegir
eru til a6 lenda ivanskilum. Lanveitendum ber ad viohafa abyrga Gflanastefnu og nyta
areidanlegar upplysingar tila¢ fyrirbyggja yfirskuldsetningu einstaklinga en
yfirskuldsetning endurspeglast ivanskilum og afskriftum krafna. Framangreind sjonarmio
endurspeglast i 10. gr. iaganna, en par er tiltekin si meginregla ad lanveifanda er
6heimilt ad veita lan ef lanshaefis-og/eda greidslumat benda til pess a6 lantaki hafi ekki
flarhagslega buréi fil ad standa i skilum med lan. i greinargerd me6 akvaedi 10. gr. i
frumvarpi pviervard ad logum nr. 33/2013 er sérstaklega vikid ad lanshaefismafi, en par
er tiltekid a6 lanshaefisrnaf geti m.a. byggi & skilvisi og greiosluségu.

Reglugerd um lansheefis-og greidslumat nr. 920/2013 kvedur skyrt & um pad hvada
gagna lanveifandi skuli afla vio gerd greiéslumafs. Akvcedi reglugerdarinnar og
neytendalanstaganna eru hins vegar ryr hvad vardar gerd lanshoefismats, s.s. hvada
lagmarkskrofur eru til pess gerdar. Login virbast ganga ut fra pvi ad lanveitendur bdi i
flestum tilfellum sjalfir yfir ncegjanlegum upplysingum til ad rnefa lanshcefi, ss.
vidskiptasdgu, sem er p6 ekki stadreyndin a lanamarkadnum idag. Urnhverfid hefur
breyst a undanférnum arum. Meiri sjalfvirkni, fleiri lanveitendur, breytt lAnaform, sem og
st stadreynd ad lanveitendur halda sér ekki vid einn og sarna lanveifandann, gerir pad
a6 verkum ad6 lanveitendur purfa gott adgengi ad areidanlegum gdégnum til ad geta
uppfylt skyidur sinar fil a6 lanshcefismeta eintsaklinga i aédragandci samnings um
neytendalan.

Pad liggur i hlufarins edli ad t6lfroedileg spa um atburdi i framtidinni veréur a6 byggja a
sogulegum upplysingum, ss. skilvisi og greidsluségu. Lanshcefislikan Credifinfo er
télfroe dilegt spalikan likt lanshcefislikbnum sem nofud eru vida um heim. Alls siadar i
heiminum par sem lanveifendur nota lanshcefismat eru ségulegar upplysingar nyftar i
peim tilgangi ad auka areidanleika sliks mats. Ef upplysingar um greidslusdgu i fortidinni
eiga ekki a6 hafa ahrif & lanshcefismaf vceri grundvellinum kippt undan gagnsemi
matsins. Slikt mat myndi augljéslega ekki fullncegja akvcedum 5. gr. laga nr. 33/2013 og
fceri pvert gegn ummoeoelum meé6 10. gr. lagafrumvarpsins par sem tiltekio er a6
lanshcefismat geti m.a. byggt & skilvisi og greidsluségu en pad hefur synf sig ad
sOgulegar uppiysingar um skilvisi, vanskil og greidsluségu hafa miki6é forspargildi um likur
a vanskilum i framtidinni.



1. CREDITINFO

Creditinfo hefur fengioé heimild fr& Persénuvernd til vinnslu lanshcefismats meé visan fil
15. gr. laga nr 90/2018 um personvernd og vinnslu perséonuupplysinga. Unnié er ad
reglugerd sem radherra skal setja skv. 2. mgr. 15. gr. sbmu laga og mecela & fyrir um
néanari skilyrdi fyrir vinnslu.

Creditinfo bindur vonir vié ad st reglugerd muni eyda peirri réttarévissu sem nu rikir um
pbad a hvata gégnum megi byggja lanshcefismat svo og hvort ad heimild til vinnslu
skuli byggjast a4 légmoetum hagsmunum eda upplystu sampykki lantaka, en
Personuvernd hefur dregio iefa ad han geti byggst a upplystu sampykki.

pratt fyrir framangreinda reglugerdarsetningu telur Creditinfo ad 16g um neytendaléan
og reglugeré um lanshcefis-og greiéslumat purfi aé kveda skyrar a um gero
lanhcefismats pannig ad m.a séu gerdar lagmarkskrofur til siks mats og 6flunar pess.

Creditinfo hefur bent & pad, m.a. i samtdélum vié radherra ferdamala-, ibnadar- og
nyskdpunar svo og domsmalaradherra, a6 mikilveegt sé ad lanveitendur hafi gott
adgengi ad gdognum til ad geta tekid upplystar dkvardanir um lanveitingar m.a. til pess
a6 uppfylla skilyréi laga um neytendalan sem IGta a®d gero lanshcefismats i
addraganda gerdar samnings um neytendalan. i sama streng tekur framangreindur
starfshopur sem segir i skyrslu sinni a6 mikilvcegt sé a6 lanveitendur hafi adgengi ad
upplysingum sem eru til pess fallnar ad bceta mat peirra a greidslugetu neytenda enda
sé pad til hagsbota fyrir alla. Umbodsmadur skuldara benti a mikilvcegi pess i umségn
sinni um aform vid fyrirhugada lagasetningu pessa, ad lanveitendur hafi adgengi a6
midleegum skuldagrunni enda sé ljoést ad einstaklingar geti a stuttum tima tekid moérg
lan hja dlikum lanveitendum og skuldsett sig langt umfram greidslugetu. Pa benti
Umbodsmadur a6 gott adgengi ldnveitenda ad skuldastéduupplysingum geti studlad
a6 aukinni 4byrgé ilanveitingum sem og betri yfirsyn lantakendanna sjalfra.

Pad er mat framangreinds starfshdps a6 midlun upplysinga um skuldsetningu neytanda
vardi lanveitendur miklu fyrir lanshcefis- og greiéslumat viekomandi sem 4 ad veita
areidanlegar visbendingar um likindi pess ad neytandi hafi greidslugetu til a6 efna
skuldbindingar sem fylgja nyrri lantdku, sbr. 10. gr. laga um neytendalan.

i skyrslu starfshopsins var visad til pess a6 flest leyfisskyld fjarmalafyrirtceki midli
skuldastoduupplysingum igegnum skuldastédukerfi sem rekit er af Creditinfo i samraoi
vid helstu lanastofnanir, en adgengi ad pvi kerfi sé ekki opid oOllum lanveitendum.
Starfshopurinn vakti athygli a pvi i skyrslu sinni ad ef tilteknum lanveitendum er neitud
abkoma a6 upplysingamidlun lanveitenda, sem hafa markadsradandi stoou, megi
cetla ad pad geti raskad samkeppni og tiltekinn hopur lanveitanda sé pvi i betri st6éu
til ad bjoda hagstoedari kjéri vegna 0Ojafns adgangs ad upplysingum

Creditinfo vinnur sem vinnsluadili fyrir p4 abyrgdaradila sem kjosa aé midla upplysingum
inn i kerfio. EfF16g0 yréi skylda & lanveifendur aé midla upplysingum inn islikt kerfi pa yroi
adgengi lanveitanda ad upplysingum mun betra og me¢ tilvist slikra upplysinga sem
yréu adgengilegar 6llum lanveitendum vceri hcegt ad gera rikari krofur til gerdar
lanhcefismats sem aftur myndi draga Ur lanveitingum til peirra sem ekki geta stadid i
skilum me6 skuldbindingar sinar. Creditinfo visar i pessu sambandi einnig til umsagnar
félagins um Hvitbok um framtidarsyn fyrir fjarmalakerfi sem send var inn i gegnum
Samradsgéattina pann 22. jantar 2019.



:*1. CREDITINFO

Creditinfo Lanstraust hf. pakkar Efnahags-og vioskiptanefnd Alpingis fyrir a6 senda
félaginu frumvarpid fil umsagnar. Jafnframt lysir félagi6 yfir vilja til samstarfs og samraos
um pau malefni sem tengjast neytendavernd og pa vinnu a6 auka viréa upplysinga
lantakaendum og vidskiptalifinu til hagsboéta.

F.h. Creditinfo Lanstrausts hf.
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[ Brynja Baldursdoitir
framkvoemdastjori



Nefndasvid Alpingis
Austurstrati 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik, 7. n6vember 2019
Efni: Umsdgn Ecommerce 2020 ApS um 223. mal a 150. Iéggjafarpingi.

Med tolvupdsti dagsettum 18. oktdber 2019 var dskad eftir umségn Ecommerce 2020 ApS
(,Ecommerce®) um frumvarp til laga um breytingu a ldgum um neytendalan, nr. 33/2013, med
sidari breytingum (efling neytendaverndar o. fl.), 223. mal.

Ecommerce telur frumvarpid almennt na pvi markmidi ad auka neytendavernd. ba er
serstakliega til bota akvaedi pess efnis ad Neytendastofa geti krafid lanveitendur um
upplysingar og gégn sem naudsynleg pykja til ad meta ahrif lanastarfsemi & fijarmalamarkad
og neytendur. Naudsynlegt er ad fylgst sé vel med adilum er veita neytendalan og virkt adhald
sé med peim.

Ecommerce gerir pé athugasemdir vid 3. gr. frumvarpsins, sem felur i sér ad neytanda sé ekKi
skylt ad greida heildarlantékukostnad lans brjoti 1anid gegn ,arlegri hlutfallstélu kostnadar,
eins og hugtakid er skilgreint i 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan. Med 68rum ordum
felur petta akveedi i sér ad neytanda er einungis skylt i pessum tilvikum ad greida til baka
hofudstol lansins sem um raedir. Ber neytandanum samkvaemt frumvarpinu pannig ekki ad
greida vexti, verdbaetur eda annan kostnad sem tengist laninu sé kostnadur pess heerri en 169
leyfa.

Neytendalan eru oft veitt an pess ad ved liggi ad baki laninu. Um er ad raeda tiltdlulega lagar
fijarheedir, sem oft eru greiddar til baka @ skdmmum tima. Frumvarp petta er sett til pess ad
sporna vid starfsemi fyrirteekja sem hafa veitt svokéllud ,smalan®, en Ecommerce er eitt peirra
fyrirteekja sem hefur veitt slik Ian, m.a. til islenskra neytenda. Kostnadur vegna slikra lana, ad
teknu tilliti til beirrar aheettu sem felst i ad veita pau pratt fyrir ad lanshaefismat fari fram, er
mikill fyrir lanveitanda. Pannig purfa slik lan alltént ad bera med sér kostnad fyrir neytandann
sem er neerri hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar, ellegar veeri enginn rekstrargrundvoliur
fyrir veitingu lansins. Pad a ekki bara vid um neytendalan Ecommerce, heldur einnig islenskra
samkeppnisadila okkar.

Ymis alitaefni eru uppi um hvernig tulka eigi heildarlantékukostnad og ljost er ad lan sem bera
med sér kostnad, sem er naerri hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar, eru i heettu a pvi ad
brjéta gegn akvaedi 3. gr. frumvarpsins, an pess ad nokkur &setningur standi til pess. | slikum
tilvikum skytur skokku vid ad lanveitendum sé beinlinis refsad vegna slikrar 6vissu.

SU stada kann t.d. ad koma upp ad lan fari litillega fram Ur hamarki arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, t.d. tiu eda hundrad krénum fram vyfir, og ba, ef frumvarpid er sampykkt i nuverandi
mynd, pyrfti neytandinn ekki ad greida krénu til baka umfram hofudstol. Petta geeti einnig gerst
i tilfelli lans sem hefur verid veitt athugasemdalaust til lengri tima til psunda neytenda. i sliku



tilfelli geetu pusundir neytenda krafist endurgreidslu a 6llum kostnadi er tengdust hinu umdeilda
lani, jafnvel pott peir hafi einungis ofgreitt pvi sem nam orfaum kronum. Med pessu akvaedi er
bvi reitt of hatt til hoggs.

Almennt hefur verid litid svo a i islenskum kréfurétti, ad skuldari geti krafist endurgreidsiu &
beim kostnadi sem telst légmaetur. | kjélfar efnahagshrunsins a islandi féliu margir démar um
6l6gmeeti lana sem islenskir bankar héféu veitt neytendum. | peim tilvikum voru lanin
endurreiknud pannig ad neytendur fengu endurgreitt pad sem peir hofdu ofgreitt. Ekki var farin
su leid, eins og lagt er til i pessu frumvarpi, ad neytendum yrdi gert heimilt ad endurgreida
lanin an nokkurs kostnadar. Slikt hefdi an vafa leitt til falls hinna nystofnudu banka, rétt eins

og pad myndi leida til falls pess fiarmalafyrirtaekis a svidi neytendalana sem myndi lenda i pvi
~ sama. Erfitt er ad sja ad su lagasetning sem hér er 16gd til standist.

Ecommerce telur ad gjalda purfi varhug vid pvi ad 3. gr. frumvarpsins verdi sampykkt i
naverandi mynd. Efling neytendaverndar er verdugt markmid, sem félagid stydur heilshugar,
en gaeta verdur pess ad ekki verdi sampykkt i 16g akveedi sem torvelda l6gmaeta lanastarfsemi.
Med 3. gr. frumvarpsins er gengid lengra en naudsyn er, enda eru til stadar heimildir sem taka
a pvi vandamali sem akvaedinu er ztlad ad na til. Neytendastofa getur lagt sektir a pa adila
sem veita l1an sem brjota gegn hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Pa geta neytendur
hoféad domsmal gegn lanveitendum og krafist endurgreidslu a ofgreiddu fé vegna 6légmeetra
lana.

Leggst pvi Ecommerce gegn 3. gr. frumvarpsins i ndverandi mynd.

Je ¢ A

5 Ondrej Smak /

frkstj. Ecommerce 2020 ApS
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Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

21.10.2019
Efni:  Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna um 223. mal a 150. 16ggjafarpingi

Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um neytendalan, nr. 33/2013, med sidari breytingum
(efling neytendaverndar o.fl.)

Frumvarpi pessu er etlad ad taka til svokalladrar smalanastarfsemi par sem lanaskilmalar fela i sér
lanskostnad sem er langt yfir leyfilegu hamarki samkvaemt 26. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013.
Hagsmunasamtdk heimilanna fagna frumvarpi pessu og eru almennt hlynnt framgangi pess. Engu ad
sidur telja samtokin ad meira purfi ad koma til en pad sem frumvarpio felur i sér og pad sé adeins hid
fyrsta af mérgum skrefum sem purfi ad taka til ad efla neytendavernd & fjarmalamarkadi.

Flest dkveedi frumvarpsins fela i raun adeins i sér légfestingu a pegar gildandi réttindum neytenda,1
sem er pd sjalfsagt ad kveda skyrar & i um i l[6gum um neytendalan, en jafnframt parf ad studla ad
Oflugra eftirliti med framkveemd peirra laga. Um einstdk dkvaedi ma helsta benda a ad pé 3. gr. kvedi
skyrt & um ad neytanda sé ekki skylt ad greida lantokuskostnad & grundvelli 6légmeetra skilmala,
segir ekkert um endurkrofurétt neytanda sem kann engu ad sidur ad hafa greitt slikan kostnad vegna
pess ad hann pekkti ekki pennan rétt sinn. Er pvi meelst til ad Ur pessu verdi baett med pvi ad kveda
skyrt & um ad ofgreiddan lanskostnad skuli endurgreida eda skuldajafna. Enn fremur er eindregid
meelst til pess ad radist verdi i paer breytingar & innheimtulégum sem lagdar eru til i frumvarpi & pskj.
158. yfirstandandi 150. léggjafarpings, sem kvedur medal annars a um ad fyrirtaeki sem stunda
innheimtu fyrir adra verdi had starfsleyfi og eftirliti Fjarmalaeftirlitsins.

Einnig er i pessu sambandi asteeda til ad vekja athygli & pvi 6vidunandi réttarastandi sem samtok &
svioi neytendaverndar bia vid hér a landi. pegar slik samtok beina kvdrtunum til Grskurdaradila yfir
brotum gegn légvérdum réttindum neytenda, er peim naestum alltaf visad frd a peirri forsendu ad
bau eigi ekki ldgvarda hagsmuni. Hefur pa engu mali skipt p6 viokomandi samtok hafi verid tilnefnd
af rddherra gagngert til pess ad gegna sliku hlutverki i pagu heildarhagsmuna neytenda.2

Svo deemi sé tekid reyndu Neytendasamtokin nylega ad kvarta yfir innheimtuhttum fyrirtaekis sem
stundar innheimtu sméalana med 6l6glega haum kostnadi. par sem fyrirteekio er i eigu I6gmanns féll
kvortunin undir valdsvid urskurdarnefndar I6gmanna, sem visadi henni frd vegna skorts a [6gvéroum
hagsmunum. b4 hefur Neytendastofa itrekad visad frd kvértunum Hagsmunasamtaka heimilanna yfir
brotum gegn réttindum neytenda, vegna atlads skorts a 16gvéréum hagsmunum.3

1Alpt. 2012-2013, A-deild, pskj. 1060 - 220. mal, kafli 8.2.

2Auglysing um tilnefningu stjérnvalda og samtaka sem rétt hafa til Idgbannsadgerda i pagu heildarhagsmuna
neytenda nr. 1320/2011.

3Sja t.d. arskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2013, 12/2014 og 15/2014.
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Enn fremur reyndu Neytendasamtdkin nylega ad leita I6gbanns a innheimtu sméalana med 6ldglega
hdum kostnadi, en peirri beidni var einnig synjad med visan til pess ad hver og einn neytandi geeti
sott sér skadabeetur fyrir tjon sem hann hefdi ordio fyrir. pess vegna varu skilyrdi 24. gr. laga um
kyrrsetningu, l16gbann o.fl. nr. 31/1990 ekki uppfyllt, p6 svo ad I6gbannsbeidnin hefdi alls ekki byggst
4 peim l6gum, heldur l6gum um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001. pessi nidurstada er sambeerileg peirri sem komist var ad i tveimur Heaestaréttardomum
malum sem Hagsmunasamtdk heimilanna héfoudu vegna lana med 6légmatum skilmalum.4 bessar
nidurstddur eru i andstddu vid tilgang og markmid tilskipunar 2009/22/EB sem légum pessum var
&tlad ad innleida, sem og framkveemd hennar { 6drum Evrépurikjum par sem komid hefur skyrt fram
ad l6gvarin réttindi einstakra neytenda eigi ekki ad girda fyrir 16gbann til verndar heildarhagsmunum
peirra, heldur purfi pvert a moti ad vera haegt ad gripa til slikra Urreeda i pvi skyni ad koma iveg fyrir
og stddva brot gegn 6llum hlutadeigandi neytendum.5 Hin andsteda talkun hér & landi stendur
beinlinis i vegi fyrir beitingu Urraedisins til ad stodva brotastarfsemi, svo sem vegna smalana.

Loks er asteda til ad itreka, ad peer breytingar sem voru gerdar a innheimtulégum nr. 95/2008 med
[6gum nr. 55/2018, i tilefni af nidurstodou Umbodsmanns Alpingis i mali sem a raetur ad rekja til
kvortunar Hagsmunasamtaka heimilanna,6 hafa ekki batt Gr peim annmérkum sem taldir voru &
[6gunum, heldur pvert & moti gert pa verri ef eitthvad er. pannig geta innheimtufyrirteeki enn
snidgengid leyfisskyldu og eftirlit Fjarmalaeftirlitsins med pvi ad vera beint eda 6beint (jafnvel adeins
ad nafninu til) i eigu l6gmanna, eins og a einmitt vid um pad fyrirteeki sem innheimtir smalan med
0léglega hdum kostnadi. Er pvi naudsynlegt ad lagfeera slika annmarka & innheimtulégum.

Medfylgjandi umsdgn pessari eru drég ad frumvorpum til breytinga 4 16gum sem Hagsmunasamtok
heimilanna leggja til i pvi skyni efla réttarstddu og Urraedi neytenda og neytendasamtaka pannig ad
pau geti & raunhaefan hatt gripid til adgeroa til ad vernda heildarhagsmuni neytenda & pessu svidi,
sem er hér med 6skad eftir pvi ad verdi tekin til ndnari athugunar itengslum vid mal petta.

-o-

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,

Vilhjalmur Bjarnason, varaformadur@ heimilin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is

Fylgiskjol:
Drog ad frumvarpi til laga um breytingu & ymsum I6gum (réttardrreedi neytendasamtaka).
Drog ad frumvarpi til laga um breytingu & ymsum I6gum (6réttmeetir skilméalar i neytendasamningum).

4Hrd. 636/2012 og Hrd. 519/2013.

5Sja skyrslu framkveemdastjérnarinnar um innleidingu tilskipunar 2009/22/EB (COM/2012/0635 FINAL) kafla
3.3, asamt démi Evrépuddmstdlsins i sameinudum malum C-154/15, C-307/15 og C-308/15.

6Sja nidurstodu Umbodsmanns Alpingis i mali nr. 8302/2014.
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i vinnslu -13. oktdber 2019

150. l6ggjafarping 2019-2020.
bingskjal x — x. mal.
...frumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu a Il6gum um neytendalan nr. 33/2013, 16gum um fasteignalan til neytenda
nr. 118/2016, logum um abyrgdarmenn nr. 32/2009, Idgum um neytendasamninga nr.
16/2016 og I6gum um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936
(6réttmeetir skilmalar i neytendasamningum).

Fra/FIm. ...

l. KAFLI
Breyting a Iogum um neytendalan nr. 33/2013.
1 qgr.
i stad ordanna “getur valdid” i 1 mgr. 34. gr. laganna kemur: veldur.

2. gr.

A eftir 34. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota i baga vio &kveadi laga pessara eru égildir og
méa vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda
I6ggerninga, nr. 7/1936, en ad 6dru leyti skal vidkomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilméla.

1. KAFLI
Breyting a Iogum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.
3.qr.
i stad ordanna “getur valdid” i 1. mgr. 59. gr. laganna kemur: veldur.

4. gr.

A eftir 59. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjéta i baga vid akvadi laga pessara eru ogildir og
ma vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og ¢gilda
léggerninga, nr. 7/1936, en ad &dru leyti skal viokomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilméla.

Breyting & l6gum um abyrgdarmenn
5 or.


https://www.althingi.is/lagas/149b/2013033.html
https://www.althingi.is/lagas/149b/2016118.html
https://www.althingi.is/lagas/149b/2009032.html

2 i vinnslu -13. oktdber 2019

Eftirfarandi breytingar verda & 10. gr. laganna:

a. A undan 1 mgr. koma tveer nyjar malsgreinar, svohljédandi:

Brot & logum pessum veldur skadabodtaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabdtaréttar.

Abyrgdarsamningur sem samramist ekki dkvaedum laga pessara er 6gildur og ma vikja
honum til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda l6ggerninga,
nr. 7/1936.

b. Aftan vio greinina batast tvaer nyjar malsgreinar, svohljédandi:

Hafi bu abyrgdarmanns verid tekid til gjaldprotaskipta, fyrnast dbyrgdarskuldbindingar
hans eins og adrar skuldir skv. 165. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991.

Hafi dbyrgdarmadur innt af hendi greidslur vegna 4byrgdarsamnings sem var 6gildur eda
eftir ad sa samningur hafdi glatad réttarvernd, ber lanveitanda ad endurgreida dbyrgdarmanni
péa fjarhad sem hann hefur pannig ranglega af honum haft.

IV. KAFLI
Breyting & Id6gum um neytendasamninga nr. 16/2016.
6. gr.

A eftir 29. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Brot & logum pessum veldur skadaboétaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabdtaréttar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota i baga vio akvadi laga pessara eru 6gildir og
ma vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda
I6ggerninga, nr. 7/1936, en ad 6dru leyti skal vidkomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilméla.

V. KAFLI
Breyting a Idgum um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936.
7. gr.

A eftir 36. gr. d laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Neytendastofa fer med eftirlit med akveedum 36. gr. og 36. gr. a-d i neytendasamningum.
Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um malsmedferd
Neytendastofu.

Akvedi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um
heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna, pagnarskyldu og
afhendingar upplysinga til stjérnvalda annarra rikja.

Neytendastofa getur gripio til adgerda gegn adilum sem brjota i baga vid akveadi 36. gr.
og 36. gr. a-d, eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann,
fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi. Akvérdunum sem Neytendastofa tekur &
grundvelli laga pessara verdur skotid til afryjunarnefndar neytendamdala sem starfar &
grundvelli 4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démstéla fyrr en Grskurdur
afryjunarnefndar neytendamala liggur fyrir. NG vill adili ekki una arskurdi afryjunarnefndar
neytendaméla og getur hann pa h6fdad mal til 6gildingar fyrir domstélum. Mal skal héfoad
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innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um darskurd afryjunarnefndar. Malshéfoun
frestar ekki gildistoku drskurdar nefndarinnar né heimild til adfarar.

VI. KAFLI
Gildistaka.
8. gr.
L6g pessi 6dlast pegar gildi.

Greinargerd.

Med frumvarpi pessu er lagt til ad breytingar verdi gerdar 4 l[égum um neytendalan nr.
33/2013, 16gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, légum um abyrgdarmenn nr.
32/2009, légum um neytendasamninga nr. 16/2016 og légum um samningsgerd, umbod og
6gilda ldggerninga nr. 7/1936. | fyrsta lagi lata par ad hlutlegri botaskyldu vegna brota
gegn logum & svidi neytendaréttaréttar. i 68ru lagi lGta paer ad pvi ad tryggja ad neytendur
verdi ekki bundnir af 6réttmatum samningsskilmalum med pvi ad kveda & um ad slikir
skilmalar séu oskuldbindandi en vidkomandi samningar skuli p6 ad 6dru leyti standa
Obreyttir.

Akvadin um hlutleega abyrgd eiga sér fyrirmynd i I6gum um skadsemisabyrgd og légum
um sjuklingatryggingu, svo demi séu tekin. Nuverandi dkvadi laganna um botaskyldu beata
i raun litlu vio pau réttindi sem annars myndu leida af almennum reglum skadabotaréttar.
Med pvi ad kveda & um hlutlega abyrgd vegna brota gegn Iégunum er gengid at fra pvi ad
skilyrdi botaréttar um élégmeeta hattsemi séu pa pegar uppfyllt og er pannig stefnt ad pvi ad
styrkja réttarstédu neytenda svo ad peir eigi audveldara med ad fa tjon sitt baett.

Akvadin um 6gildi samninga og samningsskilmala sem brjéta i baga vid légin eiga sér
fyrirmynd i 33. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 2. malsl. 3. mgr. 36. gr. ¢ i l6gum um
samningsgerd, umbod og oOgilda ldggerninga nr. 7/1936, en sidarnefnda dkvadid var lidur i
innleidingu a tilskipun 93/13/EBE um éréttmeta skilmala i neytendasamningum. Svipud
akvaedi voru i 14. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 sem giltu einnig um fasteignalan til
neytenda fra 11. jantdar 2001, par sem kom fram ad 6heimilt veeri ad innheimta lanskostnad
sem ekki hefdi verid upplyst um vid lantoku i samraemi vid akvadi laganna.

i aliti meirihluta efnahags- og vidskiptanefndar um frumvarp til laga um neytendalan nr.
33/2013 sem felldu brott eldri 16g um neytendaldn nr. 121/1994, kemur fram ad nefndin sem
st60 ad baki samningu frumvarpsins hafi ekki talid porf & ad taka sambarileg dkveedi upp i
frumvarpid par sem reglan veri hluti af gildandi rétti og birtist i 3. gr. laga um vexti og
verdtryggingu. bratt fyrir petta hefur itrekud domaframkvemd um vanraekslu & skyldum
lanveitenda samkvemt hinum eldri 16gum, ekki haft miklar afleidingar fyrir hina brotlegu
lanveitendur. pPad hefur svo leitt til pess ad i seinni tid pegar reynt hefur a I6gmeeti skilmala
samkvaemt ndagildandi 16gum, hafi lanveitendurjafnvel borid pvi fyrir sig ad pau hafi ekki ad
geyma nein akvadi um bein ahrif af brotum gegn peim, pratt fyrir pad sem segir i fyrrnefndu
aliti efnahags- og vidskiptanefndar. Er pvi naudsynlegt ad taka af allan vafa um gildandi rétt
i slikum tilvikum, med pvi ad kveda skyrt & um hann i 16gunum, til ad tryggja neytendum
hér & landi betur pann rétt sem leidir af hlutadeigandi EES-reglum.

Med l6gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016 sem t6ku gildi 1. april 2017 voru
slik 1an, sem almennt eru kdllud hasnadislan, felld undan gildissvidi laga um neytendalan
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nr. 33/2013 og faerd undir hin nyju sérlég, sem eru p6 ad morgu leyti keimlik. Med sama
heetti og &4 vid um dnnur l&n til neytenda er pvi med frumvarpinu lagt til ad samberileg
akveaedi verdi ferd i pau 16g um afleidingar af brotum gegn peim.

Jafnframt er i frumvarpi pessu lagt til ad hlidstedar breytingar verdi gerdar & l6gum um
abyrgdarmenn nr. 32/2009, pannig ad skyrt verdi tekid fram ad botaskylda verdi hlutleg og
abyrgdarsamningar sem brjoti gegn dkvaedum laganna séu 6gildir. P4 er gert rdo fyrir pvi ad
i kjolfar gjaldprotaskipta fyrnist dbyrgdarskuldbindingar protamanns & sama hatt og adrar
skuldbindingar sem falla undir pau skipti. Enn fremur er lagt til ad skyrt verdi kvedid aum
endurkrofurétt abyrgdarmanns sem hefur 6afvitandi innt af hendi greidslur til lanveitanda &
grundvelli &byrgdarsamnings sem nytur ekKki réttarverndar.

Til samraemis vid framangreindar tilldgur er einnig lagt til i frumvarpinu ad samberileg
akveaedi veroi ferd i 16g um neytendasamninga nr. 16/2016, um boétaskyldu vegna brota gegn
l6gunum &samt pvi ad samningar og skilméalar sem brjoti gegn peim séu 6gildir.

Einnig er lagt til ad i 16g um samningsgerd, umbod og dgilda 16ggerninga nr. 7/1936,
verdi ferd akvaedi um heimildir Neytendastofu til ad hafa eftirlit med skilmalum sem standa
neytendum til boda eins og nanar er gerd grein fyrir og rokstutt sérstaklega i skyringum med
vidkomandi akvedum frumvarpsins.

Markmid frumvarps pessa er ad efla réttarvernd neytenda a islenskum fjarmalamarkadi
0g samrema hana peim viomidum sem hafa motast i réttarframkvaemd a svidi Evrdpuréttar.
Einkum med hlidsjén af lI6gskyringargégnum ad baki fyrrnefndum Iégum og 1. mgr. 6. gr.
tilskipunar 93/13/EBE sbr. 5. svarlid i aliti EFTA domstolsins i mali E-25/13 og 6. svarlid i
aliti sama démstdls i mali E-27/13, sbr. og dom Evrépuddmstélsins i méli C-618/10 o.fl.
Frumvarpinu er @tlad ad skjota styrkari stodum undir pa meginreglu ad neytendur skuli ekki
vera bundnir af oréttmeaetum skilmalum. Til ad nd pessum markmidum parf ad kveda & um
pessi réttindi neytenda med skyrari hetti en na er gert og veita Neytendastofu heimild til ad
hafa eftirlit med skilmalum i samningum vid neytendur.

Um einstakar greinarfrumvarpsins.
Um 1 gr.

Med akveadinu er lagt til ad tekin verdi upp regla um hlutleega abyrgd lanveitanda & tjoni
sem hann veldur neytanda med broti 4 ldgum um neytendalan nr. 33/2013. Hlutleg abyrgd a
sér fyrirmynd i Il6gum & 6drum svidum, svo sem um skadsemisabyrgd og sjuklingatryggingu.
NuUverandi dkveadi laga um neytendalan um botaskyldu beta i raun litlu vid pau réttindi sem
annars myndu leida af almennum reglum skadabdtaréttar. Med pvi ad kveda 4 um hlutleega
abyrgd vegna brota gegn légunum er gengid Ut fra pvi ad skilyrdi bétaréttar um 6l6gmeeta
hattsemi séu pa pegar uppfyllt og er pannig stefnt ad pvi ad styrkja réttardryggi tjonpola svo
ao peir eigi audveldara um vik med ad fa tjon sitt baett.

Um 2. gr.

Med &kvedinu er lagt til ad skyrt verdi aréttad ad samningar og samningsskilmalar sem
bijota i baga vid akveaedi laga um neytendaldn nr. 33/2013 séu ogildir og vikja megi peim til
hlidar & grundvelli 36. gr. samningalaga nr. 7/1936.

Akvadid sekir sér medal annars fyrirmynd i 33. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 2.
maélsl. 3. mgr. 36. gr. ¢ i ldgum um samningsgerd, umbod og 6gilda léggerninga nr. 7/1936,
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en sidarnefnda dkvadid var lidur i innleidingu & tilskipun 93/13/EBE um oréttmata skilmala
i neytendasamningum. Svipud &kveadi voru i 14. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 sem
giltu einnig um fasteignalan til neytenda fra 11. jantar 2001, par sem kom fram ad éheimilt
veri ad innheimta lanskostnad sem ekki hefdi verio upplyst um vid lantdku i samrami vid
akveaedi laganna. Ekkert slikt akvedi er i nagildandi I6gum, en ad fenginni reynslu er talid
rikt tilefni til a0 arétta petta sérstaklega i peim I6gum.

Einnig er tekid fram i &kveadinu af hafi 6gildum skilméla i samningi um neytendalan
verid vikid til hlidar skuli viskomandi samningur gilda ad 6dru leyti an breytinga, verdi hann
& annad bord efndur &n hins 6gilda skilméala. pessi askilnadur er sa sami og i 2. malsl. 3.
mgr. 36. gr. ¢ i samningalégum nr. 7/1936, sem var lidur i innleidingu & tilskipun 93/13/EBE
um Oréttmeeta skilméla i neytendasamningum. Ad fenginni reynslu er rikt tilefni til ad arétta
a0 petta eigi einnig vid um samninga um neytendalan. bad stydst einnig vid nidurstoour
EFTA domstolsins i malum E-25/13 og E-27/13 par sem segir ad: “1. mgr. 6. gr. tilskipunar
93/13/EBE verdur ad tulka med peim heetti ad i peim tilvikum par sem landsdémstoll kemst
ad peirri nidurstdou ad tiltekinn samningsskilmali sé déréttmetur samkvaemt tilskipuninni
beri peim démstol ad tryggja ad slikur skilmali sé 6skuldbindandi fyrir neytandann ad pvi
gefnu ad samningurinn geti haldid gildi sinu ad 6dru leyti an hins oréttmeta skilmala ad pvi
marki sem reglur landsréttar leyfa.” Enn fremur ma visa til doms Evrépudémstolsins i mali
C-618/10 o.fl. par sem segir ad: “Tulka ber 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 93/13 pannig ad han
atiloki lagasetningu adildarrikis ... sem heimilar innlendum démstol, ef hann kemst ad peirri
nidurstddu ad oOsanngjarn skilmali i samningi milli seljanda eda veitanda og neytanda sé
Ogildur, ad breyta peim samningi med pvi ad endurskoda efni skilméalans.”

Um 3. gr.

Med &kveedinu er lagt til ad samskonar regla og i 1. gr. um hlutleega abyrgd verdi tekin
upp i 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016. Med Iégum nr. 179/2000 var eldri
I6gum um neytendalan breytt og medal annars akvedid ad fasteignalan skyldu falla undir
gildissvid peirra laga. Sami hattur var hafdur & pvi vid setningu laga um neytendalan nr.
33/2013. Vid gildistoku hinna nyju sérlaga um fasteignalan til neytenda ferdust slik lan aftur
& mati undir gildissvidi peirra laga. Til samraemingar er pvi med sému rékum og fyrir 1. gr.
frumvarpsins rétt ad leggja til samskonar breytingu & l6gum um fasteignalan til neytenda.

Um 4. gr.
Med akveadinu er lagt til ad samskonar regla og i 2. gr. um 6gilda skilmala og samninga
og réttarahrif égildingar, verdi tekin upp i 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.
Med sému rékum og fyrir 3. gr., med visan til samhengis og forsdgu laganna, er talio rétt ad
leggja til samskonar breytingu a Idgum um fasteignalan til neytenda.

Um 5. gr.

Med a-1io pessarar greinar er lagt til ad samskonar reglur og i 1.-4. gr. frumvarpsins, um
hlutleega abyrgd og Ogilda skilméala, verdi teknar upp i 16g um &byrgdarmenn nr. 32/2009.
Malefni &byrgdarmanna eru natengd neytendaldnum og fasteignalanum til neytenda og er
pvi talid rétt ad leggja til samskonar breytingar & l6gum um abyrgdarmenn.



6 i vinnslu -13. oktéber 2019

Med b-lid greinarinnar er lagt til ad réttarstada dbyrgdarmanna verdi skyrd nanar. Pannig
er i fyrsta lagi lagt til ad allur vafi verdi takin af um ad i kjolfar gjaldprotaskipta fyrnist
abyrgdarskuldbindingar i samraemi vid akvedi 165. gr. laga um gjaldprotaskipti nr. 21/1991
sbr. 16g nr. 142/2010. 1 68ru lagi verdi skyrt kvedid 4 um endurkrofurétt abyrgdarmanns sem
hefur i grunleysi sinu innt af hendi greioslur til lanveitanda & grundvelli dbyrgdarsamnings
sem nytur ekki réttarverndar, sbr. nidurstodur déms Hestaréttar islands { mali nr. 507/2016
par sem slikur endurkréfuréttur abyrgdarmanns var vidurkenndur.

Um 6. gr.

Med pessari grein er lagt til ad samskonar reglur og i 1.-4. gr. frumvarpsins, um hlutleega
abyrgd og Ogilda skilmala, verdi teknar upp i 16g um neytendasamninga nr. 16/2016. Med
somu rékum og bla ad baki fyrrnefndum éakvedum frumvarpsins er talid rétt ad leggja til
samskonar breytingar 4 peim logum sem etlad er ad vernda neytendur.

Um 7. gr.

pessi grein frumvarpsins sakir fyrirmynd sina til frumvarps sama efnis sem var lagt fram
a4 143. loggjafarpingi (527. mal) og er hér sett fram litillega breytt med hlidsjon af
sambarilegum &kvedum laga um neytendalan nr. 33/2013 og laga um fasteignalan til
neytenda nr. 116/2016. Med greininni er lagt til ad Neytendastofu verdi veitt heimild til ad
beita akvaedi 36. gr. samningalaga nr. 7/1936 i akvérdunum sinum, sé um neytendavidskipti
ad rada. | pvi felst ad telji Neytendastofa ad samningur sem seljandi gerir vid neytanda sé
osanngjarn i skilningi 36. gr. ad virtum sérreglum 36. gr. a - 36. gr. d, pa geti Neytendastofa
med bindandi dkvérdun vikid samningi til hlidar i heild eda ad hluta.

Med légum nr. 14/1995, um breytingu & samningalégum, voru ymis akvadi tilskipunar
93/13/EBE, um 6sanngjarna skilmala i neytendasamningum, innleidd sem 36. gr. a - 36. gr.
d peirra laga. Fram kemur i inngangsordum tilskipunarinnar ad einstaklingar eda samték sem
eiga réttmeeta hagsmuni i neytendaverndarmali verdi ad eiga kost & pvi ad leita réttar sins Gt
af oréttmatum skilmalum i neytendasamningum. Med 1. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar er sd
skylda 1690 & adildarrikin ad tryggja, i pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og
arangursrikar leidir til a0 hindra aframhaldandi notkun dréttmaetra skilmala i samningum
seljenda eda veitenda vid neytendur. ba kemur fram i 2. mgr. sému greinar ad par a medal
skuli vera &kvadi sem einstaklingur eda samtok, med réttmeta hagsmuni samkvaemt
landslogum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda fyrir domstolum eda par til
barum stjornsyslustofnunum til ad fa dar pvi skorid hvort skilmalar, sem eru @tladir til
almennrar notkunar, eru oréttmeetir, og geti pannig beitt videigandi og arangursrikum leidum
til ad@ hindra aframhaldandi notkun slikra skilmala. par sem ekki er na til stadar stjérnvald
eda stjornsyslustofnun sem gegnir sliku hlutverki ma telja ad vafi leiki & pvi hvort islensk
stjornvold hafi innleitt tilskipun 93/13/EBE med fullnaegjandi heetti. Med pessu frumvarpi er
pvi lagt til ad Neytendastofu verdi falid petta hlutverk sem tilskipunin gerir rad fyrir, enda er
stofnunin opinber eftirlitsadili & svidi neytendaréttar hér a landi.

Almennt ma skipta eftirliti & neytendaréttarsvidi annars vegar i Urredi sem eru
einkaréttarlegs edlis og hins vegar allsherjarréttarlegs edlis. Long venja er fyrir pvi ad
stjornvold beiti ekki einkaréttarlegum drreedum, svo sem égildingarreglum samningalaga eda
gallareglum kaupalaga, i akvoérdunum sinum, heldur purfi samningsadilar ad leita sjalfir til
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domstodla til ad peim reglum verdi beitt um vidskipti peirra. Eftirlit stjérnvalda hefur falist i
allsherjarréttarlegum Urreedum sem sja ma af logum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, nr. 57/2005. Fram kemur 1. gr. peirra laga ad pau taki til hvers konar
atvinnustarfsemi 4n tillits til pess hvort hin sé rekin af einstaklingum, félégum, opinberum
adilum eda 6drum og ssamkvamt 2. gr. taka pau til samninga, skilmala og athafna sem hafa
eda er ®tlad ad hafa ahrif hér & landi. Samkvaemt 4. gr. fer Neytendastofa med eftirlit sem
felst i pvi ad framfylgja bodum og bonnum laganna, ad akveda adgerdir gegn Oréttmeaetum
vidskiptahattum og studla ad auknu gegnsai markadarins. I lgunum er ymis héttsemi adila
& markadi bonnud og Neytendastofa getur i akvérdunum sinum sem teknar eru & grundvelli
laganna fellt akvedna hattsemi undir bannreglur laganna og pannig bannad hana. Til pess
purfa vidskiptahettir ad vera Oréttmeetir eda villandi gagnvart neytendum. Getur pad t.d.
falist i villandi upplysingum um v&ru eda pjonustu eda hattsemi sem brytur i baga vid gdda
vidskiptahetti og er likleg til pess ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

I mérgum tilvikum par sem hattsemi adila & markadi vid eda eftir gerd tiltekinna
samninga vid neytendur er talin falla undir akvedi laga nr. 57/2005 og pvi 6éréttmet eda
villandi gagnvart neytendum, vaknar sU spurning hvort pad myndi teljast 6sanngjarnt
gagnvart neytanda ad seljandi beri fyrir sig samningi sem inniheldur samningsdkvadi sem
Neytendastofa hefur med formlegri akvordun talid brjota gegn légum nr. 57/2005. bessi
adstada getur einnig komid upp vegna d&kvardana 4 grundvelli annarra laga sem
Neytendastofa hefur eftirlit med og geta slikir samningar verid i formi neytendaléna,
bindisamninga eda annarra samninga sem seljandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Til
pess ad 36. gr. samningalaga geti att vid purfa skilyrdi akveedisins, sem og eftir atvikum
skilyroi dkveeda 36. gr. a - 36. gr. d, ad eiga vid.

Med akvordun Neytendastofu nr. 25/2009 var samningsskilmali i bilasamningi talinn
bijota gegn &kvaedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, samningsadilum var bénnud notkun
samningsskilmalans og honum par ad auki vikid til hlidar med visan til 1. mgr. 36. gr.
samningalaga. | malinu hafdi vidskiptavinum seljanda verid bodin skilmalabreyting i kjélfar
gengisfalls islensku krénunnar til pess ad greidslubyrdi lana mundi léttast. Af sama tilefni
var almennum skilmalum breytt til samremis vid nyja skilmala seljandans an pess ad
vidskiptavinum veri sérstaklega gerd grein fyrir pvi. I hinum nyja samningsskilmala folst ad
seljandi gat einhlida breytt vaxtaalagi samningsins sem hafdi adur verid fast. | &kvérduninni
var talid ad pessi hattsemi bryti gegn adurnefndum akvedum laga nr. 57/2005 og var
samningsskilmalanum vikid til hlidar 4 grundvelli 1. mgr. 36. gr. samningalaga. Akvérdun
Neytendastofu var keerd til afryjunarnefndar neytendaméala sem taldi i Grskurdi sinum nr.
1/2010 ad Neytendastofu skorti lagaheimild til ad beita 4kvedum samningalaga i
dkvordunum sinum. Hvergi komi fram i samningalégum ad Neytendastofa fari med eftirlit
med peim né sé & annan hatt visad til opinbers eftirlits med I6gunum. P& er rakio ad markmid
laga nr. 14/1995 hefdi fyrst og fremst verid ao tryggja framkvaemd einkaréttarlegra akvaeda
tilskipunar 93/13/EBE en hinn allsherjarlegi pattur hafi verié alitinn innleiddur med
samkeppnislogum nr. 8/1993. Med hlidsjon af légmetisreglu stjérnsysluréttar og ad
Obreyttum samningaldgum geti Neytendastofa ekki gripid inn i einkaréttarlegt samband
samningsadila med peim heatti sem gert var. Stofnunin geti lyst pvi yfir ad brotid hafi verid
gegn légum nr. 57/2005 og geti bannad tiltekna hattsemi en hins vegar ekki vikid
umraeddum samningsatridum til hlidar & grundvelli samningalaga par sem lagaheimild til
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pess skorti. Var akvoroun Neytendastofu pvi felld Gr gildi ad pvi leyti sem sneri ad beitingu
36. gr. samningalaga, en stadfest ad ddru leyti.

Ad fenginni pessari reynslu er talio mikilveegt ad feera i samningaldg dkvaedi sem heimila
Neytendastofu ad hafa eftirlit med 6réttmeetum skilmalum i neytendasamningum sem falla
undir gildissvid tilskipunar 93/13/EBE, enda sé pad naudsynlegt til pess ad uppfylla skyldur
islands samkvamt EES-samningnum og til pess fallid ad styrkja stdu neytenda.

Um 8. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.
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150. l6ggjafarping 2019-2020.
bingskjal x — x. mal.
...frumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu a Il6gum um Neytendastofu nr. 62/2005, I6gum um légbann og domsmal
til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 og Ié6gum um kyrrsetningu,
légbann o.fl. nr. 31/1990 (réttardrradi neytendaverndarsamtaka).

Fra/FIm. ...

l. KAFLI
Breyting & Idogum um Neytendastofu nr. 62/2005.
1 qgr.
Vid 2. gr. laganna batist ny malsgrein, svohljédandi:
Neytendastofa getur tekid formlegar kvartanir frd neytendum og samtékum sem gata
heildarhagsmuna neytenda til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulégum.

1. KAFLI
Breyting & Iogum um légbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001.
2. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 4. gr. laganna:
a. A eftir ordunum ,h6fdad einkamal hér & landi“ i 2. mgr. kemur: eda leitad atbeina par
til baerra stjérnvalda.
b. Vio malsl. 2. mgr. batist: eda fa leyst ur malum sem varda heildarhagsmuni neytenda.

1. KAFLI
Breyting & I6gum um kyrrsetningu, légbann o.fl. nr. 31/1990.
3.gr.
Vid 24. gr. laganna batist ny mélsgrein svohlj6dandi:
Skilyroi 3. mgr. eiga p6 ekki vido um darredi til verndar heildarhagsmunum neytenda
samkvemt [6gum nr. 141/2001.

VI. KAFLI
Gildistaka.
4. gr.
L6g pessi 6dlast pegar gildi.

Greinargerd.


https://www.althingi.is/lagas/149b/2005062.html
https://www.althingi.is/lagas/149b/2001141.html
https://www.althingi.is/lagas/149b/2001141.html
https://www.althingi.is/lagas/149b/1990031.html
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Frumvarp petta lytur ad drredum og heimildum samtaka & svidi neytendaverndar til ad
geta heildarhagsmuna neytenda. Med pvi er brugdist vid itrekudum fravisunum islenskra
stjornvalda & kvortunarmalum, med peim rékum ad samtdk a svidi neytendaverndar skorti
I6gvarda hagsmuni af drlausn slikra méla par sem peir 186gvordu hagsmunir séu bundnir vid
einstaklinga, asamt nidurstédum démstéla um ad synja krofum slikra samtaka um légbann
vid hattsemi sem brytur gegn légvoroum réttindum neytenda, med peim rékum ad pau
réttindi séu tryggd med pvi ad einstakir neytendur sem hafi ordid fyrir slikum brotum geti
sOtt sér skadabeatur fyrir tjon afvéldum slikra brota. Su afstada fer pvert gegn tilgangi reglna
& svidi neytendaverndar sem kveda aum aod tryggja purfi ad neytendur verdi ekki bundnir af
oréttmetum skilmalum og sem er @tlad ad hindra eda stdédva slik brot. Til ad tryggja ad
islensk 16g samremist EES-reglum & pessu svidi er pvi naudsynlegt ad taka sérstaklega fram
i viokomandi légum ad neytendaverndarsamtok hafi heimild til ad leggja slik mal fyrir
eftirlitsstjérnvold og ddmstola, 6had einstaklingsbundnum rétti einstakra neytenda. pannig er
i raun lagt til ad hagsmunir slikra samtaka af pvi ad standa vrd um réttindi neytenda verdi
beinlinis I6gvardir, med pvi ad l16gfesta keeruheimildir og adildarheafi peirra.

Um einstakar greinarfrumvarpsins.
Um 1 gr.

Med akveadinu er lagt til ad vio 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 betist dkvaedi pess
efnis ad Neytendastofa geti tekid formlegar kvartanir yfir brotum gegn légum a verksvidi
stofnunarinnar til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulégum.

i fyrsta lagi er adeins um ad reda ldgfestingu & gildandi rétti par sem Neytendastofa
hefur hingad til tekid kvartanir frd neytendum til efnislegrar medferdar og leitt slik mal til
lykta med stjornvaldsakvordunum sem skjéta ma til afryjunarnefndar neytendamala.

i 68ru lagi er lagt til ad Neytendastofu verdi askilin skyr heimild til ad taka ekki adeins
kvartanir fra einstaklingum heldur einnig fra samtokum sem geta heildarhagsmuna neytenda
til efnislegrar malsmedferdar samkvamt stjdornsyslulégum. Med pessu er jafnframt gert rdo
fyrir pvi ad slik samtdk geti skotid akvordunum Neytendastofu i malum um kvartanir peirra
til afryjunarnefndar neytendamala i samraemi vid 4. gr. laga um Neytendastofu.

Tilefni akveedisins ma rekja til Grskurda afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014 par sem méalum samtaka sem geta heildarhagsmuna neytenda var visad
fra medferd nefndarinnar. i forsendum peirra kom m.a. fram ad: ,,bratt fyrir ad fallast verdi &
pad med karanda ad megintilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum neytenda, og ad
kerandi geti pannig sem slikur 1atid mal er varda neytendur til sin taka & opinberum
vettvangi, getur pad ekki vikid til hlidar almennum reglum um naudsyn légvarinna
hagsmuna til pess ad karanda sé unnt ad fa drlausn eftirlitsstjérnvalds um etlud brot gegn
adkvedum laga. [...] Ao mati afryjunarnefndar neytendamala skortir 4 pad grundvallarskilyrdi
ad kerandi hafi 16gvarda hagsmuni af trlausn mélsins. Er i pvi sambandi visad til pess sem
ad framan greinir um ad almennir hagsmunir héps manna skapa ekki adilastédu i mali, en
leggja verdur til grundvallar ad po6tt menn sem ekki hafa adilastédu 68ru jofnu stofni samtok
til pess ad berjast fyrir &kvednum hagsmunum 6dlast samtokin ekki vio pad sjalfkrafa adild
a0 mali par sem & pa hagsmuni reynir. Verdur enda ad liggja fyrir, i samremi vid
framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til grundvallar ad nidurstada
vidkomandi mals hafi bein eda dbein ahrif & vidkomandi. Ad mati afryjunarnefndar
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neytendamala verdur ekki séd ad svo sé i mali pessu, enda hefur drlausn malsins engin ahrif
a keeranda, pratt fyrir ad yfirlystur tilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum neytenda. |
ljési pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir, verdur mali pessu visad fra
afryjunarnefnd neytendamala.

pessar itrekudu nidurstodur afryjunarnefndar neytendamala eru i andstddu vid markmid
laga um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001, sem
verdur nanar vikid ad i umfjollun um 2. og 3. gr. frumvarpsins. Enn fremur kann pad ad
brjota i baga vid skyldur islands samkvaemt EES-samningnum og tilskipun 93/13/EBE ad
veita samtokum sem geata heildarhagsmuna neytenda ekki adgang ad l6gbundnum Grredum
til ad standa vord um pau réttindi. Er pvi talid rétt ad beeta Gr pessu med pvi ad veita slikum
samtokum heimild til ad beina kvértunum til Neytendastofu og f& leyst ar peim.

Um 2. gr.

Hér er lagt til ad 16gum um l6gbann og ddmsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda
nr. 141/2001 verdi breytt, pannig ad auk domstola geti samtok sem geeta heildarhagsmuna
neytenda einnig leitad atbeina par til barra stjornvalda til ad fa bann lagt vid ath6fn eda leyst
Ur méalum er varda heildarhagsmuni neytenda. Medal slikra Urreeda geta komid til greina pear
heimildir sem Neytendastofa byr yfir samkvemt I6gum sem falla undir verksvid hennar, eda
adrir eftirlitsadilar sem kann ad hafa verid falid slikt hlutverk & tilteknum svidum. Akvadid
er hluti af pvi samhengi sem endurspeglast i 1. gr. og 3. gr. frumvarpsins og visast pvi einnig
til skyringa med peim akveaedum eftir pvi sem vid a

Um 3. gr.

Med &kvedi pessu er lagt til ad i 16gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl. nr. 31/1990 verdi
sérstaklega tekid fram ad réttindi einstakra neytenda sem njdta verndar samkvemt reglum
skadabdtaréttar eigi ekki ad standa i vegi fyrir pvi ad samtok sem geata heildarhagsmuna
neytenda geti leitad I6gbanns til verndar slikra hagsmuna & grundvelli laga nr. 141/2001.
Med hlidsjén af fenginni reynslu er slikur askilnadur talinn naudsynlegur.

i formala tilskipunar 93/13/EBE um oéréttmeta skilméala i neytendasamningum kemur
fram ad teljist einstaklingar eda samtok eiga réttmata hagsmuni i neytendaverndarmali
samkvaemt logum adildarrikis verdi pessir adilar ad eiga kost & pvi ad leita réttar sins i
malum ut af skilmalum sem @tlad sé ad standa almennt i neytendasamningum, einkum
oréttmetum skilmalum, annadhvort fyrir rétti eda stjérnvaldi par til beru ad kveda upp
Grskurdi um kvartanir eda malarekstur. P& segir par ad démstdlar og stjornvold
adildarrikjanna verdi ad eiga tiltekar réttar og A&rangursrikar leidir til ad hindra
&framhaldandi notkun 6réttmatra skilméala i neytendasamningum.

Medal pess sem 7. gr. tilskipunarinnar kvedur & um er ad adildarrikin skuli tryggja, i
pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
adframhaldandi notkun oréttmeatra skilmala i samningum seljenda eda veitenda vid
neytendur. bpar & medal akvadi sem einstaklingar eda samtok, med réttmata hagsmuni
samkvemt landslégum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda landslégum
samkvaemt fyrir domstélum eda par til baerum stjornsyslustofnunum til adé fa ar pvi skorio
hvort skilmalar, sem eru atladir til almennrar notkunar, séu 6réttmatir, og geti pannig beitt
videigandi og arangursrikum leidum til ad hindra 4framhaldandi notkun slikra skilméla. Eins
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og aréttad er i 5. tolulid radgefandi alits EFTA-ddmstolsins i mali E-25/13, verdur jafnframt
ao talka 1 mgr. 6. gr. tilskipunarinnar pannig, ad adildarrikjum beri ad tryggja ad oréttmeetir
skilmélar séu ekki skuldbindandi fyrir neytendur.

Auk &kveada tilskipunar 93/13/EBE kvedur tilskipun 2009/22/EB um ad setja l6gbann til
verndar hagsmunum neytenda, 4 um sérstok urradi til ad na framangreindum markmidum. |
forméala hennar eru peir sameiginlegu hagsmunir sem henni er &tlad ad vernda skilgreindir
sem peir hagsmunir sem ekki eru uppsafnadir hagsmunir einstaklinga sem hafi ordid fyrir
skada vegna brots, og ad peir hafi ekki ahrif & 16gsokn af halfu einstaklinga sem hafa ordéid
fyrir slikum skada. Til pess ad na markmidum um vernd peirra hagsmuna skuli sa moguleiki
vera fyrir hendi ad veita samtokum sem gata sameiginlegra hagsmuna neytenda pann rétt til
16gsoknar sem greint sé fra i tilskipuninni, i samraemi vid skilyrdi i landslégum.

Samkvemt 1 gr. tilskipunarinnar er tilgangur hennar sa ad samraemaldg og
stjornsyslufyrirmeli adildarrikjanna er varda l6gbannsadgerdir sem mida ad verndun
sameiginlegra hagsmuna neytenda, sem fjallad er um i peim tilskipunum sem skradar eru i
vidauka hennar og varda neytendavernd, med pad fyrir augum ad tryggja snurdulausa
starfsemi innri markadarins.

Samkvemt 2. gr. tilskipunarinnar skulu adildarrikin tilnefna til pess bara démstdla og
yfirvdld & svidi stjornsyslu til pess ad Grskurda um domsmal, sem stofnad sé til af
vidurkenndum stofnunum og samtdkum sem leita eftir drskurdi par sem krafist er stddvunar
eda banns vido hvers konar broti og sem samkvaemt 3. gr. hafa pann tilgang ad verja pa
sameiginlegu hagsmuni sem fyrr getur um i 1 gr.

Samkvaemt athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 141/2001 var tilgangur peirra ad
innleida i islensk 16g akvadi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 98/27/EB um ad setja
l6gbann til verndar hagsmunum neytenda. Medal pess sem kemur par fram er ad leitad hafi
verio Aalits réttarfarsnefndar, sem hafi talid naudsynlegt ad setja sérlédg um petta efni hér &
landi, einkum vegna pess ad med tilskipuninni veri stefnt ad pvi ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, en ekki adeins samanlagda hagsmuni peirra, sem brot hafi beinst gegn, en ad baki
eldri akvaedum einkamalaréttar um adildarheafi bui askilnadur um ad félég eda samtok, sem
lati mal til sin taka, hafi innan vébanda sinna félagsmenn, sem sjalfir hafi I6gvarda hagsmuni
af Grlausn pess. 1 pessu ljési yrdi ad telja verulegan vafa leika & pvi ad islensk ldg veittu ad
Obreyttu pau Urraedi sem krafist vaeri med tilskipun 98/27/EBE.

Einnig segir i athugasemdum med frumvarpinu ad tilskipunin geri peer lagmarkskrofur til
adildarrikjanna ad pau veiti adgang ad peim stjornvéldum og domstélum sem séu berir til
pess med skjoétum hatti ad stédva brot & tilskipunum sem taldar eru upp i vidauka med
henni. AJdildarrikjum sé einnig skylt ad tilnefna fyrir sitt leyti og vidurkenna med
gagnkvemum hetti pau stjornvold eda samtok sem hafi heimild til pess ad teljast ber um ad
héféa domsmal, ad undangengnu logbanni ef porf krefji, gegn dl6gmaetum athéfnum og par
med brotum & &kvaedum peirra tilskipana sem frumvarpid taki til. A grundvelli laga nr.
141/2001 hefur innanrikisradherra tilnefnt pau stjornvold og samtok sem hafa heimild til ad
leita 16gbanns eda hofdoa domsmal, med nagildandi auglysingu nr. 1320/2011. Tilskipun
98/27/EBE var leyst af h6lmi med nugildandi tilskipun 2009/22/EB um sama efni, en hin
var innleidd i 16g nr. 141/2001 med breytingum samkvamt l6gum nr. 97/2014.

Frd setningu laga nr. 141/2001 hefur adeins tvisvar reynt a framkvemd peirra fyrir
Hastarétti islands (mal nr. 636/2012 og 519/2013) par sem i badi skiptin var leitad l6gbanns
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vid beitingu tiltekinna skilmala neytendaldna sem adur hafdi verio skorid Ur um ad hefdu
brotid i baga vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. I fyrra malinu taldi Hastiréttur,
medal annars i 1j6si &durnefndrar auglysingar nr. 1320/2011, ad ekki geti orkad tvimelis ad
vidkomandi samtok veru til pess beaer ad bera upp hér a landi kréfu um l6gbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda eftir akveedum laga nr. 141/2001. A hinn boginn yrdi ad stadfesta
pa nidurstddu héradsdoms ad akveaedi 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu,
I6gbann o.fl., stedu pvi i vegi ad l6gbann geti nad fram ad ganga. | seinna malinu voru ferd
rok fyrir pvi ad fyrrnefnt dkvaedi légbannslaga etti ekki vid um slikar kréfur, en pratt fyrir
allt féllst Hastiréttur ekki & pad heldur var talid ad pad kemi i veg fyrir slika malshéféun
likt og i fyrra mélinu og var pvi hafnad ad I6gbann nedi fram ad ganga.

Samkvemt umraddum 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 verdur légbann ekki lagt vid
athofn ef talio verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabetur fyrir roskun hagsmuna
l6gbannsbeidanda tryggi pa negilega. Burtséd fra einsttkum malsatvikum virdist pvi sem
skadabotaréttur einstakra neytenda standi beinlinis i vegi fyrir pvi ad l6gbann verdi lagt vio
brotum gegn heildarhagsmunum peirra. Leida ma ad pvi likur ad einstakir neytendur eigi
nestum alltaf rétt & skadabdtum pegar brotid hefur verid gegn réttindum peirra, og er pvi
vart atlit fyrir ad l6gbann til verndar heildarhagsmunum peirra geti pa nad fram ad ganga
nema i tilfellum par sem ekkert tjon getur ordid en pa veru engir hagsmunir i hafi. Vandséd
er ad petta samrymist raunverulegum tilgangi lagasetningarinnar, enda eru svo préng og
nanast oyfirstiganleg skilyrdi fyrir [6gbanni til verndar heildarhagsmunum neytenda varla til
pess fallin ad tryggja skilvirka framkvemd pessara reglna.

i 1 gr. laga nr. 141/2001 er kvedid & um ad stjornvéld eda samtok, sem tilnefnd hafi
verid & grundvelli peirra, geti leitad l6gbanns eda h6fdad démsmal til ad vernda hagsmuni
neytenda pétt hvorki pau sjalf né félagsmenn i vidkomandi samtékum hafi ordid fyrir roskun
réttinda, enda snui beidni um adgerdirnar ad pvi ad stodva eda koma & annan hatt i veg fyrir
hattsemi sem hefur afleidingar hér a landi eda i 6dru riki & Evrépska efnahagssvaedinu og
pykir strida gegn tilteknum tilskipunum sem par gilda, eins og pear hafa verid leiddar inn i
islensk 16g. Af pessu méa rada ad megintilgangur l6gbanns samkvamt ldgunum sé ad stédva
og koma i veg fyrir hattsemi sem brytur gegn gildandi reglum sem hafa pann tilgang ad
vernda neytendur sem eina heild & allsherjarréttarlegum grundvelli, frekar en ad midast vid
einkaréttarlega hagsmuni einstakra neytenda, enda er par sérstaklega tekid fram ad pad sé
ekki skilyroi ad samtok sem hofda slikt méal hafi sjalf, né félagsmenn i peim, ordid fyrir
roskun & sérgreinanlegum réttindum sinum.

i skyrslu framkveemdastjornar ESB um beitingu tilskipunar 98/27/EB (COM/2008/0756)
segir i 5. malsgrein ad tilgangur Iégbannsdrraedisins sé ad gera kleift ad stédva 6légmeeta
vidskiptahatti til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, &n tillits til pess hvort og hvada tjén
hefdi ordid af voldum peirra. I skyrslu framkvaemdastjornarinnar um innleidingu tilskipunar
2009/22/EB (COM/2012/0635 FINAL) segir jafnframt i kafla 3.3 ad logbannsarraedi
samkvemt reglum tilskipunarinnar séu 6had réttindum einstakra neytenda sem hafi ordid
fyrir tjoni til pess ad sa&kja sér skadabeetur fyrir pad tjon. Sambarileg afstada kom einnig
fram i domi Evropuddmstélsins i sameinudum malum C-154/15, C-307/15 og C-308/15. Er
pvi ljést ad logvarin réttindi einstakra neytenda eiga ekki ad girda fyrir l6gbann til verndar
heildarhagsmunum peirra, heldur parf pvert & méti ad vera haegt ad gripa til slikra Grreeda i
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pvi skyni ad koma i veg fyrir og stédva brot gegn logvéroum réttindum neytenda. Tilgangur
pessarar tilldgu er ad tryggja raunhaeft gildi slikra Grreeda med 6tviredum heetti.

Um 4. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.



Neytendasamtokin

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio
Skulagotu 4
101 Reykjavik

Reykjavik 8. november 2019

Efni: Frumvarp til laga um breytingu a 16gum nr. 33/2013 um neytendalan, 223 mal.

Neytendasamtokin telja paer breytingar sem lagdar eru til i framangreindum drogum séu fjarri
pvi nagilegar til ad koma i veg fyrir ad 6l6gmat smalanastarfsemi vidgangist.

Ad mati Neytendasamtakanna verdur ad radast i mun rottaekari breytingar svo sem med pvi ad
skerpa 4 eftirliti og koma i veg fyrir ad innheimtuadilar innheimti krofur sem ad brjota gegn
dkvadum laganna, enda liggur fyrir ad st hattsemi vidgengst eins og stadan er i dag. Veldur
pad neytendum sem tekid hafa 6logmat smalan oft verulegu tjoni ad innheimtuadilar haldi
innheimtu til haga ad fullum punga t.a.m. i tilfellum par sem bedid er eftir naudsynlegum
upplysingum til ad kanna réttmeti krafna. ba er innheimtuadila nanast i sjalfsvald sett hversu
hdan kostnad hann leggur & innheimtu lana eftir ad innheimuvidvérun og milliinnheimtu
sleppir.

i frumvarpsdrégunum er medal annars lagt til ad skerpt verdi a pvi ad akvadi laganna séu
ofravikjanleg sem og logfest ad islensk 16g gildi um pau lan sem helst hafa verid til umfjéllunar.
Neytendasamtokin telja mikilvagt ad pad liggi skyrt fyrir ad islensk log gildi & islenskum
neytendamarkadi, en telja b6 engan vafa liggja um pad i nigildandi 16gum. Pvi beri ad skoda
pad vel hvort petta akveedi geti ryrt rétt neytenda pegar kemur ad 6d0rum 16gum & svidi
neytendaréttar hvar petta akvaedi er ekki sérstaklega tekid fram.

Jafnframt er { drégunum 16g0 fram breyting 4 26. gr. laga um neytendalan sem felur i sér ad
nyrri malsgrein verdi batt vid dkvadid sem vardar sérstaklega par afleidingar sem ad
6logmatar lanveitingar hafa { for med sér. { drégunum hljomar vidbotin 4 pa leid ad brjoti
lanveitandi eda lanamidlari gegn &dkvadi 1. mgr. sé neytanda ekki skylt ad endurgreida
heildarlantskukostnad. [ greinargerd um framangreint segir m.a. eftirfarandi:

., Med heildarlantokukostnadi er datt vio allan kostnad, p.m.1. vexti, verdbeetur, péknun, skatta
og onnur gjiold sem neylandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og ldnveitanda er
kunnugt um vio samningsgerd, ad fratoldum pinglysingarkostnadi. ™

Leggi samtokin réttan skilning i framangreinda breytingartilldgu, p.e. ad hun feli pad i sér ad
lantakanda sé i peim tilfellum er [anveitandi brytur { baga vid dkvadi 1. mgr. 26. gr. ekki skylt
ad greida meira til baka en sem nemur sjalfri lansfjarhaedinni, telja samtskin ad um mikla
réttarbot sé ad reeda. o telja samtokin ad betur faeri 4 pvi ad bannad verdi ad innheimta slik
lan, fremur en pvi sé velt ad herdar neytenda ad hafna pvi. b4 parf ad taka skyrt &
innheimtukostnadi slikra lana, en innheimtukostnadur fellur alla jafnan ekki undir

1



lantokukostnad og pvi md spyrja sig hvort ad lantakandi purfi i peim tilfellum er krofur fara i
innheimtuferli ad standa skil 4 innheimtukostnadi komi i ljos ad hin nyja malsgrein eigi vid.
Neytendasamtokin leggja til i pessu sambandi ad bann verdi lagt vid innheimtu & kréfum er
byggjast & lanum er brjota i baga vio akvadi 1. mgr. 26. gr.

Mikilvaegt er ad pessi heimild neytenda til ad greida ekki vexti umfram pad sem leyfilegt er,
eda eins og Neytendasamtokin leggja til; bann vid innheimtu slikra vaxta, sé skyrt, badi i
I6gum og i framkvaemd, pannig ad ekki skapist nein réttardvissa.

Neytendasamtokin eru peirrar skodunar ad mun réttakari breytinga sé porf og afar mikilvagt
ad farid verdi i margpattar adgerdir til tryggja neytendavernd & neytendaldnamarkadi.
Starfsemi smaldnafyrirtazkja og innheimtufyrirtackis sem sér um innheimtuna hefur leitt i 1jés
margvislegar brotalamir i 16ggjof og regluverki sem gildir um pessa starfsemi. Eftirfarandi eru
adgerdir sem Neytendasamtkin telja naudsynlegt ad radast .

Skraningarskylda lanafyrirtaekja

Neytendasamtokin telja mjog mikilvaegt ad fyrirtaeki sem stunda smalanastarfsemi séu annad
hvort skraningarskyld eda starfsleyfisskyld enda verd hagt ad svipta fyrirtakid leyfi fari pad &
svig vid 16g. P4 er mikilvagt ad geta séd hverjir standa ad baki fyrirtakjum sem starfa &
neytendaldnamarkadi til ad tryggja gagns®i og finna ut abyrgdaradila fyrir vidkomandi
starfsemi. [ 1j6si reynslunnar af smalanastarfsemi 4 Islandi telja Neytendasamtokin
skraningarskyldu naudsynlega og starfsleyfisskylda &skilega.

Abyrgd lanveitenda

Smaléan eru ad stérum hluta randyrslan (e. predatory lending). bau ganga ut 4 ad lana folki i
afar viokvamri stodu, sem oft stendur ekki undir afborgunum lananna. Ad mati
Neytendsamtakanna er edlilegt ad lanveitandi taki abyrgd & lanveitingum sinum og purfi ad
syna fram 4 med sannanlegum hztti ad lantaki sé borgunarmadur fyrir vidkomandi lani & peim
tima sem 14anid er tekid. Geti lanveitandi ekki synt fram & pad, falli 1anid nidur 4 kostnad
lanveitanda.

Eftirlit me0 innheimtustarfsemi

Samkvamt niagildandi 16gum nr. 95/2008 um innheimtu pa er eftirlit med starfsemi
innheimtufyrirtekja i frum- og milliinnheimtustarfsemi 4 herdum Fjarmalaeftirlitsins. |
[6gunum er Fjarmalaeftirlitinu falin ymis Grradi, svo sem ad kalla eftir gdgnum og
upplysingum asamt pvi ad leyfisveiting er veitt af Fjarmalaeftirlitinu. [ 16gunum er pé st
undantekning & eftirliti Fjarmalaeftirlitsins ad pad hefur ekki eftirlit med 16gmdnnum sem
stunda innheimtustarfsemi eda innheimtufyrirtakjum sem luta eignarhaldi 16gmanna. Slikt
eftirlit er 4 herdum Logmannafélags slands. Eftirlit Logmannafélagsins virdist p6 einungis
vera med peim haxtti ad agreiningsmalum skuldara vid innheimtuadila er hagt ad visa til
trskurdarnefndar Logmannafélagsins. Ekki er pé hagt ad tala um raunhaft eftirlit pott
einstaklingar geti sent kvortun fyrir drskurdarnefndina hafi peir athugasemdir vid starfsheetti
einstakra [6gmanna. Eftirlitsadili verdur ad hafa frumkvadisskyldu, geta brugdist vid
rokstuddum kvortunum og geta gripid til raunhzfra adgerda gegn peim adilum og fyrirtackjum
sem brjota af sér, svo sem ad svipta vidkomandi innheimtuleyfi. Ein asteda pess ad
smalanafyrirtekin geta haldid ati starfsemi er ad fyrirteekin fengu i 1id med sér
innheimtufyrirteki sem var tilbid ad innheimta hin 6l6glegu lan. bar sem innheimtufyrirtaekid
er i eigu logmanns fer Logmannafélag Islands logum samkvemt med eftirlit med
innheimtustarfseminni en ekki Fjarmalaeftirlitid. Petta telja Neytendasamtdkin med 6llu 6takt,



enda hefur Logmannafélagid litil sem engin urredi til ad sinni pessari mikilvagu
eftirlitsskyldu.

i skyrslu starfshops um umhverfi smalénafyrirtakja segir m.a. ,,Telur starfshépurinn brynt ad
eftirlitsadilar hlutadeigandi innheimtuadila stadreyni hvort 6. gr. sé flgt og pad sérstaklega
hvad vardar kostnad lantoku sem er yfir logbundnu hamarki, hvort lanasamningar visi til
tiltekinnar loggjafar og sundurlidun krafna sem eru til innheimtu.*

Neytendasamtokin sendu erindi fyrir urskurdarnefnd l6gmanna fyrir hond hops lantakenda
smalana og kvortudu yfir starfshattum Almennrar innheimtu ehf. og pd ekki sist peirri
stadreynd ad fyrteekid innheimtir krofur vegna ldna sem stadfest er ad bera ologmasta vexti.
Einnig var kvartad yfir pvi a0 émogulegt vaeri ad fa skyra sundurlidun 4 kréfum sem og ad
lantakendum veeri itrekad hotad med vanskilaskraningu. Erindi Neytendasamtakanna var visad
frd med visan til adildarskorts par sem samtokin hefdu sem slik ekki hagsmuni ad geeta i malinu.
betta synir a0 mati Neytendasamtakanna ad eftirliti med innheimtustarfsemi sem fellur undir
Logmannafélag fslands er mjog abotavant og oOtekt ad hagsmunasamtdk sem koma fram fyrir
hond neytenda geti ekki sent inn erindi eda kvortun sem tekin er til skodunar. Starfshopurinn
leggur til ad eftirlitsadilar stadreyni hvort 6. gr innheimtulaga sé fylgt, sbr tilvisun hér ad ofan,
en ekki er ad sja ad Logmannafélagi Islands sé pad kleift par sem bad fer ekki med
frumkvaediseftirlit og getur ekki beitt vidhlitandi urradum séu innheimtuldg brotin, svo sem
afturkdllun a innheimtuleyfi.

Erfitt er ad sja rok fyrir pvi ad eftirlit med innheimtustarfsemi sé deilt nidur & Fjarmalaeftirlitid
og Logmannafélag islands, reyndar hlytur ad vera skilvirkara ad eftirlit med akvedinni
starfsemi sé 4 einni hendi. P4 telja Neytendasamtokin fullkomlega dedlilegt og fela i sér hazttu
a4 hagsmunadrekstrum ad fela félagasamtokum eftirlit med félagsmoénnum sinum.
Neytendasamtokin  fara fram 4 a0 Fjarmalaeftirlitid hafi eftirlit med 6llum
innheimtufyrirteekjum 6had eignarhaldi eda menntun eigenda peirra.

Sundurlidun krafna

Mjég hefur borid & pvi ad lantakendur smdlana fai ekki skyra sundurlidun & sinum kréfum.
Tryggja parf i 16gum ad lantakendur geti 4 hverjum tima 6skad eftir og fengid upplysingar og
sundurlidun & lansfjarupphed, voxtum, og 6drum kostnadi. Lanveitandi parf ad verda vid
beidninni svo fljétt sem audid er. Verdi tof & pvi ad lantakandi fai pessar upplysingar verdur
ad fresta 6llum innheimtuadgerdum par til upplysingarnar liggja fyrir an pess ad kostnadur falli
& lantaka. Mjog mikilvagt er ad skyrt sé kvedid & i 16gum um skyldu innheimtuadila til
sundurlida krofur hvort sem paer eru i frum, milli- eda 16ginnheimtu.

Pak 4 innheimtukostnadi

Neytendasamtokin telja ad herda purfi & innheimtulogum sérstaklega med tillit til
[6ginnheimtu. Mikil réttarbot var gerd med innheimtuldgum 95/2008, sbr. reglugerd nr.
37/2009, pegar sett var pak & frum- og milliinnheimtu. Eftir stendur ad ekkert pak er &
loginnheimtu, en slikur kostnadur getur verid gifurlegur eins og tilfellid er i innheimtu 4
smalanum par sem vanskilakostnadur virdist vaxa i veldisvexti likt og hinir 6loglegu
okurvextir. Neytendasamtokin leggja til ad hamark heildarkostnadar innheimtu neytendalana
verdi 50% af lansfjarhacd likt og er i ndgrannaldondum okkar. Sem dami hafa i Finnlandi verid
settar hamarks{jarhadir heildarkostnadar innheimtu sem hér segir:

60 evrur, ef lansfjarhad er lagri en 100 evrur.

120 evrur, ef lanstjarhaed er milli 100 og 1.000 evra.

210 evrur, ef lansfjarhad er haerri en 1.000 evrur.



Innheimta 6logmzaetra krafna

Setja @tti bann vid pvi ad innheimtuadili innheimti vexti eda annan kostnad sem fyrir liggur ad
brytur i baga vid 16g. 1 skyrslu starfshéps um umhverfi smalanafyrirtackja segir:
»Pa meetti [ innheimtulégum kveda d um ad innheimtuadila beri sérstaklega ad geeta pess vid
innheimtu neytendalana ad vextir og kostnadur af lantéku sé innan peirra marka sem lég um
neytendaldn  heimila  og  OSheimilt  sé ad innheimta  umfram  pad  vidmid.*
Neytendasamtokin taka undir petta sjonarmid, en mikilvacgt er ad neytendur geti fengid med
skjotum og skilvirkum hatti Grlausn og leidréttingu ef um er ad reda innheimtu 4 6logmeaetum
voxtum eda kostnadi.

Vanskilaskraning

Ekki 4 ad vera heimilt ad setja lantakendur a4 vanskilaskra vegna vanskila 4 616gmatum kréfum.
Ein adferd sem notud hefur verid til ad pvinga lantakendur smalana til ad gera upp sinar skuldir
er ad hoéta vanskilaskraningu med tilheyrandi afleidingum fyrir lantaka. Neytendasamtokin
furda sig 4 pvi ad lagaumhverfid sé ekki betra en svo ad lantakendur sem taka 6l6gleg lan og
standa ekki i skilum & lanum sem bera AHK upp 4 morg pusund prosent skuli vera settir 4
vanskilaskra, jafnvel pott peir hafi greitt upp sinar skuldir midad vid loglega vexti. bvi er
mikilvaegt ad sett verdi lagaleg umgjord um slik skraningarfyrirtacki og peim m.a. gert skylt ad
veita tolulegar upplysingar ur rekstri sinum. NG er skraning 4 vanskilaskra allra helst
framkveemd af einkaadilanum Creditinfo. Vanskilaskraning hefur veruleg ahrif 4, og kemur i
veg fyrir, moguleika neytenda til fjarmalagorninga, kaupa & tryggingum, umsokna um
greioslukort og lantoku. Pad er pvi mjog mikilvegt ad 1oggjafinn setji skyrar reglur um
starfsemi fyrirtaekja eins og Creditinfo, svo sem hvad vardar umsvif, heimildir og eftirlit.

Sjalfvirkar skuldfzerslur lana

Lantakendur smalana hafa i mérgum tilfellum komid af fjollum pegar skuldfaerdar eru haar
upphadir af kreditkortum beirra eda debitkortabankareikningum vegna smalanaskulda.
Skuldfaersluheimildin virdist verda til vid pad ad lantakandi sampykkir skilmala & netinu med
pvi ad haka i dkvedinn reit. Skuldfaersluheimildin  skilmalum er mjég opin og vidtek og virdist
lanveitandi geta skuldfaert ouppgerdar skuldir eins og honum synist, jafnvel skuldir sem eiga
ekki rétt 4 sér eins og i tilfelli smalananna. Kortafyrirteki og bankar visa til pess ad
skuldfarsluheimild sé samningur milli reikningseiganda og pridja adila og peir komi par hvergi
naerri. Folk sem hefur viljad loka & skuldfaerstuheimildina verdur ad hafa samband vid seljanda
eda skipta um greidslukort, jafnvel bankareikning. 1 tilfelli smalanafyrirtaekjanna pa hafa pau
einfaldlega neitad ad segja upp skuldfersluheimildinni fyrr en allar skuldir veeru greiddar upp.
Lantakandi er pvi pvingadur { pa st6du ad skipta um kort og jafnvel bankareikning par sem
hann getur ekki sagt upp skuldfersluheimild, heimild sem ad dllum likindum stenst ekki 15g.
bad er pvi med 6llu otekt ad lantakandi sé pvingadur til ad loka bankareikningi sinum eda
greidslukorti fyrir dkvednum fyrirteekjum kjosi hann pad. Neytendasamtokin telja ad skyra
purfi 16g hvad vardar skuldfersluheimildir og avallt liggi alveg skyrt fyrir hvad neytandi er ad
sampykkja. P4 parf ad setja takmork vid umfang skilmala sem sampykktir eru med einum
smelli, en peir eru gjarnan afar langir, viotekir og ipyngjandi. Pa telja samtokin ad skoda eigi
alvarlega hvort skuldfersiur vegna lanasamninga attu ad vera i formi beingreidslusamninga
par sem lantakandi tekur akvordun um pad med hvada hztti hann greidir af lani og engin ahold
eru um pad hvort pad sé yfirh6fud samningur til stadar.

Fyrirtazki sem koma ad innheimtu, veitingu, eda skuldfaerslu smalana i fjsrmélakerfinu purfa
ad bera sameiginlega abyrgd vegna 6logmatra krafna. Skoda parf dbyrgd peirra adila sem
koma ad skuldferslum, ferslum eda innheimtu 6légmaetra krafna i fjarmalakerfinu. bau
fyrirtacki sem adhafast ekkert eda studla ad pvi ad oheimilar faerslur eru teknar Gt af kortum
eda bankareikningum lantaka purfa ad bera abyrgd. Samkvamt bpeim svérum sem
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Neytendasamtokin hafa fengid fra kortafyrirteekjum, bonkum og 6drum adilum pa virdist
enginn taka abyrgd & pvi pegar feersla er tekin af korti eda beint Gt af bankareikningum
lantakenda og visa adilar hver & annan. Neytendasamtokin leggja til ad komid verdi upp
kedjudbyrgd i innheimtu, pannig ad innheimtuadilar, greidslumidlunarpjénustur og
fjarmalastofnanir beri abyrgd 4 ad krafa sem pau innheimta eda er innheimt sé réttmat og
logleg.

Ageng markadssetning

Markadssetning smalanafyrirteekjanna hefur verid mjég ageng og m.a. brotid i baga vio 46. gr.
fjarskiptalaga. [ tillsgum starfshops um umhverfi smalanafyrirtakja er visad til Svipjédar og
Noregs par sem markadssetning af pessu tagi er tekin fastari tokum. Mikilvaegt er ad settar
verdi strangar skordur vid markadssetningu a neytendalanum sem bera haa vexti.

Arleg hlutfallstala kosntadar verdi fimmfaldir meginvextir Sedlabankans

Markmid med hamarki arlegrar hlutfallstdlu kostnadar (AHK) lana er vidast hvar ad koma i
veg fyrir randyrslan (,e. predatory lending®), draga Gr kostnadi vid lantéku og efla
neytendavernd an pess a0 draga Ur adgengi ad lansfé. Stundum er pvi haldid fram ad med hertri
lanaldggjof leiti neytendur 4 nadir braskara eda gleepamanna. Svo er ekki raunin Samkvaemt
nyrri rannsokn European Credit Research Institute (ECRI ) hofou 61l 11 Evrépulondin sem
rannsékud voru hert reglur um AHK milli aranna 2017 og 2018. Nidurstada rannséknarinnar
var ad lakkad hamark AHK lzekkadi kostnad neytenda vid lan, peir leitudu ekki annad til ad fa
frekari 1an heldur frestudu frekar neyslu.

Mismunandi er hvernig reglur Evropurikja um hamark AHK eru. Grikkland, frland og Malta
eru med fast hamark en Belgia, Eistland, Frakkland, Holland, italia, Porttigal, Pélland,
Slovakia, Slévenia, Spann og Pyskaland eru med breytilegt hamark. P4 eru 6nnur 16nd, sem
ekki hafa hamarks AHK, en eru med einhverskonar sanngirniskréfur eda reglur um
yfirburdarstddu samningsadila.

Samkvamt rannsokn World Bank (Interest Rate Caps around the World fra arinu 2014) er
meirihluti pj60a med hlutfallslegt hdmark og staersti hluti préadra rikja notast vid hlutfallslegt
hamark. I Péllandi eru hamarksvextir fjorfaldir meginvextir Sedlabankans auk 5%, i Slévakiu
er hamark fundid ut sem hlutfall af vegnu medaltali samskonar neytendalana.

Ljost er ad hamark AHK 4 fslandi er pad haesta sem gerist i proudum londum og veeri 6loglegt
vidast hvar. bvi leggja Neytendasamtokin til ad arleg hlutfallstala kostnadar neytendalana a
islandi skuli ad hamarki nema fimmfsldum meginvéxtum Sedlabanka islands hverju sinni, og
veeru pvi nt um stundir 17, 5% (5 x 3,5%). A islandi eru yfirdrattarvextir lanastofnana 4 bilinu
11-12% nu um stundir og drattarvextir Sedlabankans 11,5%. Tenging hamarks leyfilegra vaxta
vid meginvexti Sedlabankans félli pannig jafnframt ad peningastefnu bankans hverju sinni.

Smakrafnaréttur - urreedi fyrir neytendur

Fjslmargir skjolsteedingar Neytendasamtakanna hafa kvartad yfir arradaleysi og skorti 4 skyru
kvortunarferli. Pannig hafa smalanafyrirtaki, innheimtustofnanir, bankar og kortafyrirtaeeki
visad kvortunum & hvort annad. Neytendasamtokin hafa adsto0ad neytendur i slikum malum,
en skortur er & skyru regluverki par sem neytendur geta lagt fram kvortun | eitt skipti og &
einum stad og fengid drlausn sinna mala. P4 eru malarekstur flokin, tekur langan tima og er
einstaklingum 6hemju dyr. Neytendur eiga rétt ad a0 fa adstod & einum stad, sem taki ad sér
hlutverk millilidar i floknum samskiptum vid marga adila, i stad pess ad vera sendir & milli
hlutadeigandi. Hér skortir bersynilega smakrafnarétt (e. Small Claims Court) hvert neytendur



geti leitad med krofur er varda tiltlulega lagri upphacdir og fengid skjota urlausn an pess ad
purfa ad fara fyrir domstola med tilheyrandi kostnadi og téfum.

Rannsoknir 4 smalanamarkadi

Lanarannsoknastofnun Evrépu (European Credit Reasearch Institute) lagdi til i skyrslu sinni
,,Price rules in consumer credit: should the EU act? i febrtiar 2019, ad riki rannsékudu umfang
og edli undirmalslana til neytenda. Afskaplega litid sé til af ggnum, nema fra Lettlandi. Hér 4
fslandi eru engin gogn til um umfang smalanamarkadarins. Pad eina sem hagt er ad byggja 4
er opinber arsreikningur eins smalanafyrirtackis, Ecommerce 2020. En i lok ars 2018 atti félagio
skammtimakrofur ad upphad tepra 84 milljona danskra kréna, einn og halfan milljard ISK,
sem leida ma likur ad séu Gtistandandi kréfur vegna smalana.

par sem afram verOur leyfilegt ad veita smalan leggja Neytendasamtdkin dherslu a ad
stjornvdld rannsaki umfang og edli peirra og taka pannig undir med tilldgu
lanarannsoknastofnun Evropu, ECRI. Pvi einungis med rannséknum sé haegt ad 60last skilning
4 vidofanginu og i kj6lfarid taka upplystar akvardanir til framtidar.

Efling fjarmalalaesis

Godar akvardanatokur i fjarmalum er grundvallarfaerni sem heaegt er ad lera. En pad er jafn
mikilvaegt ad umhverfid stydji vid folk. Pannig snyr fjarmaélalesi ekki einungis ad
einstaklingum, heldur ekki sidur ad hinu opinbera og atvinnulifinu, [6gum og reglum i
samfélaginu og ad folki sé pannig gert kleift ad fota sig i samfélaginu. Aukid fjarmalalaesi skilar
sér i betri akvardanatoku einstaklinga i fjarmalum og battum lifskjorum. Aukid fjarmalalaesi
studlar ad stodugleika, sterkara fjarmalakerfi og aukinni hagsald.

Ofugt vid fjolda pjoda hofum vid Islendingar enn ekki moétad heildarsyn og stefnu i
fjarmalalaesi. Fjarmalalasi snertir ndnast 6ll svid mannlifsins; menntamal, velferdarmal,
fijarmal, nyskopun, audlindir og umhverfi. bvi er naudsynlegt ad na breidri samstédu um skyra
stefnu likt og lagt er til i hvitbok OECD um eflingu fjarmalalesis. Vert er ad nefna hid jakvada
skref sem patttaka {slands i fjarmalalasishluta PISA rannséknarinnar 2021 er.
Neytendasamtokin leggja til ad motud verdi landsazetlun i fjarmalalasi og hGn innleidd i
samstarfi vid raduneyti, opinberar stofnanir, hagsmunaadila i menntamalum, fjarmalum og a
vettvangi sveitarfélaga og neytendamala likt og gert er i 1ondum sem vid berum okkur gjarnan
saman vid.

Virdingarfyllst f. h. Neytendasamtakanna,
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Einar Bjarni Einarsson, 16gfr. Breki Karlsson, formadur
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Efni: Umsoégn Neytendastofu um frumvarp til laga um breytingar 4 ldgum um
neytendalan (efling neytendaverndar, lagavalsdkveaedi o.fl.), 223. mal

Visad er til tolvuposts, dags. 18. oktéber 2019, par sem stofnuninni var sent til umsagnar
frumvarp til laga um breytingu & 16gum um neytendaldn, 223. mal. Neytendastofa pakkar
teekifaerio til ad tja sig um frumvarpid og éskar eftir ad koma ad eftirfarandi umsdgn.

I upphafi vill Neytendastofa fagna pvi ad gripid sé til adgerda i formi lagabreytingar, med
tilliti  til nidurstodu starfshops um endurskodun & starfsumhverfi smalanafyrirtekja. A
undanfomum sex arum hefur Neytendastofa haft fjélda mala til medferdar auk pess sem fyrir
liggja urskurdir fra afryjunamefnd neytendaméla og Héradsdomi Reykjavikur vegna
kostnadar af smalanum og tilraunum félaganna til ad snidganga hamark arlegrar hlutfallstdlu
kostnadar samkvaemt 26. gr. laga nr. 33/2013. | dag er til medferdar méal hja Landsrétti
akvoroun Neytendastofd um pad ad verd rafbdka skuli teljist hluti af heildarlantdkukostnadi
lana sem fyrirtekid E-content veitti. Hja afryjunamefnd neytendamala er til medferdar
kaerumal vegna akvordunar Neytendastofu nr. 31/2019 par sem stofnunin kvad & um ad lég
nr. 33/2013 ettu vido um lan fyrirtekisins Ecommerce 2020 til islenskra neytenda pegar
skilyrdi 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000, um lagaskil & svidi samningaréttar, em uppfyllt og ad
pbar med hafi félagio m.a. brotid gegn hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar samkvamt 26.
gr. laga nr. 33/2013. Auk pess hefur Neytendastofa til medferd mal vegna poknunar fyrir
greidslufrest sem Ecommerce 2020 bydur neytendum sem tekid hafa lan hja félaginu.

Athugasemd vid val a tillogum samstarfshéps

Neytendastofa vill i fyrsta lagi gera athugasemdir vid val & Grredum sem lagt var til um i
aoumefndri skyrslu starfshdpsins. Fréa gildistoku laga nr. 33/2013 hefur Neytendastofa talad
fyrir leyfis- eda skraningarskyldu lanveitenda sem ekki eru leyfisskyldir & gmndvelli laga nr.
161/2002, um ijarmalafyrirteeki, eda nu samkvemt I6gum nr. 118/2016, um fasteignalan til
neytenda. bvi pykir stofnuninni mjég midur ad ekki sé tekin upp skraningarskylda i samremi
vid c. lio tillagna starfshopsins. pratt fyrir ad Neytendastofu sé med fmmvarpinu ferd heimild
til 6flunar upplysinga umfram naverandi heimild vill Neytendastofa benda &, og leggur & pad
punga &herslu, ad almennt eftirliti med adilum & markadi sem ekki er skylt ad skrésetja sig hja
vidkomandi eftirliti getur erfidad stofnuninni til muna ad sinna eftirlitshlutverki sinu. An
slikrar skraningarskyldu parf stofnunin ad treysta 4 dbendingar neytenda, samtaka neytenda,
kvartanir keppinauta eda hefdbundna netleit til pess ad vita hvada adilar bjéda hina
eftirlitsskyldu pjénustu og stofnuninni er ®tlad ad hafa eftirlit med. Neytendastofa fer ekki
séd ad skraningarskylda leggi slikar kvadir & adila & markadi ad pad sé ekki réttletanlegt ad
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gera slika krofu til peirra sem vilja bjoda fram pjénustu sina svidi neytendaldna. Almenn
sjonarmid um skilvirkni vid eftirlit og rik asteda til neytendavemdar eru augljés og mikilveg
rok i pessu sambandi sem taka ber taka tillit til ad mati Neytendastofu.

Athugasemd vid 1. gr. frumvarpsins
Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid breytingu & ndverandi 4. gr. laga nr. 33/2013 eins
og lagt er til i frumvarpinu ad verdi 1. mgr. 4. gr.

Athugasemd Neytendastofu vid verdandi 2. mgr. 4. gr. samkvemt frumvarpinu er
samhangandi verdandi 2. mgr. 4. gr. a. samkvemt frumvarpinu. Neytendastofa telur akvadin
fela i sér sama inntakid, p6 verdandi 2. mgr. 4. gr. a. gangi lengra skv. ordalagi en verdandi 2.
mgr. 4. gr. A0 pessu sogdu telur Neytendastofa efnisinntak &kveedanna felast i ordalagi
verdandi 1 mgr. 4. gr. og vera pvi i raun dparft.

Athugasemdir vid 2. gr. frumvarpsins
Neytendastofa telur akveaedid Oparft og ekki fela i sér aukin rétt fyrir neytendur eda ad
réttarstada pein‘a verdi skyrari en midad vid nuverandi stodu.

| fyrsta lagi vill Neytendastofa benda & ad akvadi laga nr. 43/2000, um lagaskil & svidi
samningaréttar eru almenn 16g sem sett em og em samhljéda dkvaedum i Romarsamningi |
sem gildir innan Evropska efnahagssvadisins fyrir 61l adildarriki ESB. Akvadi laganna hafa
almenna pydingu vid lausn alitaméala vardandi lagaval pegar um er ad reda vioskipti (eda
annars konar samninga) milli adila yfir landameri EES-rikjanna. Framangreind 16g hafa pvi
almenna pydingu og ber démstdlum ad fara eftir peim reglum sem par gilda og geeta ex officio
ad akvadoum laganna pegar ad slik mal koma til kasta domstolanna. Hid sama gildi um
dkvardanir stjomvalda en Neytendastofa tok afstodu til lagavals ad pvi er petta vardar med
akvoroun nr. 31/2019, sem na er til medferdar hja afryjunamefnd neytendamala.
Neytendastofa telur nidurstdou malsins fordemisgefandi gagnvart neytendum og leida til pess
ad hver og einn neytandi geti gert krofu & fyrirtekid & grundvelli peirrar afstéou.

| 60m lagi telur stofnunin ad med upptdku akveedisins i 16g nr. 33/2013 geti pad valdid efa
um gildi 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 i 66mm tilvikum er mal vardar vidskipti vid
neytendur, par sem akvedid hefur ekki verid tekid upp i sérlég & svid neytendaverndar. Hegt
er ad A0 mati Neytendastofu er i greinargerd med frumvarpinu haegt ad benda 4 framangreind
atridi og Oparft er ad veikja stdou neytenda almennt med peim hatti sem hér er lagt til og
skapa dvissu & svidi neytendaverndar vardandi 16g nr. 43/2000 til framtidar. i pridja lagi
bendir Neytendastofa & ad efltir sem &dur parf ad fara fram sjalfstett mat um pad hvort
eitthvert skilyroi akveadisins sé uppfyllt pannig ad pad eigi vid og pvi ekki til sérstakra bota
fyrir neytendur p6 akvadio sé tekio samhljéda upp i 16g nr. 33/2013 fra logum nr. 43/2000.

Loks vill Neytendastofa benda & ordalagid ,,/.../ sem er natengdur yfirrddasvedi [...]“ er
Oskyrt og ekki til pess fallid ad unnt sé ad meta hvada skilyrdi lanssamningur parfad uppfylla
til pess ad teljast natengdur yfirradasveaedi EES rikis.

Athugasemdir vid 3. gr. frumvarpsins

Neytendastofa telur akveedi verdandi 2. mgr. 26. gr. laga nr. 33/2013 til mikilla réttarbota
fyrir neytendur og skyra stédu hvers neytenda vegna brota lanveitenda vid naverandi &kvedi
26. gr. Stofnunin telur p6 ad beeta purfi ordalag dkveaedisins. Pannig méa i fyrsta lagi benda & ad
skuldbindingar lanamidlara samkvemt [6gunum em tilgreindar i 22. gr. laganna og likt og par
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kemur fram skal lanamidlari tilkynna neytanda um péknun sina auk pess sem hann tilkynnir
lanveitanda um hana, til pess ad lanveitanda sé unnt ad taka tillit til hennar vid Gtreikning
heildarlantskukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar. A lanamidlara hvilir ekki skylda
ad geta ad hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar heldur hvilir st skylda a lanveitanda. ba
telur Neytendastofa betur fara & ad akvadid sé ordad med peim hetti ad lanveitanda sé
Oheimilt ad krefjast kostnadar heldur en ad neytanda sé ekki skylt ad endurgreida. Stofnunin
leggur pvi til efitirfarandi ordalag:

Brjoti lanveitcindi gegn akvaedi 1 mgr. er honum o6heimilt ad krejja neytanda um greidslu
heildarlantékukostnadar.

Neytendastofa vill einnig benda & ad i greinargerd med frumvarpinu er enga umijéllun um
finna um lagaskil &kvedisins gagnvart gildandi l6gum. Stofnunin hefur gripid til adgerda
gagnvart lanveitendum smalana fra gildistoku laganna vegna brota gegn akveadi 26. gr. peirra
og hefur enn pann dag i dag slikt mal til medferdar. bar sem stofnunin hefur ekki heimildir til
ad gripa til adgerda vegna einkaréttarlegs agreinings eda kveda a um Urbeetur sem eru
einkaréttarlegs edlis hafa urlausnir Neytendastofu ekki snuid ad pvi hvemig fara skuli med
endurgreidslur lananna. Stofnunin hefur pvi ekki upplysingar um i hvada meli &kvardanir
hennar hafa haft ahrif a4 endurgreidslu neytenda af umraeddum lanum. Leida méa p6 ad pvi
likur ad um t6luverdan fjolda lana og neytenda sé ad reda. Neytendastofa telur ad leggja purfi
linur um pad i fmmvarpinu til hvada lana akvadid tekur, p.e. til demis hvort akvaedid virki
afturvirkt og pa til hve langs tima, hvort pad taki adeins til lana par sem samningur er gerdur
eftir gildistoku laganna eda hvort neytendur sem eiga Gtistandandi skuldir vid lanveitanda geti
beitt 4kvaedinu.

pa vill Neytendastofa benda & ad hvorki i akvaedinu né umfjéllun i greinargerd er um pad
fjallad hvert neytendur geti leitad med krofa sina ef lanveitandi virdir ekki bannid eda hvort
allsherjarréttarleg Urredi Neytendastofu eigi med einhverjum hetti ad gripa inn i per
adstedur.

Athugasemdir vid 4. gr. frumvarpsins

Neytendastofa visar til umijéllunar i upphafi umsagnarinnar pess efnis ad stofnunin telji mjog
Oheppilegt ad ekki verdi tekin upp skraningarskylda sem er naudsynleg ad mati
stofnunarinnar A3 00m leyti gerir stofnunin ekki athugasemdir vid &kveadi 4. gr.
frumvarpsins.

Onnur sjonarmio

Um leid og Neytendastofa fagnar pvi ad 16ggjafmn gidpi til frekari adgerda vegna langvarandi
brota gagnvart dkvaedum laga nr. 33/2013 telur Neytendastofa naudsynlegt ad benda & ad
hingad til hafa adgeroir fyrirtekja sem veita smalan falist i pvi ad reyna ad finna leid til ad
krefja neytendur um greidslu kostnadar sem ekki telst hluti af heildarlantokukostnadi og par
med arlegri hlutfallstolu kostnadar. Ovist er hvort su hattsemi muni breytast og telur
Neytendastofa pvi ekki fyrirséd ad frumvarp petta muni hafa ahrif par & porf & afskiptum
Neytendastofu med starfsemi og kréfum um kostnad af neytendum mun pvi ekki breytast med
pessum adgerdum sem hér er verid ad leggja til midad vid hattsemi undangenginna ara.

Eins og adur hefur fram komid fagnar Neytendastofa po peirri réttarb6t sem 3. gr.
frumvarpsins felur i sér par sem 6vissu neytenda sem krafdir hafa verido um greidslu kostnadar
umfram l6gbundid hdmark, um endurgreidsluskyldu er eytt.
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NEYTENDASTOFA

Reykjavik, 26. nGvember 2019

Minnisblad

Adgerdir Norrenna stjornvalda vegna smalana

Til: Efnahags- og vioskiptanefndar Alpingis
Fra Neytendastofu

Visa er til pingnefndarfundar pann 7. névember s.l. par sem til umradu voru frumvarp til laga
um neytendalan, 223. mal, og frumvarp til laga um starfsemi smalanafyrirteekja, 14. mal. A
fundinum gerdi Neytendastofa grein fyrir umségnum sinum um frumvdérpin auk pess sem fram
kom ad dagana 7. og 8. nGvember vaeri Norraenn samradsfundur hér & landi og m.a. hafi smalan
og adgerdir stjornvalda vegna peirra komid til umreedu & peim fundi. Nedangreint er samantekt
af peim adgerdum sem gerd var grein fyrir & fundinum og ma sja af henni ad flest riki hafa
tekid annars vegar upp pak & kostnad innan lanssamnings og hins vegar i vanskila-
/innheimtuferli. Oll riki, utan islands, kveda a um leyfisskyldu fyrir fyrirteekin. P4 er i sumum
[6ndum tekid & greidslufrestun eda endurnyjun lana auk pess sem unnid er ad pvi ad bata
lanshaefismat m.a. med pvi ad koma upp almennu skuldaskraningarkerfi, sem heldur utan um
heildarskuldir neytenda en ekki eingéngu vanskil.

Finnland:
[ Finnland er nina 20% hamark & AHK en auk pess er 150 evru pak & kostnad sem mé taka &
einu ari.

Finnland hefur fallio fra skraningarskyldu og tekio upp leyfisskyldu
Lagt hefur verid til ao taka upp ,,p0sitifa“ skuldskraningu lana (positiv skuldregister). Markmid
er ad allir lanveitendur geti séd heildarskuldastédu neytanda sem sakir um lan og stefnt er ad

bvi ad arid 2023 verdi almennt skylt ad skra oll lan.

I Finnlandi er gerd krafa um annad hvort undirritun i eigin persénu eda rafreena med
vidurkenndu rafrenu audkenni.

Sidasta lagabreyting (& sensku)
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Sidor/RP 230+2018.aspx


https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Sidor/RP_230+2018.aspx

Danmork:

| Danmorku er til athugunar ad setja 20-25% AHK pak en naist pad ekki pa mun koma til
skodunar 40-50% pak. Auk pess ad setja purfi itarlegri reglur um markadsfersiu i 16gin um
eftirlit med vidskiptahattum.

Tekin hefur verid upp leyfisskylda fyrir alla lanveitendur i Danmdorku.

Samkvemt donskum légum fer neytandi sérstaka merkingu ef hann oskar itrekad eftir
greidslufresti. petta er gert til pess ad koma i veg fyrir ad neytandi geti tekid nytt lan ef fyrra
lan er i greidslufresti.

Verid er ad vinna i breytingum i Danmérku og pvi er ekki haegt ad visa til gagna.

Noregur:

I Noregi er ekki pak & kostnadi lana. Smalan hafa ekki verid vandamal i Noregi en einfalt hefur
verid ad taka lan og par i landi var sett upp positif skuldaraskraning sem leiddi i ljos ad
neytendur voru med mjog mikid af lanum. | Noregi er auk pess afar fullkomid vefsetur um
samanburd a kostnadi lana, https://www.finansportalen.no/.

I Noregi er rik krafa um annad hvort undirritun i eigin persénu eda rafrena med vidurkenndu
rafreenu audkenni. Byggir pad & reglum um peningapveetti.

Svipjoa:

Svipjod hefur 40% vaxtapak en lika kostnadarpak, sem er 100%. bad pydir ad ef neytandi tekur
1.000 SEK ad lani pa er aldrei haegt ad krefjast harri endurgreidslu en 2.000 SEK og skiptir pa
engu mali hver astedan er. Aldrei ma endurnyja lan oftar en 1 sinni.

I Svipjod var pessi starfsemi adur skraningarskyld en ad fenginni reynslu hefur nd verid gerd
leyfisskyld.

Markadssetning lananna skal ekki vera ,,motfuld”, s.s. ekki mé ykja eda telja fram kosti slikra
lana. ba er i gildi akvedid merkjakerfi sem felst i pvi ad ef AHK er meira en 30% 4 laninu pa
ber lanveitanda skylda til ad gefa vidvorun. ,,Athugadu ad petta er dyrt 1an!*

I Svipjod hefur einnig verid skodad ad lanveitandi verdi sjalfur ad gera raunhaft lanshafismat
a lanpeganum en ekki ,,kaupa“ mat fra pridja adila.

Sidasta lagabreyting (& sensku)
https://data.riksdagen.se/fil/9305D45F-DDBC-42F6-80FF-B6E3CE719EF5
Umfjéllun Konsumentverket (s&nska Neytendastofa) um smalan:
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/finansiella-
tjanster/krediter/hogkostnadskrediter/


https://www.finansportalen.no/
https://data.riksdagen.se/fil/9305D45F-DDBC-42F6-80FF-B6E3CE719EF5
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/finansiella-tjanster/krediter/hogkostnadskrediter/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/finansiella-tjanster/krediter/hogkostnadskrediter/
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Reykjavik, 6. november 2019

Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um neytendalan nr. 33/2013

Embetti umbodsmanns skuldara telur ad frumvarpid feli i sérjakvadar breytingar sem eru til hagsbhéta
fyrir neytendavernd a tjdrmalamarkadi. Embettid telur pé ad hagt sé ad ganga lengra til ad betrumbeta
neytendavernd i samremi vid markmid frumvarpsins og mun greina frd peim sjénarmidum i pessari
umsogn.

1. Skraningarskylda- leyfisskylda?

Embeattid tekur undir athugasemd i umsdgn Neytendastofu pess efnis ad kveda etti a4 um
skraningarskyldu lanveitenda sem ekki eru leyfisskyldir & grundvelli laga nr. 161/2002 eda
skraningarskyldir samkvemt légum nr. 118/2016. Med skraningarskyldu er verid ad audvelda
Neytendastofu ad sinna eftirliti, svo Neytendastofa purfi ekki ad vidhafa itrekada leit eftir pvi hvort nyir
adilar séu komnir & markad med eftirlitsskylda starfsemi.

Embeattid telur samt sem adur ad fera purfi sannferandi rok fyrir pvi ad kveda ekki & um leyfisskyldu
a starfsemi svokalladra smalanafyrirtekja sem og annarra fyrirtekja sem bjéda upp & pad sem embattid
kallar skyndilan. Likt og rakid er iskyrslu starfshdpsins um starfsumhverfi smalanafyrirtekja & Islandi,
er erfitt ad lita fram hja pvi ad préunin annars stadar @ Nordurléndum hefur verid si ad umraedd starfsemi
er almennt leyftsskyld. | pvi sambandi pyrfti p6 ad liafa i huga pad 6samraemi sem skapast gagnvart
peim lanveitendum sem veita fasteignalan og eru eingéngu skraningarskyldir.

Ad mati embettisins parf ad huga ad pvi hvernig sé best ad hafa utanumhald um slika lanveitendur til
framtidar, pvi avallt geta beest vid ny fyrirteki med slika lanastarfsemi. Med skréaningar- eda
leyfisskyldu, pa er akvedid gagnsei um starfsemi lanveitandans, par sem hann veitir itarlegar
upplysingar um sina starfsemi til ad fullnegja skilyroum.

Sé pad vilji l6ggjafans ad Icveda ekki 4 um leyfisskyldu, pa er erfitt ad finna pau rok ad ekki sé ad
lagmarki kvedid & um skraningarskyldu. | pvi sambandi telur embattid ad horfa etti til 43.-45. gr. laga
um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, sem fyrirmynd af dkvaedum um skilyrdi skraningar,
afturk6llun hennar o.s.frv.

2. Arieg lilutfallstala kostnadar

pad er skodun embattisins ad endurskoda &tti hamark & arlegri hlutfallst6lu kostnadar samkvamt 26.
gr. neytendalanalaga nr. 33/2013, og hafa pad legra neytendum til hagsbhoéta. | pvi sambandi ma visa til
Svipjédar par sem hamark & arlegri hlutfallstélu kostnadar er 40%.

pa er d4kvedinn vandi ad smalanafyrirteki hafa reynt ad finna leidir til ad krefja lantakendur um kostnad
sem ekki telst hluti af heildarlantékukostnadi. Pad er pvi spurning hvort ekki sé tilefni til ad taka & peim
vanda i umreddu frumvarpi til ad koma i veg fyrir ad lanveitendur komist fram hja akvedi laga um

. arlega hlutfallstdélu kostnadar.
ums.is



3. Vardandi 3. gr. frumvarpsins - iagaskii

Akvadi 3. gr. frumvarpsins felur i sér mikla réttarvernd fyrir lantakendur en mjég mikilvegt er ad pad
verdi tekid fram i frumvarpinu hver lagaskil pessa akvadis séu, svo réttarstada peirra neytenda sem hafa
tekid lan fyrir gildistéku pessa frumvarps sé alveg skyr. Ad mati embattisins &tti lagadkvadid ad virka
afturvirkt.

I greinargerd med akvedinu kemur fram ad hafi neytandi pegar greitt kostnadinn eigi hann rétt &
endurgreidslu samkvaemt dkvadinu. A0 mati embattisins matti kveda skyrar & um petta i l6gunum
sjalfum sem og hvada Grredi koma til skodunar, neiti lanveitandi ad veita endurgreidslu. Lagaskil sliks
adkvedis pyrftu jafnframt ad vera skyr par sem &tla ma ad dkvedinn fjéldi neytenda hafi nd pegar greitt
o6logmetan kostnad til smalanafyrirtekja.

4. Upplysingaskylda lanveitanda eftir ad lanasamningur er gerdur

Embettid vill koma & framfari ad einstaklingar hafa itrekad kvartad yfir pvi til embettisins ad fa ekki
sundurlidun & kostnadi smaléna, p.e. drattarvéxtum og innheimtukostnadi, einkum eftir ad krofur eru
komnar i léginnheimtu. Vissulega eru akvedi i innheimtulégum nr. 95/2008 vardandi frum- og
milliinnheimtu, um skyldu til ad sundurlida kostnad i innheimtuvidvdérun, en pegar mal er komid i
l6ginnheimtu, er spurning hver sé skylda logmanns til ad veita slika sundurlidun.

5. Markadssetning

Embeattinu pykir naudsynlegt ad loggjafinn hugi ad pvi hvernig lagaumhverfid um markadssetningu
smaladna sem og annarra svipadra lanveitinga eigi ad vera, par sem markadssetning er stér pattur sem
hefur ahrif & hegdun og dkvardanir neytenda. betta sér enibeattio skyr demi um, i 1jési aldurs og fjolda
peirra umsakjenda sem leita til embettisins med slik 1an. Ad mati embattisins meetti lita til peirra reglna
sem Fjarmalaefitirlitio hefur sett i Noregi vardandi markadssetningu slikra lana.

pa vill embattid minnast & ad i skyrslu umraedds starfshéps kemur fram ad i Svipjéd sé sérakvedi i
I6gum um neytendalan, sem tekur til lana par sem arleg hlutfallstala kostnadar er ha, pess efnis ad
lanveitanda beri ad veita neytanda sérstakar upplysingar um ahattuna sem fylgir lantékunni.

Ad lokum skal bent & mikilvaegi pess ad horfa & fleiri patti en pa sem varda 16g um neytendalan til ad
nd markmidum frumvarpsins. Embettid er peirrar skodunar ad koma etti &4 fot midlegum skuldagrunni

hér & landi, enda sé alveg ljost ad slikur grunnur yrdi baedi lanveitendum og neytendum til hagshéta. pa
er tilefni til ad huga ad krofum um audkenningu i fjarsélu, s.s. notkun rafrenna skilrikja, sem yroi
skilyrdi fyrir pvi ad samningur um neytendalan 6dladist gildi.

Virdingarfyllst,

Asta S. Helgad®éttir
Umbodsmadur skuldara
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