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Efni: Umsdgn um tillégu til pingsalyktunar um fjdgurra ara aseetlun um ymis mal til hagsbéta
fyrir neytendur &rin 2021-2024, 306. méal

Alpydusamband Islands hefur fengid til umsagnar tillégu til pingsalyktunar um fjdgurra ara
adeetlun um ymis mal til hagsboéta fyrir neytendur arin 2021-2024, 306. mal.

Alpydusambandid styour markmid tilldbgunnar um ad bata hag neytenda, styrkja
fyrirkomulag neytendamadla og upplysingamidlun til neytenda. bau verkefni sem 16gd eru til
i alyktuninni eru til pess fallin ad vinna ad peim markmidum og tekur ASI undir mikilveegi pess
ad stjornvold styrki paer stofnanir sem fara med malefni neytenda. | pessu samhengi er po
einkum brynt er ad stjérnvold vinni ad pvi ad beeta umgjérd um hagsmuni neytenda og
neytendavernd med heildsteedum heetti. Til pess parf skyra stefnumdétun i méalaflokknum par
sem m.a. eru sett fram markmid, hlutverk, verkefni, fjarmdégnun og verkaskipting i
malaflokknum milli stofnanna hins opinbera og frjalsra félagasamtaka.

Virdingarfyllst,

Henny Hinz
hagfreedingur ASI
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Nefndasvia Alpingis Hagsmunasamtok

Austurstraeti 8-10 Heimilanna
150 Reykjavik

29. jantar 2020

Efni:  Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna um 306. mal a 150. 16ggjafarpingi
Fjégurra ara aztlun um ymis mal til hagsbota fyrir neytendur arin 2021-2024

Hagsmunasamtdk heimilanna eru samtok & svidi neytendaverndar sem leggja sérstaklega aherslu a
réttindi neytenda a fjarmalamarkadi. Samtokin taka heilshugar undir 6ll efnisatridi tillégu pessarar,
en vilja um leid koma & framfeeri eftirfarandi abendingum og tillégum ad vidbétum.

A. Markmid um skilvirkt fyrirkomulag neytendamala
Samtokin leggja til ad undir pennan lid beetist eftirfarandi markmid:

Starfsumhverfi félagasamtaka & svidi neytendaverndar verdi endurskodad og fjarmdgnun
peirra tryggd med opinberum framlégum samkvamt greiningu a pjonustuporf.

C. Markmid um réttindi neytenda
Samtokin leggja til ad undir pennan lid beetist eftirfarandi markmid:

Eftirlit med 6sanngjérnum samningsskilmalum skv. 36. gr. a-d laga um samningsgerd, umbod
og oOgilda ldggerninga, nr. 7/1936, og I6gum um &byrgdarmenn, nr. 32/2009, verdi tryggt.

Med pvi er m.a. att vid Gtfeerslur & bord vid peer sem koma fram i fylgiskjolum med umsdgn pessari.

Vardandi lid nr. 2 um lantékugjold er rétt ad benda & ad med légum um fasteignalan til neytenda nr.
118/2016 var lagt bann vid alagningu hlutfallslegra lantdkugjalda, p.e. sem prosentu af lansfjarhaad.
Lantokugjold slikra ldna midast nu vid akvedna kronutdlufjarheed samkveemt gjaldskra lanveitanda.
Samtokin eru hlynnt pvi ad sambeerileg regla verdi faerd i 10g um neytendalan nr. 33/2013 fyrir adrar
tegundir neytendaldna en fasteignalan. Jafnvel meetti ganga enn lengra og banna lantékugjold alfarid
pannig ad allur kostnadur af lani innheimtist { formi vaxta, enda er nd pegar skylt ad upplysa med
sambarilegum heetti um arlega hlutfallstélu kostnadar til ad auka gegnseei fyrir neytendur.

-o-

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,

Asthildur Léa borsdottir, formadur@heimilin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is
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150. l6ggjafarping 2019-2020.
bingskjal x — x. mal.
...frumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu a Il6gum um Neytendastofu nr. 62/2005, I6gum um légbann og domsmal
til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 og Ié6gum um kyrrsetningu,
légbann o.fl. nr. 31/1990 (réttardrradi neytendaverndarsamtaka).

Fra/FIm. ...

l. KAFLI
Breyting & Idogum um Neytendastofu nr. 62/2005.
1 qgr.
Vid 2. gr. laganna batist ny malsgrein, svohljédandi:
Neytendastofa getur tekid formlegar kvartanir frd neytendum og samtékum sem gata
heildarhagsmuna neytenda til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulégum.

1. KAFLI
Breyting & Iogum um légbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001.
2. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 4. gr. laganna:
a. A eftir ordunum ,h6fdad einkamal hér & landi“ i 2. mgr. kemur: eda leitad atbeina par
til baerra stjérnvalda.
b. Vio malsl. 2. mgr. batist: eda fa leyst ur malum sem varda heildarhagsmuni neytenda.

1. KAFLI
Breyting & I6gum um kyrrsetningu, légbann o.fl. nr. 31/1990.
3.gr.
Vid 24. gr. laganna batist ny mélsgrein svohlj6dandi:
Skilyroi 3. mgr. eiga p6 ekki vido um darredi til verndar heildarhagsmunum neytenda
samkvemt [6gum nr. 141/2001.

V1. KAFLI
Gildistaka.
4. gr.
L6g pessi 6dlast pegar gildi.

Greinargerd.


https://www.althingi.is/lagas/149c/2005062.html
https://www.althingi.is/lagas/149c/2001141.html
https://www.althingi.is/lagas/149c/2001141.html
https://www.althingi.is/lagas/149c/1990031.html
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Frumvarp petta lytur ad drredum og heimildum samtaka & svidi neytendaverndar til ad
geta heildarhagsmuna neytenda. Med pvi er brugdist vid itrekudum fravisunum islenskra
stjornvalda & kvortunarmalum, med peim rékum ad samtdk a svidi neytendaverndar skorti
I6gvarda hagsmuni af drlausn slikra méla par sem peir 186gvordu hagsmunir séu bundnir vid
einstaklinga, asamt nidurstédum démstéla um ad synja krofum slikra samtaka um légbann
vid hattsemi sem brytur gegn légvoroum réttindum neytenda, med peim rékum ad pau
réttindi séu tryggd med pvi ad einstakir neytendur sem hafi ordid fyrir slikum brotum geti
sOtt sér skadabeatur fyrir tjon afvéldum slikra brota. Su afstada fer pvert gegn tilgangi reglna
& svidi neytendaverndar sem kveda aum aod tryggja purfi ad neytendur verdi ekki bundnir af
oréttmetum skilmalum og sem er @tlad ad hindra eda stdédva slik brot. Til ad tryggja ad
islensk 16g samremist EES-reglum & pessu svidi er pvi naudsynlegt ad taka sérstaklega fram
i viokomandi légum ad neytendaverndarsamtok hafi heimild til ad leggja slik mal fyrir
eftirlitsstjérnvold og ddmstola, 6had einstaklingsbundnum rétti einstakra neytenda. pannig er
i raun lagt til ad hagsmunir slikra samtaka af pvi ad standa vrd um réttindi neytenda verdi
beinlinis I6gvardir, med pvi ad l16gfesta keeruheimildir og adildarheafi peirra.

Um einstakar greinarfrumvarpsins.
Um 1 gr.

Med akveadinu er lagt til ad vio 16g um Neytendastofu nr. 62/2005 betist dkvaedi pess
efnis ad Neytendastofa geti tekid formlegar kvartanir yfir brotum gegn légum a verksvidi
stofnunarinnar til malsmedferdar samkvamt stjornsyslulégum.

i fyrsta lagi er adeins um ad reda ldgfestingu & gildandi rétti par sem Neytendastofa
hefur hingad til tekid kvartanir frd neytendum til efnislegrar medferdar og leitt slik mal til
lykta med stjornvaldsakvordunum sem skjéta ma til afryjunarnefndar neytendamala.

i 68ru lagi er lagt til ad Neytendastofu verdi askilin skyr heimild til ad taka ekki adeins
kvartanir fra einstaklingum heldur einnig fra samtokum sem geta heildarhagsmuna neytenda
til efnislegrar malsmedferdar samkvamt stjdornsyslulégum. Med pessu er jafnframt gert rdo
fyrir pvi ad slik samtdk geti skotid akvordunum Neytendastofu i malum um kvartanir peirra
til afryjunarnefndar neytendamala i samraemi vid 4. gr. laga um Neytendastofu.

Tilefni akveedisins ma rekja til Grskurda afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2013,
12/2014 og 15/2014 par sem méalum samtaka sem geta heildarhagsmuna neytenda var visad
fra medferd nefndarinnar. i forsendum peirra kom m.a. fram ad: ,,bratt fyrir ad fallast verdi &
pad med karanda ad megintilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum neytenda, og ad
kerandi geti pannig sem slikur 1atid mal er varda neytendur til sin taka & opinberum
vettvangi, getur pad ekki vikid til hlidar almennum reglum um naudsyn légvarinna
hagsmuna til pess ad karanda sé unnt ad fa drlausn eftirlitsstjérnvalds um etlud brot gegn
adkvedum laga. [...] Ao mati afryjunarnefndar neytendamala skortir 4 pad grundvallarskilyrdi
ad kerandi hafi 16gvarda hagsmuni af trlausn mélsins. Er i pvi sambandi visad til pess sem
ad framan greinir um ad almennir hagsmunir héps manna skapa ekki adilastédu i mali, en
leggja verdur til grundvallar ad po6tt menn sem ekki hafa adilastédu 68ru jofnu stofni samtok
til pess ad berjast fyrir &kvednum hagsmunum 6dlast samtokin ekki vio pad sjalfkrafa adild
a0 mali par sem & pa hagsmuni reynir. Verdur enda ad liggja fyrir, i samremi vid
framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja megi til grundvallar ad nidurstada
vidkomandi mals hafi bein eda dbein ahrif & vidkomandi. Ad mati afryjunarnefndar
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neytendamala verdur ekki séd ad svo sé i mali pessu, enda hefur drlausn malsins engin ahrif
a keeranda, pratt fyrir ad yfirlystur tilgangur hans sé ad vinna ad hagsmunum neytenda. |
ljési pessa, og med visan til pess sem ad framan greinir, verdur mali pessu visad fra
afryjunarnefnd neytendamala.

pessar itrekudu nidurstodur afryjunarnefndar neytendamala eru i andstddu vid markmid
laga um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001, sem
verdur nanar vikid ad i umfjollun um 2. og 3. gr. frumvarpsins. Enn fremur kann pad ad
brjota i baga vid skyldur islands samkvaemt EES-samningnum og tilskipun 93/13/EBE ad
veita samtokum sem geata heildarhagsmuna neytenda ekki adgang ad l6gbundnum Grredum
til ad standa vord um pau réttindi. Er pvi talid rétt ad beeta Gr pessu med pvi ad veita slikum
samtokum heimild til ad beina kvértunum til Neytendastofu og f& leyst ar peim.

Um 2. gr.

Hér er lagt til ad 16gum um l6gbann og ddmsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda
nr. 141/2001 verdi breytt, pannig ad auk domstola geti samtok sem geeta heildarhagsmuna
neytenda einnig leitad atbeina par til barra stjornvalda til ad fa bann lagt vid ath6fn eda leyst
Ur méalum er varda heildarhagsmuni neytenda. Medal slikra Urreeda geta komid til greina pear
heimildir sem Neytendastofa byr yfir samkvemt I6gum sem falla undir verksvid hennar, eda
adrir eftirlitsadilar sem kann ad hafa verid falid slikt hlutverk & tilteknum svidum. Akvadid
er hluti af pvi samhengi sem endurspeglast i 1. gr. og 3. gr. frumvarpsins og visast pvi einnig
til skyringa med peim akveaedum eftir pvi sem vid a

Um 3. gr.

Med &kvedi pessu er lagt til ad i 16gum um kyrrsetningu, 16gbann o.fl. nr. 31/1990 verdi
sérstaklega tekid fram ad réttindi einstakra neytenda sem njdta verndar samkvemt reglum
skadabdtaréttar eigi ekki ad standa i vegi fyrir pvi ad samtok sem geata heildarhagsmuna
neytenda geti leitad I6gbanns til verndar slikra hagsmuna & grundvelli laga nr. 141/2001.
Med hlidsjén af fenginni reynslu er slikur askilnadur talinn naudsynlegur.

i formala tilskipunar 93/13/EBE um oéréttmeta skilméala i neytendasamningum kemur
fram ad teljist einstaklingar eda samtok eiga réttmata hagsmuni i neytendaverndarmali
samkvaemt logum adildarrikis verdi pessir adilar ad eiga kost & pvi ad leita réttar sins i
malum ut af skilmalum sem @tlad sé ad standa almennt i neytendasamningum, einkum
oréttmetum skilmalum, annadhvort fyrir rétti eda stjérnvaldi par til beru ad kveda upp
Grskurdi um kvartanir eda malarekstur. P& segir par ad démstdlar og stjornvold
adildarrikjanna verdi ad eiga tiltekar réttar og A&rangursrikar leidir til ad hindra
&framhaldandi notkun 6réttmatra skilméala i neytendasamningum.

Medal pess sem 7. gr. tilskipunarinnar kvedur & um er ad adildarrikin skuli tryggja, i
pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og arangursrikar leidir til ad hindra
adframhaldandi notkun oréttmeatra skilmala i samningum seljenda eda veitenda vid
neytendur. bpar & medal akvadi sem einstaklingar eda samtok, med réttmata hagsmuni
samkvemt landslégum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda landslégum
samkvaemt fyrir domstélum eda par til baerum stjornsyslustofnunum til adé fa ar pvi skorio
hvort skilmalar, sem eru atladir til almennrar notkunar, séu 6réttmatir, og geti pannig beitt
videigandi og arangursrikum leidum til ad hindra 4framhaldandi notkun slikra skilméla. Eins
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og aréttad er i 5. tolulid radgefandi alits EFTA-ddmstolsins i mali E-25/13, verdur jafnframt
ao talka 1 mgr. 6. gr. tilskipunarinnar pannig, ad adildarrikjum beri ad tryggja ad oréttmeetir
skilmélar séu ekki skuldbindandi fyrir neytendur.

Auk &kveada tilskipunar 93/13/EBE kvedur tilskipun 2009/22/EB um ad setja l6gbann til
verndar hagsmunum neytenda, 4 um sérstok urradi til ad na framangreindum markmidum. |
forméala hennar eru peir sameiginlegu hagsmunir sem henni er &tlad ad vernda skilgreindir
sem peir hagsmunir sem ekki eru uppsafnadir hagsmunir einstaklinga sem hafi ordid fyrir
skada vegna brots, og ad peir hafi ekki ahrif & 16gsokn af halfu einstaklinga sem hafa ordéid
fyrir slikum skada. Til pess ad na markmidum um vernd peirra hagsmuna skuli sa moguleiki
vera fyrir hendi ad veita samtokum sem gata sameiginlegra hagsmuna neytenda pann rétt til
16gsoknar sem greint sé fra i tilskipuninni, i samraemi vid skilyrdi i landslégum.

Samkvemt 1 gr. tilskipunarinnar er tilgangur hennar sa ad samraemaldg og
stjornsyslufyrirmeli adildarrikjanna er varda l6gbannsadgerdir sem mida ad verndun
sameiginlegra hagsmuna neytenda, sem fjallad er um i peim tilskipunum sem skradar eru i
vidauka hennar og varda neytendavernd, med pad fyrir augum ad tryggja snurdulausa
starfsemi innri markadarins.

Samkvemt 2. gr. tilskipunarinnar skulu adildarrikin tilnefna til pess bara démstdla og
yfirvdld & svidi stjornsyslu til pess ad Grskurda um domsmal, sem stofnad sé til af
vidurkenndum stofnunum og samtdkum sem leita eftir drskurdi par sem krafist er stddvunar
eda banns vido hvers konar broti og sem samkvaemt 3. gr. hafa pann tilgang ad verja pa
sameiginlegu hagsmuni sem fyrr getur um i 1 gr.

Samkvaemt athugasemdum med frumvarpi til laga nr. 141/2001 var tilgangur peirra ad
innleida i islensk 16g akvadi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 98/27/EB um ad setja
l6gbann til verndar hagsmunum neytenda. Medal pess sem kemur par fram er ad leitad hafi
verio Aalits réttarfarsnefndar, sem hafi talid naudsynlegt ad setja sérlédg um petta efni hér &
landi, einkum vegna pess ad med tilskipuninni veri stefnt ad pvi ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, en ekki adeins samanlagda hagsmuni peirra, sem brot hafi beinst gegn, en ad baki
eldri akvaedum einkamalaréttar um adildarheafi bui askilnadur um ad félég eda samtok, sem
lati mal til sin taka, hafi innan vébanda sinna félagsmenn, sem sjalfir hafi I6gvarda hagsmuni
af Grlausn pess. 1 pessu ljési yrdi ad telja verulegan vafa leika & pvi ad islensk ldg veittu ad
Obreyttu pau Urraedi sem krafist vaeri med tilskipun 98/27/EBE.

Einnig segir i athugasemdum med frumvarpinu ad tilskipunin geri peer lagmarkskrofur til
adildarrikjanna ad pau veiti adgang ad peim stjornvéldum og domstélum sem séu berir til
pess med skjoétum hatti ad stédva brot & tilskipunum sem taldar eru upp i vidauka med
henni. AJdildarrikjum sé einnig skylt ad tilnefna fyrir sitt leyti og vidurkenna med
gagnkvemum hetti pau stjornvold eda samtok sem hafi heimild til pess ad teljast ber um ad
héféa domsmal, ad undangengnu logbanni ef porf krefji, gegn dl6gmaetum athéfnum og par
med brotum & &kvaedum peirra tilskipana sem frumvarpid taki til. A grundvelli laga nr.
141/2001 hefur innanrikisradherra tilnefnt pau stjornvold og samtok sem hafa heimild til ad
leita 16gbanns eda hofdoa domsmal, med nagildandi auglysingu nr. 1320/2011. Tilskipun
98/27/EBE var leyst af h6lmi med nugildandi tilskipun 2009/22/EB um sama efni, en hin
var innleidd i 16g nr. 141/2001 med breytingum samkvamt l6gum nr. 97/2014.

Frd setningu laga nr. 141/2001 hefur adeins tvisvar reynt a framkvemd peirra fyrir
Hastarétti islands (mal nr. 636/2012 og 519/2013) par sem i badi skiptin var leitad l6gbanns
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vid beitingu tiltekinna skilmala neytendaldna sem adur hafdi verio skorid Ur um ad hefdu
brotid i baga vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. I fyrra malinu taldi Hastiréttur,
medal annars i 1j6si &durnefndrar auglysingar nr. 1320/2011, ad ekki geti orkad tvimelis ad
vidkomandi samtok veru til pess beaer ad bera upp hér a landi kréfu um l6gbann til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda eftir akveedum laga nr. 141/2001. A hinn boginn yrdi ad stadfesta
pa nidurstddu héradsdoms ad akveaedi 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu,
I6gbann o.fl., stedu pvi i vegi ad l6gbann geti nad fram ad ganga. | seinna malinu voru ferd
rok fyrir pvi ad fyrrnefnt dkvaedi légbannslaga etti ekki vid um slikar kréfur, en pratt fyrir
allt féllst Hastiréttur ekki & pad heldur var talid ad pad kemi i veg fyrir slika malshéféun
likt og i fyrra mélinu og var pvi hafnad ad I6gbann nedi fram ad ganga.

Samkvemt umraddum 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 verdur légbann ekki lagt vid
athofn ef talio verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabetur fyrir roskun hagsmuna
l6gbannsbeidanda tryggi pa negilega. Burtséd fra einsttkum malsatvikum virdist pvi sem
skadabotaréttur einstakra neytenda standi beinlinis i vegi fyrir pvi ad l6gbann verdi lagt vio
brotum gegn heildarhagsmunum peirra. Leida ma ad pvi likur ad einstakir neytendur eigi
nestum alltaf rétt & skadabdtum pegar brotid hefur verid gegn réttindum peirra, og er pvi
vart atlit fyrir ad l6gbann til verndar heildarhagsmunum peirra geti pa nad fram ad ganga
nema i tilfellum par sem ekkert tjon getur ordid en pa veru engir hagsmunir i hafi. Vandséd
er ad petta samrymist raunverulegum tilgangi lagasetningarinnar, enda eru svo préng og
nanast oyfirstiganleg skilyrdi fyrir [6gbanni til verndar heildarhagsmunum neytenda varla til
pess fallin ad tryggja skilvirka framkvemd pessara reglna.

i 1 gr. laga nr. 141/2001 er kvedid & um ad stjornvéld eda samtok, sem tilnefnd hafi
verid & grundvelli peirra, geti leitad l6gbanns eda h6fdad démsmal til ad vernda hagsmuni
neytenda pétt hvorki pau sjalf né félagsmenn i vidkomandi samtékum hafi ordid fyrir roskun
réttinda, enda snui beidni um adgerdirnar ad pvi ad stodva eda koma & annan hatt i veg fyrir
hattsemi sem hefur afleidingar hér a landi eda i 6dru riki & Evrépska efnahagssvaedinu og
pykir strida gegn tilteknum tilskipunum sem par gilda, eins og pear hafa verid leiddar inn i
islensk 16g. Af pessu méa rada ad megintilgangur l6gbanns samkvamt ldgunum sé ad stédva
og koma i veg fyrir hattsemi sem brytur gegn gildandi reglum sem hafa pann tilgang ad
vernda neytendur sem eina heild & allsherjarréttarlegum grundvelli, frekar en ad midast vid
einkaréttarlega hagsmuni einstakra neytenda, enda er par sérstaklega tekid fram ad pad sé
ekki skilyroi ad samtok sem hofda slikt méal hafi sjalf, né félagsmenn i peim, ordid fyrir
roskun & sérgreinanlegum réttindum sinum.

i skyrslu framkveemdastjornar ESB um beitingu tilskipunar 98/27/EB (COM/2008/0756)
segir i 5. malsgrein ad tilgangur Iégbannsdrraedisins sé ad gera kleift ad stédva 6légmeeta
vidskiptahatti til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, &n tillits til pess hvort og hvada tjén
hefdi ordid af voldum peirra. I skyrslu framkvaemdastjornarinnar um innleidingu tilskipunar
2009/22/EB (COM/2012/0635 FINAL) segir jafnframt i kafla 3.3 ad logbannsarraedi
samkvemt reglum tilskipunarinnar séu 6had réttindum einstakra neytenda sem hafi ordid
fyrir tjoni til pess ad sa&kja sér skadabeetur fyrir pad tjon. Sambarileg afstada kom einnig
fram i domi Evropuddmstélsins i sameinudum malum C-154/15, C-307/15 og C-308/15. Er
pvi ljést ad logvarin réttindi einstakra neytenda eiga ekki ad girda fyrir l6gbann til verndar
heildarhagsmunum peirra, heldur parf pvert & méti ad vera haegt ad gripa til slikra Grreeda i
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pvi skyni ad koma i veg fyrir og stédva brot gegn logvéroum réttindum neytenda. Tilgangur
pessarar tilldgu er ad tryggja raunhaeft gildi slikra Grreeda med 6tviredum heetti.

Um 4. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.
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150. l6ggjafarping 2019-2020.
bingskjal x — x. mal.
...frumvarp.

Frumvarp til laga

um breytingu a Il6gum um neytendalan nr. 33/2013, 16gum um fasteignalan til neytenda
nr. 118/2016, logum um abyrgdarmenn nr. 32/2009, Idgum um neytendasamninga nr.
16/2016 og I6gum um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936
(6réttmeetir skilmalar i neytendasamningum).

Fra/FIm. ...

l. KAFLI
Breyting a Iogum um neytendalan nr. 33/2013.
1 qgr.
i stad ordanna “getur valdid” i 1 mgr. 34. gr. laganna kemur: veldur.

2. gr.

A eftir 34. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota i baga vio &kveadi laga pessara eru égildir og
méa vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda
I6ggerninga, nr. 7/1936, en ad 6dru leyti skal vidkomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilméla.

1. KAFLI
Breyting a Iogum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.
3.qr.
i stad ordanna “getur valdid” i 1. mgr. 59. gr. laganna kemur: veldur.

4. gr.

A eftir 59. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjéta i baga vid akvadi laga pessara eru ogildir og
ma vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og ¢gilda
léggerninga, nr. 7/1936, en ad &dru leyti skal viokomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilméla.

Breyting & l6gum um abyrgdarmenn
5 or.


https://www.althingi.is/lagas/149c/2013033.html
https://www.althingi.is/lagas/149c/2016118.html
https://www.althingi.is/lagas/149c/2009032.html
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Eftirfarandi breytingar verda & 10. gr. laganna:

a. A undan 1 mgr. koma tveer nyjar malsgreinar, svohljédandi:

Brot & logum pessum veldur skadabodtaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabdtaréttar.

Abyrgdarsamningur sem samramist ekki dkvaedum laga pessara er 6gildur og ma vikja
honum til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda l6ggerninga,
nr. 7/1936.

b. Aftan vio greinina batast tvaer nyjar malsgreinar, svohljédandi:

Hafi bu abyrgdarmanns verid tekid til gjaldprotaskipta, fyrnast dbyrgdarskuldbindingar
hans eins og adrar skuldir skv. 165. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991.

Hafi dbyrgdarmadur innt af hendi greidslur vegna 4byrgdarsamnings sem var 6gildur eda
eftir ad sa samningur hafdi glatad réttarvernd, ber lanveitanda ad endurgreida dbyrgdarmanni
péa fjarhad sem hann hefur pannig ranglega af honum haft.

IV. KAFLI
Breyting & Id6gum um neytendasamninga nr. 16/2016.
6. gr.

A eftir 29. gr. laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Ogildir samningar og skilmalar.

Brot & logum pessum veldur skadaboétaskyldu i samremi vid almennar reglur
skadabdtaréttar.

Samningar og samningsskilmalar sem brjota i baga vio akvadi laga pessara eru 6gildir og
ma vikja peim til hlidar & grundvelli 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og dgilda
I6ggerninga, nr. 7/1936, en ad 6dru leyti skal vidkomandi samningur gilda an breytinga,
verdi hann efndur an slikra skilméla.

V. KAFLI
Breyting a Idgum um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936.
7. gr.

A eftir 36. gr. d laganna kemur ny grein, svohljédandi:

Neytendastofa fer med eftirlit med akveedum 36. gr. og 36. gr. a-d i neytendasamningum.
Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um malsmedferd
Neytendastofu.

Akvedi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um
heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar, haldlagningar gagna, pagnarskyldu og
afhendingar upplysinga til stjérnvalda annarra rikja.

Neytendastofa getur gripio til adgerda gegn adilum sem brjota i baga vid akveadi 36. gr.
og 36. gr. a-d, eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann,
fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi. Akvérdunum sem Neytendastofa tekur &
grundvelli laga pessara verdur skotid til afryjunarnefndar neytendamdala sem starfar &
grundvelli 4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu.

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démstéla fyrr en Grskurdur
afryjunarnefndar neytendamala liggur fyrir. NG vill adili ekki una arskurdi afryjunarnefndar
neytendaméla og getur hann pa h6fdad mal til 6gildingar fyrir domstélum. Mal skal héfoad


https://www.althingi.is/lagas/149c/2016016.html
https://www.althingi.is/lagas/149c/1936007.html
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innan sex manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um darskurd afryjunarnefndar. Malshéfoun
frestar ekki gildistoku drskurdar nefndarinnar né heimild til adfarar.

VI. KAFLI
Gildistaka.
8. gr.
L6g pessi 6dlast pegar gildi.

Greinargerd.

Med frumvarpi pessu er lagt til ad breytingar verdi gerdar 4 l[égum um neytendalan nr.
33/2013, 16gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016, légum um abyrgdarmenn nr.
32/2009, légum um neytendasamninga nr. 16/2016 og légum um samningsgerd, umbod og
6gilda ldggerninga nr. 7/1936. | fyrsta lagi lata par ad hlutlegri botaskyldu vegna brota
gegn logum & svidi neytendaréttaréttar. i 68ru lagi lGta paer ad pvi ad tryggja ad neytendur
verdi ekki bundnir af 6réttmatum samningsskilmalum med pvi ad kveda & um ad slikir
skilmalar séu oskuldbindandi en vidkomandi samningar skuli p6 ad 6dru leyti standa
Obreyttir.

Akvadin um hlutleega abyrgd eiga sér fyrirmynd i I6gum um skadsemisabyrgd og légum
um sjuklingatryggingu, svo demi séu tekin. Nuverandi dkvadi laganna um botaskyldu beata
i raun litlu vio pau réttindi sem annars myndu leida af almennum reglum skadabotaréttar.
Med pvi ad kveda & um hlutlega abyrgd vegna brota gegn Iégunum er gengid at fra pvi ad
skilyrdi botaréttar um élégmeeta hattsemi séu pa pegar uppfyllt og er pannig stefnt ad pvi ad
styrkja réttarstédu neytenda svo ad peir eigi audveldara med ad fa tjon sitt baett.

Akvadin um 6gildi samninga og samningsskilmala sem brjéta i baga vid légin eiga sér
fyrirmynd i 33. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 2. malsl. 3. mgr. 36. gr. ¢ i l6gum um
samningsgerd, umbod og oOgilda ldggerninga nr. 7/1936, en sidarnefnda dkvadid var lidur i
innleidingu a tilskipun 93/13/EBE um éréttmeta skilmala i neytendasamningum. Svipud
akvaedi voru i 14. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 sem giltu einnig um fasteignalan til
neytenda fra 11. jantdar 2001, par sem kom fram ad 6heimilt veeri ad innheimta lanskostnad
sem ekki hefdi verid upplyst um vid lantoku i samraemi vid akvadi laganna.

i aliti meirihluta efnahags- og vidskiptanefndar um frumvarp til laga um neytendalan nr.
33/2013 sem felldu brott eldri 16g um neytendaldn nr. 121/1994, kemur fram ad nefndin sem
st60 ad baki samningu frumvarpsins hafi ekki talid porf & ad taka sambarileg dkveedi upp i
frumvarpid par sem reglan veri hluti af gildandi rétti og birtist i 3. gr. laga um vexti og
verdtryggingu. bratt fyrir petta hefur itrekud domaframkvemd um vanraekslu & skyldum
lanveitenda samkvemt hinum eldri 16gum, ekki haft miklar afleidingar fyrir hina brotlegu
lanveitendur. pPad hefur svo leitt til pess ad i seinni tid pegar reynt hefur a I6gmeeti skilmala
samkvaemt ndagildandi 16gum, hafi lanveitendurjafnvel borid pvi fyrir sig ad pau hafi ekki ad
geyma nein akvadi um bein ahrif af brotum gegn peim, pratt fyrir pad sem segir i fyrrnefndu
aliti efnahags- og vidskiptanefndar. Er pvi naudsynlegt ad taka af allan vafa um gildandi rétt
i slikum tilvikum, med pvi ad kveda skyrt & um hann i 16gunum, til ad tryggja neytendum
hér & landi betur pann rétt sem leidir af hlutadeigandi EES-reglum.

Med l6gum um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016 sem t6ku gildi 1. april 2017 voru
slik 1an, sem almennt eru kdllud hasnadislan, felld undan gildissvidi laga um neytendalan
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nr. 33/2013 og faerd undir hin nyju sérlég, sem eru p6 ad morgu leyti keimlik. Med sama
heetti og &4 vid um dnnur l&n til neytenda er pvi med frumvarpinu lagt til ad samberileg
akveaedi verdi ferd i pau 16g um afleidingar af brotum gegn peim.

Jafnframt er i frumvarpi pessu lagt til ad hlidstedar breytingar verdi gerdar & l6gum um
abyrgdarmenn nr. 32/2009, pannig ad skyrt verdi tekid fram ad botaskylda verdi hlutleg og
abyrgdarsamningar sem brjoti gegn dkvaedum laganna séu 6gildir. P4 er gert rdo fyrir pvi ad
i kjolfar gjaldprotaskipta fyrnist dbyrgdarskuldbindingar protamanns & sama hatt og adrar
skuldbindingar sem falla undir pau skipti. Enn fremur er lagt til ad skyrt verdi kvedid aum
endurkrofurétt abyrgdarmanns sem hefur 6afvitandi innt af hendi greidslur til lanveitanda &
grundvelli &byrgdarsamnings sem nytur ekKki réttarverndar.

Til samraemis vid framangreindar tilldgur er einnig lagt til i frumvarpinu ad samberileg
akveaedi veroi ferd i 16g um neytendasamninga nr. 16/2016, um boétaskyldu vegna brota gegn
l6gunum &samt pvi ad samningar og skilméalar sem brjoti gegn peim séu 6gildir.

Einnig er lagt til ad i 16g um samningsgerd, umbod og dgilda 16ggerninga nr. 7/1936,
verdi ferd akveoi um heimildir Neytendastofu til ad hafa eftirlit med skilmalum sem standa
neytendum til boda eins og nanar er gerd grein fyrir og rokstutt sérstaklega i skyringum med
vidkomandi akvedum frumvarpsins.

Markmid frumvarps pessa er ad efla réttarvernd neytenda a islenskum fjarmalamarkadi
0g samrema hana peim viomidum sem hafa motast i réttarframkvaemd a svidi Evrdpuréttar.
Einkum med hlidsjén af lI6gskyringargégnum ad baki fyrrnefndum Iégum og 1. mgr. 6. gr.
tilskipunar 93/13/EBE sbr. 5. svarlid i aliti EFTA domstolsins i mali E-25/13 og 6. svarlid i
aliti sama démstdls i mali E-27/13, sbr. og dom Evrépuddmstélsins i méli C-618/10 o.fl.
Frumvarpinu er @&tlad ad skjota styrkari stodum undir pa meginreglu ad neytendur skuli ekki
vera bundnir af oréttmeaetum skilmalum. Til ad na pessum markmidum parf ad kveda & um
pessi réttindi neytenda med skyrari hetti en na er gert og veita Neytendastofu heimild til ad
hafa eftirlit med skilmalum i samningum vid neytendur.

Um einstakar greinarfrumvarpsins.
Um 1 gr.

Med akveadinu er lagt til ad tekin verdi upp regla um hlutleega abyrgd lanveitanda & tjoni
sem hann veldur neytanda med broti 4 ldgum um neytendalan nr. 33/2013. Hlutleg abyrgd a
sér fyrirmynd i Il6gum & 6drum svidum, svo sem um skadsemisabyrgd og sjuklingatryggingu.
NuUverandi dkveadi laga um neytendalan um botaskyldu beta i raun litlu vid pau réttindi sem
annars myndu leida af almennum reglum skadabdtaréttar. Med pvi ad kveda a4 um hlutlega
abyrgd vegna brota gegn légunum er gengid Ut fra pvi ad skilyrdi bétaréttar um 6l6gmeeta
hattsemi séu pa pegar uppfyllt og er pannig stefnt ad pvi ad styrkja réttardryggi tjonpola svo
ao peir eigi audveldara um vik med ad fa tjon sitt baett.

Um 2. gr.

Med &kvedinu er lagt til ad skyrt verdi aréttad ad samningar og samningsskilmalar sem
bijota i baga vid akveaedi laga um neytendaldn nr. 33/2013 séu ogildir og vikja megi peim til
hlidar & grundvelli 36. gr. samningalaga nr. 7/1936.

Akvadid sekir sér medal annars fyrirmynd i 33. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og 2.
maélsl. 3. mgr. 36. gr. ¢ i ldgum um samningsgerd, umbod og 6gilda léggerninga nr. 7/1936,
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en sidarnefnda dkvadid var lidur i innleidingu & tilskipun 93/13/EBE um oréttmata skilmala
i neytendasamningum. Svipud &kveadi voru i 14. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 sem
giltu einnig um fasteignalan til neytenda fra 11. jantar 2001, par sem kom fram ad éheimilt
veri ad innheimta lanskostnad sem ekki hefdi verio upplyst um vid lantdku i samrami vid
akveaedi laganna. Ekkert slikt akvedi er i nagildandi I6gum, en ad fenginni reynslu er talid
rikt tilefni til a0 arétta petta sérstaklega i peim I6gum.

Einnig er tekid fram i &kveadinu af hafi 6gildum skilméla i samningi um neytendalan
verid vikid til hlidar skuli viskomandi samningur gilda ad 6dru leyti an breytinga, verdi hann
& annad bord efndur &n hins 6gilda skilméala. pessi askilnadur er sa sami og i 2. malsl. 3.
mgr. 36. gr. ¢ i samningalégum nr. 7/1936, sem var lidur i innleidingu & tilskipun 93/13/EBE
um Oréttmeeta skilméla i neytendasamningum. Ad fenginni reynslu er rikt tilefni til ad arétta
a0 petta eigi einnig vid um samninga um neytendalan. bad stydst einnig vid nidurstoour
EFTA domstolsins i malum E-25/13 og E-27/13 par sem segir ad: “1. mgr. 6. gr. tilskipunar
93/13/EBE verdur ad tulka med peim heetti ad i peim tilvikum par sem landsdémstoll kemst
ad peirri nidurstdou ad tiltekinn samningsskilmali sé déréttmetur samkvaemt tilskipuninni
beri peim démstol ad tryggja ad slikur skilmali sé 6skuldbindandi fyrir neytandann ad pvi
gefnu ad samningurinn geti haldid gildi sinu ad 6dru leyti an hins oréttmeta skilmala ad pvi
marki sem reglur landsréttar leyfa.” Enn fremur ma visa til doms Evrépudémstolsins i mali
C-618/10 o.fl. par sem segir ad: “Tulka ber 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 93/13 pannig ad han
atiloki lagasetningu adildarrikis ... sem heimilar innlendum démstol, ef hann kemst ad peirri
nidurstddu ad oOsanngjarn skilmali i samningi milli seljanda eda veitanda og neytanda sé
Ogildur, ad breyta peim samningi med pvi ad endurskoda efni skilméalans.”

Um 3. gr.

Med &kveedinu er lagt til ad samskonar regla og i 1. gr. um hlutleega abyrgd verdi tekin
upp i 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016. Med Iégum nr. 179/2000 var eldri
I6gum um neytendalan breytt og medal annars akvedid ad fasteignalan skyldu falla undir
gildissvid peirra laga. Sami hattur var hafdur & pvi vid setningu laga um neytendalan nr.
33/2013. Vid gildistoku hinna nyju sérlaga um fasteignalan til neytenda ferdust slik lan aftur
& mati undir gildissvidi peirra laga. Til samraemingar er pvi med sému rékum og fyrir 1. gr.
frumvarpsins rétt ad leggja til samskonar breytingu & l6gum um fasteignalan til neytenda.

Um 4. gr.
Med akveadinu er lagt til ad samskonar regla og i 2. gr. um 6gilda skilmala og samninga
og réttarahrif égildingar, verdi tekin upp i 16g um fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.
Med sému rékum og fyrir 3. gr., med visan til samhengis og forsdgu laganna, er talio rétt ad
leggja til samskonar breytingu a Idgum um fasteignalan til neytenda.

Um 5. gr.

Med a-1io pessarar greinar er lagt til ad samskonar reglur og i 1.-4. gr. frumvarpsins, um
hlutleega abyrgd og Ogilda skilméala, verdi teknar upp i 16g um &byrgdarmenn nr. 32/2009.
Malefni &byrgdarmanna eru natengd neytendaldnum og fasteignalanum til neytenda og er
pvi talid rétt ad leggja til samskonar breytingar & l6gum um abyrgdarmenn.
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Med b-lid greinarinnar er lagt til ad réttarstada dbyrgdarmanna verdi skyrd nanar. Pannig
er i fyrsta lagi lagt til ad allur vafi verdi takin af um ad i kjolfar gjaldprotaskipta fyrnist
abyrgdarskuldbindingar i samraemi vid akvedi 165. gr. laga um gjaldprotaskipti nr. 21/1991
sbr. 16g nr. 142/2010. 1 68ru lagi verdi skyrt kvedid 4 um endurkrofurétt abyrgdarmanns sem
hefur i grunleysi sinu innt af hendi greioslur til lanveitanda & grundvelli dbyrgdarsamnings
sem nytur ekki réttarverndar, sbr. nidurstodur déms Hestaréttar islands { mali nr. 507/2016
par sem slikur endurkréfuréttur abyrgdarmanns var vidurkenndur.

Um 6. gr.

Med pessari grein er lagt til ad samskonar reglur og i 1.-4. gr. frumvarpsins, um hlutleega
abyrgd og Ogilda skilmala, verdi teknar upp i 16g um neytendasamninga nr. 16/2016. Med
somu rékum og bla ad baki fyrrnefndum éakvedum frumvarpsins er talid rétt ad leggja til
samskonar breytingar 4 peim logum sem etlad er ad vernda neytendur.

Um 7. gr.

pessi grein frumvarpsins sakir fyrirmynd sina til frumvarps sama efnis sem var lagt fram
a4 143. loggjafarpingi (527. mal) og er hér sett fram litillega breytt med hlidsjon af
sambarilegum &kvedum laga um neytendalan nr. 33/2013 og laga um fasteignalan til
neytenda nr. 116/2016. Med greininni er lagt til ad Neytendastofu verdi veitt heimild til ad
beita akvaedi 36. gr. samningalaga nr. 7/1936 i akvérdunum sinum, sé um neytendavidskipti
ad rada. | pvi felst ad telji Neytendastofa ad samningur sem seljandi gerir vid neytanda sé
osanngjarn i skilningi 36. gr. ad virtum sérreglum 36. gr. a - 36. gr. d, pa geti Neytendastofa
med bindandi dkvérdun vikid samningi til hlidar i heild eda ad hluta.

Med légum nr. 14/1995, um breytingu & samningalégum, voru ymis akvadi tilskipunar
93/13/EBE, um 6sanngjarna skilmala i neytendasamningum, innleidd sem 36. gr. a - 36. gr.
d peirra laga. Fram kemur i inngangsordum tilskipunarinnar ad einstaklingar eda samték sem
eiga réttmeeta hagsmuni i neytendaverndarmali verdi ad eiga kost & pvi ad leita réttar sins Gt
af oréttmatum skilmalum i neytendasamningum. Med 1. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar er sd
skylda 1690 & adildarrikin ad tryggja, i pagu neytenda og samkeppnisadila, ad til séu réttar og
arangursrikar leidir til a0 hindra aframhaldandi notkun dréttmaetra skilmala i samningum
seljenda eda veitenda vid neytendur. ba kemur fram i 2. mgr. sému greinar ad par a medal
skuli vera &kvadi sem einstaklingur eda samtok, med réttmeta hagsmuni samkvaemt
landslogum til ad vernda neytendur, geti nytt sér til adgerda fyrir domstolum eda par til
barum stjornsyslustofnunum til ad fa dar pvi skorid hvort skilmalar, sem eru @tladir til
almennrar notkunar, eru oréttmeetir, og geti pannig beitt videigandi og arangursrikum leidum
til ad@ hindra aframhaldandi notkun slikra skilmala. par sem ekki er na til stadar stjérnvald
eda stjornsyslustofnun sem gegnir sliku hlutverki ma telja ad vafi leiki & pvi hvort islensk
stjornvold hafi innleitt tilskipun 93/13/EBE med fullnaegjandi heetti. Med pessu frumvarpi er
pvi lagt til ad Neytendastofu verdi falid petta hlutverk sem tilskipunin gerir rad fyrir, enda er
stofnunin opinber eftirlitsadili & svidi neytendaréttar hér a landi.

Almennt ma skipta eftirliti & neytendaréttarsvioi annars vegar i Grredi sem eru
einkaréttarlegs edlis og hins vegar allsherjarréttarlegs edlis. Long venja er fyrir pvi ad
stjornvold beiti ekki einkaréttarlegum drreedum, svo sem égildingarreglum samningalaga eda
gallareglum kaupalaga, i akvoérdunum sinum, heldur purfi samningsadilar ad leita sjalfir til
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domstodla til ad peim reglum verdi beitt um vidskipti peirra. Eftirlit stjérnvalda hefur falist i
allsherjarréttarlegum Urreedum sem sja ma af logum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, nr. 57/2005. Fram kemur 1. gr. peirra laga ad pau taki til hvers konar
atvinnustarfsemi 4n tillits til pess hvort hin sé rekin af einstaklingum, félégum, opinberum
adilum eda 6drum og ssamkvamt 2. gr. taka pau til samninga, skilmala og athafna sem hafa
eda er ®tlad ad hafa ahrif hér & landi. Samkvaemt 4. gr. fer Neytendastofa med eftirlit sem
felst i pvi ad framfylgja bodum og bonnum laganna, ad akveda adgerdir gegn Oréttmeaetum
vidskiptahattum og studla ad auknu gegnsai markadarins. I lgunum er ymis héttsemi adila
& markadi bonnud og Neytendastofa getur i akvérdunum sinum sem teknar eru & grundvelli
laganna fellt akvedna hattsemi undir bannreglur laganna og pannig bannad hana. Til pess
purfa vidskiptahettir ad vera Oréttmeetir eda villandi gagnvart neytendum. Getur pad t.d.
falist i villandi upplysingum um v&ru eda pjonustu eda hattsemi sem brytur i baga vid gdda
vidskiptahetti og er likleg til pess ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

I mérgum tilvikum par sem hattsemi adila & markadi vid eda eftir gerd tiltekinna
samninga vid neytendur er talin falla undir akvedi laga nr. 57/2005 og pvi 6éréttmet eda
villandi gagnvart neytendum, vaknar sU spurning hvort pad myndi teljast 6sanngjarnt
gagnvart neytanda ad seljandi beri fyrir sig samningi sem inniheldur samningsdkvadi sem
Neytendastofa hefur med formlegri akvordun talid brjota gegn légum nr. 57/2005. bessi
adstada getur einnig komid upp vegna d&kvardana 4 grundvelli annarra laga sem
Neytendastofa hefur eftirlit med og geta slikir samningar verid i formi neytendaléna,
bindisamninga eda annarra samninga sem seljandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Til
pess ad 36. gr. samningalaga geti att vid purfa skilyrdi akveedisins, sem og eftir atvikum
skilyroi dkveeda 36. gr. a - 36. gr. d, ad eiga vid.

Med akvordun Neytendastofu nr. 25/2009 var samningsskilmali i bilasamningi talinn
bijota gegn &kvaedum 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, samningsadilum var bénnud notkun
samningsskilmalans og honum par ad auki vikid til hlidar med visan til 1. mgr. 36. gr.
samningalaga. | malinu hafdi vidskiptavinum seljanda verid bodin skilmalabreyting i kjélfar
gengisfalls islensku krénunnar til pess ad greidslubyrdi lana mundi léttast. Af sama tilefni
var almennum skilmalum breytt til samremis vid nyja skilmala seljandans an pess ad
vidskiptavinum veri sérstaklega gerd grein fyrir pvi. I hinum nyja samningsskilmala folst ad
seljandi gat einhlida breytt vaxtaalagi samningsins sem hafdi adur verid fast. | &kvérduninni
var talid ad pessi hattsemi bryti gegn adurnefndum akvedum laga nr. 57/2005 og var
samningsskilmalanum vikid til hlidar 4 grundvelli 1. mgr. 36. gr. samningalaga. Akvérdun
Neytendastofu var keerd til afryjunarnefndar neytendaméala sem taldi i Grskurdi sinum nr.
1/2010 ad Neytendastofu skorti lagaheimild til ad beita 4kvedum samningalaga i
akvorounum sinum. Hvergi komi fram i samningalégum ad Neytendastofa fari med eftirlit
med peim né sé & annan hatt visad til opinbers eftirlits med I6gunum. P& er rakio ad markmid
laga nr. 14/1995 hefdi fyrst og fremst verid ao tryggja framkvaemd einkaréttarlegra akvaeda
tilskipunar 93/13/EBE en hinn allsherjarlegi pattur hafi verié alitinn innleiddur med
samkeppnislogum nr. 8/1993. Med hlidsjon af légmetisreglu stjérnsysluréttar og ad
Obreyttum samningaldgum geti Neytendastofa ekki gripid inn i einkaréttarlegt samband
samningsadila med peim heatti sem gert var. Stofnunin geti lyst pvi yfir ad brotid hafi verid
gegn légum nr. 57/2005 og geti bannad tiltekna hattsemi en hins vegar ekki vikid
umraeddum samningsatridum til hlidar & grundvelli samningalaga par sem lagaheimild til
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pess skorti. Var akvoroun Neytendastofu pvi felld Gr gildi ad pvi leyti sem sneri ad beitingu
36. gr. samningalaga, en stadfest ad ddru leyti.

Ad fenginni pessari reynslu er talio mikilveegt ad feera i samningaldg dkvaedi sem heimila
Neytendastofu ad hafa eftirlit med 6réttmeetum skilmalum i neytendasamningum sem falla
undir gildissvid tilskipunar 93/13/EBE, enda sé pad naudsynlegt til pess ad uppfylla skyldur
islands samkvamt EES-samningnum og til pess fallid ad styrkja stdu neytenda.

Um 8. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.



Neytendasamtokin

Nefndarsvid alpingis
Allsherjar- og menntamalanefnd
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

5. febrtar 2020

Umsogn Neytendasamtakanna 306. mal, 150 l6ggjafaping

Neytendasamtokin lysa sig sampykk 6llum peim tillogum sem fram koma i pingsalyktunar-
tillogu pessari enda er um ad reda ymis atridi sem sem samtokin hafa lengi barist fyrir.
pingsalyktun pessi var 16go fram & 145. 16ggjafapingi, 844 mal. en n&di ekki fram ad ganga. Er
pad von Neytendasamtakanna ad tillagan verdi sampykt enda er han til mikilla hagsbéta fyrir
neytendur.

EKKki er talin asteeda hér til ad fara yfir hvert atridi i tilldgunni par sem Neytendasamtokin eru
sampykk tillégunni i heild. Hvad vardar tilléguna um embatti umbodsmanns neytenda ber hins
vegar ad nefna ad fyrir pinginu liggur annad mal sem vardar mikilveega hagsmuni neytenda;
frumvarp um breytingu & ymsum légum vegna samvinnu stjérnvalda & evropska efnahags-
svadinu um neytendavernd, 330. mal. | pvi frumvarpi er skerpt & hlutverki Neytendastofu og
eru Neytendasamtokin mjog fylgjandi pvi. Forsaga malsins er st ad &rid 2005 var sett & fot nytt
embatti talsmanns neytenda auk pess sem Neytendastofa var stofnud en hdn ték m.a. vid
verkefnum sem adur féllu undir Samkeppnisstofnun. Neytendasamtokin 16gdust gegn pessum
aformum 4 sinum tima og kélludu eftir pvi ad embatti umbodsmanns neytenda veri stofnad
ad norrenni fyrirmynd. Verdi adurnefnt frumvarp ad I6gum ma segja ad hlutverk Neytenda-
stofu verdi meira i ett vid embetti umbodsmanns neytenda sem er jakvett en spyrja ma hvers
vegna skrefid sé ekki tekid alla leid og embetti Umbodsmanns neytenda einfaldlega stofnad.
Ein rok fyrir slikri breytingu, pétt han veeri einungis ad nafninu til, er st ad almenningur pekkir
skilgreiningu & umbodsmanni, sbr. umbodsmadur Alpingis og umbodsmadur skuldara, en
mikid ber & pvi ad folk rugli saman Neytendastofu, opinberri eftirlitsstofnun og Neytenda-
samtokunum, frjalsum félagasamtdkum sem hafa starfad dslitio fra 1953. Heitin eru einfaldlega
of lik og valda itrekad ruglingi.

Neytendasamtdkin fagna ofangreindri pingsalyktunartillogu og leggja til ad hdn verdi
sampykkt.

Brynhildur Pétursdottir
framkvaemdastjori Neytendasamtakanna



Alpingi
Nefndasvid
Austurstraeti 8-10 NEYTEN DASTOFA

150 Reykjavik

Reykjavik, 13.02.2020
Tilv. 2020/0152 - 0.3.01
PAA

Efni: Umsdgn Neytendastofu um tillégu til pingsalyktunar, 306. mal

Visao er til t6lvubréfs, dags. 24. jantar 2020, par sem Neytendastofu var gefmn kostur & ad
koma ad umsoégn um tillégu til pingsalyktunar um fjogurra ara astlun um ymis mal til
hagsbota fyrir neytendur arin 2021-2024, 306. mal.

Neytendastofa vill byrja & a0 fagna pvi ad vilji sé til, og gerdar séu tilldgur um, ad auka
neytendavemd & Islandi. Stofnunin telur p6 asteda til ad gera athugsemdir vid nokkur atrioi
sem koma fram i pingsalyktunartillégunni.

Athugasernd vid A. hluta tillégunnar

Neytendastofa gerir verulegar athugsemdir vio pa tillogu ad stofnad verdi nytt embeetti
umbodsmanns neytenda sem virdist byggjast & misskilningi. A grundvelli tillogu starfshops
sem skiladi aliti sinu i lok &rs 2012 var fylgt eftir tillogu starfshopsins og embetti talsmanns
neytenda lagt nidur sbr. 16g nr. 125/2013 og verkefni pess embatti sameinud verkefnum
Neytendastofu. Um leid var melt fyrir um ad Neytendastofa skuli standa v6rd um réttindi
neytenda og tryggja neytendafraedslu til almennings um neytendamal, sbr. nanar akveadi i
framangreindu frv. sem vard ad légum nr. 125/2013 og greinargerd frumvarpsins. Stofnunin
vill benda 4 ad & peim 15 &rum fra stofnun hennar hefur pekking almennings & hlutverki
hennar aukist verulega. Pa ber almenningur mikid traust til Neytendastofu sbr. medfylgjandi
kénnun sem var gerd a vegum StjérnaiTadsins a timabilinu 16. janutar til 1 mars 2019 &
ymsum  stofnunum og p.m.t. stofnunum sem heyra undir atvinnuvega- og
nysképunarraduneytid, sja nedangreinda mynd:
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Hlutfall sem pekkir vel til starfsemi (%) Hlutfall sem ber mikid traust til (%)

[53 Hafrannsoknastofnun

4/ Neytendastofa

41 Nyskdpunarmidstod Islands

40 Matveelastofnun
37 Fiskistofa

37 Matis
35 Orkustofnun
_2 Samkeppniseftirlitid
f- 32 Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti
« JI Ferdamalastofa

29 Nyskdpunarsjédur atvinnulifsins
33 Einkaleyfastofan

Vidurkennt er ad stofnanatraust hefur almennt pa vidurkenndu og fraedilegu merkingu ad
almenningur telur ad stofnunin sé ad sinna hlutverki sinu & fullnegjandi hatt og pess vegna
uppfylli stofnunin ventingar einstaklinga og almennings til stofnunarinnar. Neytendastofa
telur ad med pvi ad breyta nafni stofnunarinnar sé hatta a ad mikid og gott kynningarstarf
sem unnid hefur verid fra stofnunin hennar myndi tapast og purfi ad vinna upp aftur. ba telur
stofnunin ad verksvid stofnunarinnar sé skyrt i logum um stofnunina auk peirra sérlaga sem
hun hefur eftirlit med.

P& bendir Neytendastofa & ad starfsemi og umgjord eftirlitsstofnana a svidi neytendamala a
nordurlondunum hefur breyst verulega sioustu ar. Hin ,,norrena fyrinnynd" sem visad er til i
bingséalyktunartilldgunni er nénast ekki til lengur og méa segja ad eftirlitsstofnanir & svidi
neytendamala, jafnt norrenar sem og adrar a EES-svadinu starfi nd frekar ad ,islenskri
fyrirmynd". Heitid ,,umbodsmadur er almennt ekki lengur talid videigandi & eftirlitsadilum &
Nordurléndum sbr. pad heiti var fellt 4r nafni neytendaeftirlitsins i Noregi sem nu heitir
»Forbrukertilsynet'4d i Svipjod er heiti stofnunarinnar ,,Konsumentverket“og Kilapailu- ja
kulattajavirasto (se. Konkurrence- och konsumentverket) i Finnlandi. i nyjum reglum ESB er
nu verid ad skylda adildamkin til pess ad tryggja neytendaeftirlitum allar peer valdheimildir
sem léggjafinn veitti Neytendastofu pegar i upphafi vid stofnun hennar arid 2005 og hefur
vakio athygli ad stjomvaldsin-&di stofnunarinnar em skilvirk og ahrifarik, s.s. heimildir til ad
banna vidskiptaheatti, beita sektum o.fl. i ESB reglum sem o&ll EES riki p.m.t. énnur
Nordurlénd purfa ad innleida eru na gerdar kréfur um virk stjérnsyslulrredi sem m.a. er ad
finna i hinni ,islensku fyrirmynd* & eftirlits & svidi neytendavemdar. Valdheimildir stofnana
hafa verid ferdar ner islenskri fyrinnynd en lengi vel vom (iT&di stofnana &
nordurléndunum verulega takmérkud og had pvi ad leita til saks6knara eda démstdla i stad
bess ad geta beitt stjomsyslulurredum og pvi eftirlit peina pvi seinvirkt, dskilvirkt og
kostnadarsamt. Fyrir Alpingi liggja nd fmmvorp til laga um samvinnu stjémvalda a Evrépska
efnahagssvaedinu um neytendavernd, 33 E mal, og fmmvarp til laga um breytingu & ymsum
I6gum vegna samvinnu stjérnvalda & Evropska efnahagssvedinu um neytendavemd, 330.
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mal. Med sidastgreinda frumvarpinu eru valdheimildir stofnana i Evropu samremdar og i
morgum tilvikum auknar. bvi hefur Neytendastofa samberilegar valdheimildir vid adrar
eftirlitsstofnandir & svidi neytendamala i Evrépu. P& er einnig i frumvarpinu skerpt a eftirliti
Neytendastofu med med tilskipun 93/13/EB.

Auk pess er verdur & nastunni felld inn i EES samninginn reglugerd (ESB) nr. 2019/1020
sem sem einnig samhafir valdheimildir eftirlitsstofnana a EES sva&dinu a svidi eftirlits med
Oryggi voru og feerir Grredi annarra stofnana & EES svadinu ad hinni islensku fyrinnynd p.e.
valdheimildum sem Neytendastofa hefur haft allt frd stofnun hennar arié 2005.

Elér ma einnig benda & ad na pegar sé hafin vinna hja stofnuninni vid ad kynna neytendum og
seljendum per reglur sem gilda vid verslun m.a. & netinu og hvert sé leitad pegar agreiningur
ris. Med légum nr. 81/2019, um urskurdaradila & svidi neytendamala, var Neytendastofu falid
eftirlit med pvi ad seljendur sinni upplysingaskyldu sinni til neytenda vardandi
Urskurdaradila. bpa vill stofnunin benda & ad skv. nyjasta skorkorti neytendamala fra 2019,
sem er kénnun sem gerd er i 6llum EES-rikjum p.m.t. & islandi, hefur pekking neytenda a pvi
hvert skuli leita aukist enn frekar. P4 ma jafnframt benda & ad par kemur fram ad pekking
seljenda & réttindum neytenda er mest & islandi af 6llum Evrépuléndunum auk pess sem
neytendur & Islandi telja ekki miklar likur & ad peir verdi iyrir dréttmatum vidskiptahattum.
Ad pvi sogdu gerir stofnunin ekki athugasemdir vid ad taka vid fleiri eftirlitsverkefnum &
svidi neytendamala fylgi peim nagjanlegt fjannagn.

Hlutverk Neytendastofu er skyrt og afmarkad i lIégum sem um stofnunina gilda svo og
sérlogum sem hun framfylgir. | greinargerd pingsalyktunartilldégunnar er vikid ad pvi ad
ruglingsheattu hja ahnenningi & hlutverki Neytendastofu annars vegar og Neytendasamtakanna
hins vegar. Neytendastofa telur ad adumefnd kénnun Stjéman'adsins um pekkingu og traust
ahnennings til Neytendastofu syni gléggt ad svo er ekki. Neytendastofa hefur hins vegar
itrekad bent & ad hdn telji ekki lengur forsendur fyrir pvi ad stjomvoéld feli
Neytendasamtokunum med samningum stjémsysluverkefni par sem ad pad skapar einmitt
mgling medal almennings par sem i slikum tilvikum er pa ahnenningi visad vardandi pau
stiomsysluverkefni til frjalsra félagasamtaka. Hér ma t.d. nefna ad i Noregi hefur verid tekin
dkvoroun vid endurskipulagningu & eftirliti neytendaméala ad fera Evropsku
neytendaadstodina (ECC) til norska neytendaeftirlitsins (Forbmkertilsynet) fra norsku
neytendasamtokunum (Forbrukerradet) par sem pad veldur hagsmunaarekstri og jafnframt
hlutverkamglingi. Sama fyrirkomulag er 1 Danmorku, Svipjéd og Finnlandi.
Neytendasamtokin gegndu mikilveegu hlutverki & sinum tima pegar engin opinber stofnun var
til hér & landi sem sinnti eftirliti & svidi neytendavemdar. Mikilvegt er pvi ad jafnt
Neytendasamtdkin og eftir atvikum i samstarfi vid dnnur frjals samtdk hér & landi, um ijarmal
heimila, launpegasamtdk, samtdk eldri borgara og oryrkja, fari i sameiginlega stefnumadtun
um hlutverk og tengingu barattu frjalsra félagasamtaka og samstarf peirra um neytendavemd
og neytendamal. Slik stefnumdtunarvinna myndi ad mati Neytendastofu leida til mun farselli
hlutverkaskiptingar milli I6gbundinna verkefna sem falin em stjomsyslustofnunum annars
vegar og svo pess lykilhlutverks sem frjals félagasamtok almennt gegna i lydraedispjédfélagi
vardandi proun hagsmunamaéla neytenda. Um leid ma benda & ad i Svipj6d og Danmorku
veitir fjarveitingarvaldid slikum heildarsamtékum ijarstyrki i pvi skyni ad efla starf pcirra ad
pbréun hagsmunamaéla neytenda an pess ad gera kréfu um ad pau sinni stjomsysluverkefnum &
moéti  slikum  fjarveitingum. i Svipj6oo er pad falid sensku neytendastofunni
(Konsumentverket) ad hafa milligéngu um ad dreifa slikum styrkjum til hagsmunasamtaka en
i Danmorku er peim Gthlutad beint af fjarveitingarvaldinu.
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Athugasemd vid B. hluta tilldgunnar

Neytendastofa tekur undir og fagnar peim markmidum sem fram koma i B. hluta tillégunnar.
Rétt er ad pad komi fram &  &runum 2005-2010 setti Neytendastofa & fot s.n.
~Neytendafredslurdd“ og kalladi par til fundar adila fra félagi lifsleiknikennara o.fl. adila sem
vinna ad gerd tillagna um namsskrar grunnskola. Jafnframt hlutadist stofnunin par vié ad
kynna fredsluefni sem er samid til notkunar vid kennslu i gnannsk6lum, jafnt norrent efni
sem og samevrépskt efni, s.s. ,,Europa Diary“. Mikid efni stendur pvi kennurum og
grunnskélum til boda en meginvandi vid skort & fredslu til neytenda, s.s. ijanndlalasi,
auglysingalasi, o.fl. er ad hvorki vid gerd namsskrar eda i skipulagi skdlastofnana virdist vera
gert rdd fyrir ad slikt efni sé hagnytt jafnt i grunnskélum sem og framhaldsskélum. Samhlida
hafa pé islenskir kennarar sott fundi i norrenum og evropskum starfshopum og lagt sitt af
morkum vid gerd sliks kennsluefnis sem pvi midur er ekki sidan hagnytt hér & landi. Mikil og
onotud tekifaeri eru pvi innan skdlakerfisins til ad byggja upp mun meiri neytendafredslu og
i raun hefur reynsla hér & landi s.I. 10 ar synt ad mikil porfer a slikri freedslu.

Stofnunin itrekar ad arid 2019 kom ut nytt skorkort neytendamala par sem eru nyrri
upplysingar um pekkingu neytenda og seljenda & réttindum neytenda. Samkvamt pvi hefur
bekking neytenda aukist enn frekar og pekking seljenda a réttindum neytenda er mest hér &
landi af 6llum rikjum & EES-sva&dinu. Neytendastofa hefur unnid markvisst ad pvi ad freda
neytendur og seljendur, med radgjof i sima og télvup6stum, auk upplysinga a heimasidu
stofnunarinnar og Facebook sidu hennar. Pessar upplysingar nd eflaust med takmdrkudum
heetti til t.d. grunnskoélabarna og tekur stofnunin pvi undir ad til mikilla bdta sé ad auka
freedslu i skolum landsins. Stofnunin hefur einnig séd i samskiptum vid adrar stofnanir i
Evropu ad par birta stofnanir reglulega auglysingar eda gangast i auglysinga herferdir um
tiltekin réttindi neytenda sem pa unnid er markvisst ad pvi ad beaeta pekkingu & Neytendastofu
hefur ekki verid unnt ad fara 0t i slikar adgerdir, m.a. vegna skorts & ijarmagni. A
verkefnalista nyrrar framkvamdastjomar ESB til naestu fimm ara er einnig 1690 rik &hersla a
ad tryggja neytendum videigandi fredslu um sin réttindi & markadi.

Neytendastofa, sem og Onnur stjomvdld & svidi neytendamdala & EES sveedinu, stydur allar
adgerdir sem mida ad aukinni sjalfbemi og abyrgri neyslu. Norrenar eftirlitsstofnanir &
sameiginlegum fundi sinum & sidast lionu hausti vom sammala um ad leggja parf dherslu &
markadssetningu og vidskiptaskilabod um ,graenar leidir* (e. green claims) par sem slikar
fullyrdingar verda sifellt algengari en um leid i vissum tilvikum dsanngjamar eda villandi.
Norrenu embettin telja pvi ad leggja verdi & naestu &mm 4aherslu & ad neytendur fai réttar
upplysingar sem studli ad aukinni sjalfbeemi og &byrgari neyslu. | pvi sambandi er einnig
mikilvaegt starf unnid til ad tryggja ad vomr sem eru markadssettar séu i samraemi vid 16g og
reglugerdir enda fylgir pvi mikil sbun verdmata pegar ad stjomvdld verda ad banna eda taka
af markadi vorur sem ekki uppfylla krofur og eru heettulegar heilsu, umhverfi og lifi neytenda.

Neytendastofa fagnar pvi mjog ad aukin &hersla verdi l6g & eftirlit med verdmerkingum.
Vegna nyrra légbundinna verkefna sem ekki hefur fylgt med aukid fjannagn til stofnunarinnar
hefur adeins i litlum meli verid unnt ad sinna eftirliti med verdmerkingum i verslunum
sidustu ar. Auk pess hefur Neytendastofa lagt &herslu & athugun & verdmerkingum i
vefverslunum par sem slikt eftirlit tekur skemmri tima, hegt er ad sinna 66mm
effirlitsverkefnum samhlida vardandi upplysingar & vefsidu, og par verslanir beinast ad 6llu
landinu, ekki afmorkudum landsvedum.
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Vegna umljéllunar i greinargerd um verdskanna vill Neytendastofa taka sérstaklega fram ad
begar breyting var gerd & verdmerkingarreglum &rid 2011, i tilefni &kvardana
Samkeppniseftirlitsins um fonnerkingar a matvoru, fér fram itarleg skodun af halfu
stofnunarinnar a stédu veromerkinga pessara vara i Idndunum i kringum okkur. Kom pé i 1jés
ad flestir heimila veromerkingar med pessum hatti. Heimildin var pvi tekin upp, ad hofdu
samradi vio Samkeppniseftirlitid og hagsmunaadila & markadi, en hafa ber i huga ad um
undantekningan'eglu er ad reda sem had er strongum skilyrdum. bannig er adeins heimilt ad
notast vido verdmerkingu med verdskanna pegar um er ad reda matvoru sem seld er
forpokkud og er ekki i stadladri pyngd. i pessum tilvikum er seljendum ekki unnt ad merkja
vOruna med endanlegu s6luverdi nema merkja hvert stykki vorunnar, p.e. seljendur geta ekki
notast vid hillumerkingu eda verdlista. P4 em strong skilyrdi um ad pyngd hverrar vém (hvert
stykki) parf ad koma fram & umbUddum hennar og einingarverd & hillumida eda verdlista sem
er skyr og stadsettur nalegt vom. A0 lokum hefur Neytendastofa midad vid, likt og fram
kemur i greinargerd med reglum stofnunarinnar, ad mida skuli vid ad leit ad endanlegu verd
med notkun verdskanna taki neytendur ekki lengri tima en 30 sekdndur. Verdskanni parf pvi
ad vera stadsettur nalegt peim stad i verslun par sem matvémr sem verdmerktar eru med
bessari undanpaguheimild og vera audmerktur og adgengilegur.

Athugasemd vid C, hluta tillégunnar

Neytendastofa fagnar peim markmidum sem fram koma i C. hluta tilldgunnar. Neytendastofa
hefur fylgst med og &dur bent @ m.a. i umsdégnum sinum ad i Noregi hefur i samstarfi vid
fjannélaiyrirteeki verio sett upp sameiginleg géatt (n. finansportalen.no) par sem er ad finna
mikilvegt samanburdarteki fyrir neytendur er peir vilja leita upplysinga um margvislegar
fjarmalavémr, s.s lan, tryggingar o.fl. A fundum hefur komid fram ad unnt veeri fyrir
Islendinga ad leita eftir pekkingu og upplysingum fra Nordmdénnum ef ahugi er fyrir hendi og
ijannagn til ad setja a fot slika rafreena samanburdargatt.

Loks vill Neytendastofa benda & vegna 2. lidar, ad samkvemt légum nr. 118/2016, um
fasteignalan til neytenda, er lanveitendum adeins heimilt ad krefjast kostnadar sem koma fram
i samningi og byggja & hlutlegum gmnni vegna kostnadar sem lanveitandi hefur ordid fyrir
og tengjast fasteignaldninu beint. i pessu felst td. ad lanveitandi getur ekki Kkrafist
lantokugjalds sem er prdsentuhlutfall af lansfjarhed. Vido skodun a vaxta- og verdskram
lanveitenda ma sja ad i 6llum tilvikum em lantokugjold fasteignalana til neytenda tilgreind
sem fost fjarhed en lantdkugjold neytendalana sem prosentuhlutfall af lansfjarhaeo.
Neytendastofa telur ekkert pvi til fyrirstédu ad sambarilegt dkveedi veari tekid upp i l6g nr.
33/2013, um neytendalan, en leggur p6 aherslu & ad adur en til slikra breytinga yréi gripid
feeri fram itarleg skodun & afleidingum pess, p.e. hvort slikt veri til pess fallio ad haekka
kostnad neytenda vegna smarri lantdku. Stofnunin hvetur jafnframt til pess ad fram feri
uttekt & pvi hvada &hrifbanns vid toku lantdkukostnadar hefdi & neytendur. Bendir stofnunin i
bvi sambandi sérstaklega a lanveitendur sem bjéda neytendum vomr til kaups med lani, sem
bera lantékugjold en enga vexti.

Virdingai-fyllst
tt.h. Neytendastofu

Tiyggvi Axelsson
Forstjori
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