Efnahags- og vidskiptanefnd Alpingis
Nefndarsvid Alpingis
Austurstreeti 8-10 Reykjavik 22. april 2020

Umségn Alpydusambandsins um frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhégun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Frumvarpi pessu er atlad ad stydja vid ferdapjonustufyrirtaeki sem eiga i rekstrarerfidleikum vegna
Covid-19 og eiga i lausafjarvanda med pvi ad heimila peim ad endurgreida ferdamoénnum meod
inneignarnotum i stad peninga.

Alpydusambandid leggst gegn pvi ad lausafjarvanda fyrirtackja verdi velt yfir a neytendur meo pvi ad
heimila fyrirtaekjum ad endurgreida neytendum pakkaferdir med inneignarnétum. Eins og stadan er i
dag er hafa neytendur enga tryggingu fyrir pvi ad peir geti innleyst inneignarnotur eda fengid peninga
sina til baka ef ferdapjonustufyrirtacki verda gjaldprota og er vanda fyrirtaeckja pvi velt yfir & neytendur
sem taka ahattu 4 ad tapa peningum sinum. Adstedur neytenda hafa einnig breyst 4 6rskommum tima
i kjolfarid a veirunni og margir nu pegar ordid fyrir tekjumissi eda sja fram a tekjumissi. Forsendur
hafa pvi breyst pannig ad neytendur geta margir hverjir purft 4 pvi ad halda ad radstafa peningunum a
annan hatt og er pvi ef eitthvad er pvi enn mikilveegara en adur ad pessi réttur 16gbundni réttur
neytenda til ad fa endurgreidslu i formi peninga sé virtur. P4 bera inneignarnétur pa heaettu med sér
fyrir neytandann ad virdi peninganna verodi ordid minna pegar hann getur leyst hana ut og tapar
neytandinn pannig 4 ad taka vid inneignamétu i stad peninga.

Alpydusambandid tekur einnig i meginatridum undir umsogn Neytendasamtakanna um frumvarpio.

F h. Alpydusabmandsins,
Audur Alfa Olafsdottir



# Arion banki
Efnahags- og vidskiptanefnd Alpingis
Nefndarsvid Alpingis
Austurstraeti 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik, 13.05.2020.

Efni: Umsogn Arion banka hf. um frumvarp til laga um breytingu 4 I6gum um pakkaferdir og samtengda
feroatilhdgun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Arion banki hf. 6skar eftir pvi ad koma a framfari athugasemdum sinum vid framangreint frumvarp. Arion
banki hf. sem Gtgefandi greidslukorta telur naudsynlegt ad hagsmunir korthafa séu hafdir i huga vid gerd
frumvarpsins pannig ad korthdfum séu tryggoar fullar endurgreidslur i samrami vid pa kortaskilmala sem
i gildi voru pegar kaup attu sér stad.

Arion banki hf. telur naudsynlegt ad lagabreyting pessi verdi ekki til pess ao réttur korthafa skerdist vid pad
aod ferdaskrifstofum verdi leyft ad endurgreida ferdoamdénnum med inneignarnétum i stad peninga. Korthafi
getur gert endurkréfu vegna ferda sem hafa fallid nidur vegna Covid-19 til Gtgefanda, hér Arion banka hf.,
sem beinir slikum kréfum til fersluhirdis, en einungis ad pvi skilyrdi uppfylltu ad korthafi hafi éskad eftir
endurgreidslu fyrst hja sdluadila sem hafi neitad ad endurgreida. Beri s6luadila hins vegar ekki skylda til
endurgreioslu samkvaemt frumvarpi pessu getur pad leitt til pess ad korthafi tapi endurkréfurétt sinum.

P& er réttur korthafa samkvamt alpjédlegum skilm&lum um réttindi og skyldur tengd greidslukortum
takmarkadur vid pad ad hann getur ekki gert endurkrofu lengur aftur i timann en 18 manudi fra pvi ad
kortafaersla var framkvemd. Algengt er ad ferdamadur sem hefur keypt pakkaferd med greidslukorti hafi
keypt hana nokkru &dur en ferdin er aztlud, jafnvel sidasta sumar. P4 er ljost ad frestur korthafa til ad gera
endurkrofu getur verid lidinn ef midad er vid ao frestur til ad ad innleysa inneignarnétuna sé allt ad 12
manudir frd& og med 30. juni n.k., ef sidar keemi upp sU stada ad soluadili fer pratt fyrir Grreedi petta i
gjaldprot eda rekstrarstédvun.

Arion banki hf. er pvi métfallinn framangreindu frumvarpi til laga um breytingu & 16gum um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhdgum nr. 95/2018 og tekur einnig undir sjénarmid Neytendastofu um ad neytendum
sé ekki tryggdar fullar endurgreidslu i samreemi vid pau 16g og skilméla sem i gildi voru pegar kaup attu
sér stad.

Virdingarfyllst,
Asgerdur b. Hannesdottir logmadur,

f.h. Arion banka hf.


http://www.kaupthing.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=18336

BSRB

Nefndasvid Alpingis
Efnahags- og vidskiptanefnd
Austurstreeti 8 - 10
150 Reykjavik
Reykjavik, 24. april 2020

Efni: Umsdgn BSRB um frumvarp til laga um breytingu a ldgum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhndgun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal

BSRB vill koma & framfeari athugasemdum sinum vid framangreint frumvarp sem felur i sér ad
ferdaskrifstofum verdi heimilt ad endurgreida ferdamonnum pakkaferdir, sem hafa verid
afpantadar eda verid aflyst og attu ad fara a timabilinu 15. mars til og med 30. juni 2020, med
inneignarn6tum. Ad mati BSRB er ekki forsvaranlegt ad lausafjarvanda ferdaskrifstofa, og
annarra fyrirteekja er geta nytt sér framangreinda heimild, verdi velt yfir & einstaklinga og
fjolskyldur. Bandalagid hefur pd vissulega samid med peirri stodu sem fyrirtekin standa
frammi fyrir.

PO adsteour seljenda pakkaferda hafi breyst verulega & undanférnum vikum og manudum
vegna heimsfaraldurs kéronuveiru pa hafa adstedur einstaklinga og fjolskyldna einnig breyst.
Sa fjoldi sem hefur nG pegar misst atvinnu sina eda purft ad pola skert starfshlutfall er
fordemalaus og margir horfa fram & mikinn tekjumissi & komandi vikum og manudum. beir
einstaklingar eda peer fjolskyldur sem @tludu sér ad ferdast & umraeddu timabili, og eiga ad
Obreyttu rétt til endurgreidslu Ur hendi ferdaskrifstofu, munu pvi i mérgum tilfellum vilja
radstafa peim fjarmunum med 6drum heetti. Pad er pvi ekki sanngjarnt ad peim sé gert ad pola
pad ad fa skilyrta inneignarnétu i stad peirrar endurgreidslu.

BSRB telur jafnframt dvist hvort efni frumvarpsins standist akveedi 72. gr. stjornarskrar um
fridhelgi eignarréttar og saknar pess ad ekki hafi verio metid og rokstutt sérstaklega hvernig
efni pess samraemist 4kvaeedum stjornarskrar, sbr. 4. kafli frumvarpsins. | pessu sambandi méa
benda & ad hér er um ad reda endurgreidslukrofu i reidufé, sem einstaklingar eiga rétt til
samkveamt gildandi I6gum, sem verid er ad umbreyta i skilyrta inneignarnétu.

Med visan til framangreinds getur BSRB ekki stutt efni frumvarpsins. Bandalagid hvetur pvi
stjornvold til pess ad finna adra leid til pess ad leysa umraeddan vanda.

Fyrir hond BSRB

Hrannar Mar Gunnarsson
l6gfraedingur

GRETTISGOTU 83 I105REYKJAVIK  SiMI: 5258300 | BSRB@BSRB.IS ~ BSRB.IS
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Nefndasvid Alpingis
Atvinnuveganefnd
nefndasvid@althingi.is

Akureyri, 23. april 2020
Tilvisun: 2004096 / 00.08.00

Efni: Umsogn Ferdamalastofu um frv. til br. & logum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 (endurgreidslur)
Pingskjal 1256 - 727. mal.

Visad er beidni atvinnuveganefndar Alpingis, sem fram kom & fundi nefndarinnar,
fimmtudaginn, 23. april par sem ¢skad var umsagnar um frv. til br. & 16gum um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 um endurgreidslur i formi inneigna
vegna ferda sem vera attu a timabilinu 15. mars til. 30. juni nk.

Umsdgn Ferdamalastofu

Ljost er ad ferdapjonustuadilar og par med ferdaskrifstofur horfast i augu vid mikinn
lausafjarskort. bPegar horft er til stodu ferdaskrifstofa parfad horfa annars vegar & lausafé
og lausafjarporfpeirra og hins vegar & hvort tryggingar peirra hja Ferdamalastofu vegna
endurgreidslu fjar vegna s6lu pakkaferda, dugi komi til gjaldprots eda rekstrarstddvunar.
Mikilvaegt er ad horfa & heildarhagsmunina. pad er alveg ljost ad adstedur vidskiptavina
eru misjafnar en pad sem mestu skiptir er ad vidskiptavinirnir fai sinar kréfur greiddar,
hvort sem pad er i formi beinna endurgreidsina eda i framkvemd frestadra ferda.

Ferdaskrifstofur eru misjafnlega vel i stakk bunar til ad takast 4 vid endurgreidslur vegna
aflystra og afpantadra pakkaferda vegna COVID-19. bar telja einnig ad trygging peirra
hja Ferdamalastofu dugi. Ferdaskrifstofur hafa unnid i pvi ad semja vid vidskiptavinina
um ad pakkaferdunum, sem attu ad vera framkvaemdar & pessum tima, yroi frestad par
til sidar. I einhverjum tilfellum um 6&kvedinn tima, édrum fram & haust en mjog
morgum til arsins 2021.

Gangi lagabreytingin i gegn er verid ad fresta beinum endurgreidslum. bad & ad geta
gefio ferdaskrifstofunum svigram til ad lifa af, endurskipuleggja starfsemina, mégulega
ad auka lausafé sitt m.a. med pvi ad krefja birgja um endurgreidslur & pegar greiddum
ferdapjonustupattum og auka par med likurnar & pvi ad starfsemi geti haldid afram og
par med tryggt skuldbindinar sinar vid vidskiptavinina vardandi endurgreidslur og
framkvaemd frestadra ferda. A medan petta timabil varir er til stadar tryggingarkerfi sem
gripur inn i og endurgreidir krofur komi til pess ad ferdaskrifstofa missir rekstrarhafi
sitt/verdur gjaldprota. begar upp er stadid er pvi til stadar fé til ad meta kréfum um
endurgreioslur pé pad sé fé sem bundid er i tryggingum. Mikio er i hufi.
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Ferdaskrifstofurnar eiga margar hverjar eignir og hafa byggt upp dyrmeet
vidskiptasambond sem geta farid forgéroum komi til gjaldprots.

Gangi lagabreytingin ekki eftir og ferdaskrifstofur munu purfa ad hefja endurgreidslur
pb& mun ganga hratt & pad lausafé sem til stadar er. Miklar likur eru & ad ferdaskrifstofur
verdi gjaldprota par sem ganga mun hratt 4 pad lausafé sem til stadar er. Ekki er haegt
ad tryggjajafnan rétt vidskiptavina til endurgreidslu par sem fyrstir koma, fyrstir f4, fa
fulla endurgreidslu & kostnad peirra sem & eftir koma. Fari ferdaskrifstofa i gjaldprot
munu adrir vioskiptavinir purfa ad gera krofu i tryggingarfé ferdaskrifstofunnar. bad
getur ordid bid & pvi ad greidslur berist par sem krofurlysingarfrestur er 60 dagar og
sidan tekur vid vinnsluferli krafna. Erfitt er ad segja til um hvad pad er langt en pad fer
eftir umfangi og fjolda krafna. Sé umfangid mikid getur vinnsluferlid tekid einhverja
ménudi. Sem demi ma nefna ad vinnsluferli Gaman ehf. tok um fimm ménudi eftir ad
tveggja méanada krofulysingarfresti lauk. Ljdst er ad vidskiptavinir munu purfa ad bida
eftir greidslum.

Ferdamalastofa vill benda a ad med pvi ad stytta krofurlysingarfrest i 30 daga er hagt
ad koma til mots vid vidskiptavini ferdaskrifstofa, komi til pess ad pad reyni atryggingar
ferdaskrifstofa. Med styttingu kréfulysingarfrestsins styttist malsmedferdartimi og
vioskiptavinir f& endurgreidslu ar tryggingarfé fyrr. Reynslan hefur synt ad peir sem
gera krofu i tryggingarfé gera pad & fyrstu vikum frestsins.

bad er hlutverk Ferdamalastofu ad endurmeta tryggingarfjarhadir ferdaskrifstofa. [ ljosi
pbeirra sérstoku adstedna sem uppi eru mun stofnunin leggja sérstaka &herslu & ad tryggt
verdi, eins og kostur er, ad inneignir séu tryggdar og ad ferdaskrifstofur upplysi um
heildarskuldbindingar sinar vegna aflystra, afpantadra og frestaora ferda.
Tryggingaratreikningurinn mun taka mid af upplystum skuldbindingum.

Virdingarfyllst,
h. Ferdamalastofu

Helena

Geirsgata 9 | 101 Reykjavik | Iceland | Simi/Tel +354 535 5500 | Fax +354 535 5501
Strandgata 29 | 600 Akureyri |Iceland | Simi/Tel +354 535-5510 | Fax +354 535 5501



Nefndasvid Alpingis

B.t. Atvinnuveganefndar
Austurstraeti 8-10

101 Reykjavik

Umségn Iceland Luxury Tours (ILT Luxuria ehf.) um frumvarp til laga um breytingu a Il6gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Undirritadur er stofnandi, eigandi og framkveemdastjori ferdaskrifstofunnar Iceland Luxury Tours sem sérhaefir sig i
sérsnidnum pakkaferdum fyrir erlenda ferdamenn 4 islandi. Hver ferd er vandlega sérsnidin fyrir hvern vidskiptavin og
getur tekid margar vikur i undirbtningi. Séluferlid méa segja ad sé i nokkrum prepum; uppsetning ferdar sem i felst
skipulagning hvers dags og upprédun peirra innbyrdis m.t.t. ferdatilhégunar, afpreyingar og gistingar, békanir & tengdum
pjénustum og afpreyingu og innheimtur greidslna fra vidskiptavini.

L6g um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018 sem téku gildi 1. jantar 2019 6gilda péa vidskiptaskilmala
sem ferdaskrifstofur hafa starfad eftir um langt skeid og leggja pau pungar byrdar a ferdaskrifstofur pegar kemur ad
heimsfaraldri eins og COVID-19. L6gin voru samin og sett & pegar adstadur i heiminum til ferdalaga voru fullkomlega
edlilegar og mida vid pad. Ad endurgreida litid hlutfall ferda sem afbbkast eda er aflyst vid edlilegar adstadur er
yfirstiganlegt i rekstri hverrar ferdaskrifstofu jafnvel pott hin fai ekkert greitt fyrir ofangreinda vinnu sem getur talid i
morgum vikum og tugum og jafnvel hundrudum télvupésta. En pegar 6ll ferdaldg ivestreenum heimi leggjast nidur
vegna adgerda stjérnvalda gegn heimsfaraldri eru pad fordeemalausar kringumstadur sem umraeddum Iégum var ekki
&tlad ad takast 4 vid. Ad gera ferdaskrifstofur skyldugar til ad endurgreida 6llum vidskiptavinum ad fullu vié slikar
kringumstaedur pegar ferdapjonustan sér ekki bara frama minnkun & veltu heldur neikvaett sjodsstreymi Ut arid er i besta
falli gerreedislegt. Engin atvinnugrein gaeti stadid undir slikri kréfu og yrdi sjalfkrafa aflégd med tilheyrandi gjaldprotum
og kostnadi samfélagsins.

begar ferdaskrifstofa verdur gjaldprota tekur ferdaskrifstofutrygging hennar vid krofum fra vidskiptavinum um
endurgreidslur. Ferdamalastofa krefst bankatryggingar fyrir ferdaskrifstofutryggingu sem parfnast veds ifasteign og i
morgum tilfellum leggja eigendur ferdaskrifstofa eigin fasteign ad vedi. Med peim haetti er eigandi ferdaskrifstofunnar
ordinn persénulega abyrgur fyrir endurgreidslum til vidskiptavina. Er edlilegt ad einstaklingar irekstri beri persénulega
svo punga abyrgd pegar heimsfaraldur gengur yfir med fordeemalausum heetti? Rikisstjornir i mérgum I6ndum telja svo
ekki vera og hafa sett I16g sambeerileg peim sem hér um raedir til ad auka likurnar & ad ferdaskrifstofur geti mégulega
haldid velli. Virdiskedja ferdapjonustunnar er ad vedi og st verdmaetamyndun sem hefur att sér stad i ferdapjonustu a
islandi & undanférnum 10-15 &rum & formi vidskiptasambanda og trausts.

betta frumvarp skilgreinir endurgreidslu i formi inneignar fyrir ferdir sem ekki eru farnar a timabilinu 15. mars til 30. jani.
NU er ljost ad margar pj6dir eru i mun erfidari malum en vid islendingar og munu ekki opna fyrir milllandaferdalég i braa.
bessi timamaork eru pvi alltof knépp pvi na berast okkur afbdkanir vegna ferda sem voru békadar ijuli og agust
einfaldlega vegna adsteedna i heimalandi vidskiptavina. bad er fullkomlega 6haé pvi hvort opnad hafi verid fyrir
millilandaflug til islands.

Eg treysti pvi ad islensk yfirvéld sjai i hendi sér hvad réttast er ad gera i pessu mali og studli ad pvi ad fjsldi
ferdaskrifstofa verdi ekki gjaldprota med tilheyrandi ahrifum & eigendur og fjdlskyldur peirra vegna éedlilegra krafna um
ad ferdaskrifstofur beri fulla 4byrgd & afleidingum heimsfaraldurs og sampykki pessi l6g ad vidbeettri lengingu &
umraeddu gildistimabili.

Virdingarfyllst,
Sveinn Sigurdur Kjartansson

Eigandi Iceland Luxury Tours
Kt. 700115-1190

Iceland Luxury Tours Bls. 1af 1 Simi: 554-7500



islandsbanki.is

Nefndasvid Alpingis

b.t. Atvinnuveganefndar
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik

Reykjavik, 14. mai 2020

Vardar: frumvarp til laga um breytingu a 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun,
nr. 95/2018 (endurgreidslur) - 727. mal.

{[slandsbanki hf. visar til frumvarps til laga um breytingu & l6gum um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhégun, nr. 95/2018 (endurgreidslur). Samkvaemt pvi sem fram kemur i frumvarpinu mun
seljendum pakkaferda verda heimilt ad endurgreida ferdamdnnum med inneignarnoétu i stad
peningagreidslu vegna pakkaferda sem fyrirhugadar voru a timabilinu 15. mars - 30. jani 2020
komi til afpOdntunar eda aflysingar vegna o&venjulegra og Ovidrddanlegra adstaedna.
Athugasemdir bankans, sem Utgefanda greidslukorta, snla ad réttardvissu sem kann ad skapast
i tengslum vid beitingu laga um greidslupjéonustu nr. 120/2011 og um medferd endurkrafna a
grundvelli skilmala vid alpjédlegar kortasamsteypur, verdi frumvarpid ad légum. Ldg um
greidslupjonustu eru byggd & tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2007/64/EB um
greidslupjonustu a innri markadnum.

Log um greidslupjénustu gilda m.a. um atgafu greidslukorta og framkveemd feersina med peim.
Login meela fyrir um réttindi og skyldur notenda greidslupjénustu og leggja rikar skyldur a
greidslupjénustuveitendur ad standa vérd um pessi réttindi, m.a. atgefendur greidslukorta.
Akveedi kortaskilmala byggja 4 pessum l6gum asamt skilméalum vid alpjédlegar kortasamsteypur
eins og Mastercard og meela fyrir um endurkréfurétt korthafa hafi vara eda pjonusta ekki verid
innt af hendi, atburdi aflyst o.s.frv. betta hefur verid talinn einn af kostum pess ad nota
greidslukort og studlad ad 6ryggi ividskiptum.

peir sem greida ferd sina med korti eiga endurkrofurétt en hann gildir einungis 540 daga (18
méan) fra pvi ad kortafersla var framkvemd samkvemt alpjodlegum skilmalum um
réttindi/skyldur tengd greidslukortum. Algengt er ad folk borgi ferdir allt ad ari adur en ferd er
farin og margir dkveda visvitandi ad greida med korti til ad njota pessara réttinda. Verdi su leid
farin ad afhenda inneignarn6tu i stad endurgreidslu ma feera fyrir pvi rok ad gengio sé a
endurkréfurétt peirra sem greiddu ferd sina med korti. Endurkréfurétturinn er rikur sem fyrr
segir og er vandséd ad su leid sem 16gd er til med frumvarpinu standist 16g um greidslupjonustu
og alpjodlega kortaskilméala. i pvi sambandi ma benda 4 yfirlysingu Evrépusambandsins fra 13.
mai, um  skylausan  endurkrofurétt vegna ferda sem  ekki voru  farnar
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 20 854. b& er Ovist hvort
alpjodlegar kortasamsteypur viki fra skilmalum sinum p6 svo ad I6gum einstakra rikja verdi
breytt pannig ad pau kunni ad brjota gegn skilmalunum. pad er pvi ljést ad huga parfad pessum
atridum vid medferd malsins.

Virdingarfyllst,
F.h. 'Islandsbanka hf.
Ingibjorg Arnadéttir, logmadur

201 Koépavogur

Hagasmari 3

Nordurturn


https://www.althingi.is/lagas/150a/2018095.html
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Neytendasamtokin

Efnahags- og vidskiptanefnd Alpingis
Nefndasvid Alpingis

Reykjavik 22. april 2020

Umsdgn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhégun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Neytendasamtokin visa i fundabod efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis par sem upplyst er um
fyrirhugada breytingu & 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Markmid breytinganna er ad
heimila seljendum pakkaferda ad beata vidskiptavinum sinum per greidslur sem greiddar hafa verid inn &
pakkaferdir sem fyrirhugadar voru & timabilinu 15. mars - 30. jani 2020 komi til afpontunar eda aflysingu
med inneignarnotu i stad endurgreidslu eins og nugildandi 16g kveda a um.

Neytendasamtdkin gera alvarlegar athugasemdir vid frumvarpsdrdgin og telja pau adfor ad rétti neytenda.
Med adgerdinni er lausafjarvanda fyrirteekja velt a herdar neytenda sem margir hverjir standa héllum feeti
og hafa misst hluta eda allt vidurveeri sitt. bad leysir ekki vanda ad faera hann Gr einni hendi yfir & adra.

Neytendasamtokin gera athugasemd vid afturvirkni laganna, pad er ad pau eigi ad gilda fra 15. mars sl. Slik
tilhdgun er ekki i anda lagasetninga i lydradisrikjum.

Neytendasamtokin vara vid pvi ad frumvarpsdrogin kunni ad ganga gegn 72.gr. stjérnarskrar lydveldisins
islands um eignarrétt. Telja Neytendasamtokin ad vid kaup & pakkaferd eda samtengdri ferdatilhdgun, sem
hafi verio framkvaemd a grundvelli pagildandi laga, med peim skyldum og réttindum sem péa giltu, hafi
stofnast akvedinn eignarréttur, sem ekki verdi brott numinn. P4 m4 aatla ad ferdamenn hafi gengid ut fra
pvi vid samningsgerd ad ofravikjanleg dkvadi laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun myndu
gilda um samningssambandid en ekki vera breytt eftir 4 med afturvirkum og ipyngjandi hetti. Ferdamenn
héfdu par med réttmetar ventingar vid gerd pakkaferdasamnings ad akvadi laga um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun myndu tryggja réttarstdou peirra.

I greinargerd med frumvarpinu er visad til vidbragda annarra landa innan EES i tengslum vid
veirufaraldurinn. par er m.a. visad til adgerda i Belgiu, en samkvamt upplysingum Neytendasamtakanna
geta ferdaskrifstofur i Belgiu afhent neytendum inneignarnétu i stad endurgreidslu sem gildir i eitt ar. |
greinargerdinni kemur pd ekki fram ad ef neytendur i Belgiu nyta sér ekki inneignarn6tuna pé hafa peir rétt
a ad dska eftir endurgreidslu sem skal greidast eigi sidar en 6 manudum eftir ad endurgreidslubeidni berst.
i Danmérku hafa stjornvold lagttil mikid fjarmagn i tryggingarsjod ferdaskrifstofa sem tryggir ad neytendur
geta gengid ad pvi visu ad fa endurgreitt ad fullu. | Noregi hafa neytendur val um pad hvort peir piggja
inneignarnotur eda endurgreidslur. 1 Frakklandi hafa verid sett neydarlog sem heimila ferdaskrifstofum ad
afhenda feréamonnum inneignarnétur fyrir ferd sem er aflyst eda afpdntud. Inneignarnoturnar eiga ad gilda
i 18 manuoi. Nyti ferdamadur sér ekki inneignina eftir ad gildistimi peirra er lidinn pa & hann rétt & pvi ad
fa fulla endurgreioslu.

I Kroatiu hefur frestur til endurgreidslu verid framlengdur i 180 daga fra pvi timamarki sem hinar
6venjulegu og ovidradanlegu adstedur lidu undir lok. T Tékklandi hafa ferdaskrifstofur fengid svokallad
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verndartimabil, fra 20. februar til 31. agust 2020, sem pyoir ad ferdaskrifstofur geta athent ferdaménnum
inneign fyrir pakkaferd. Akvednir hopar eru pé undanpegnir peirri reglu, enda mjog liklegt ad erfitt geti
reynst fyrir pa ad nyta sér inneignir i ferdir sidar meir (t.d. folk med hreyfihomlun og eldri borgarar). beir
ferdamenn sem falla undir pann flokk geta hafhad pvi ad piggja inneignarnétur. Inneignarnédturnar eru ad
fullu tryggoar af tryggingarsjodi og nyti ferdamadurinn sér hana ekki getur hann sidar meir oskad eftir
endurgreidslu. 1 Litaen hefur verid 16gd til breytingartillaga 4 pakkaferdaldgum med peim haetti ad hasgt
verdi ad endurgreida ferd 1 formi inneignarbréfs. Lagt er til ad gildistimi inneignamoéta verdi 12 manudir
og ad peim tima lidnum geta ferdamenn fengid ad fullu endurgreitt. A Spani hefur verid 16gd fram su tillaga
a0 ferdaskrifstofur geti afthent ferdamoénnum inneignarndtu med ars gildistima og ad pvi timamarki lionu
geti ferdamenn fengid endurgreidslu ad fullu. Pannig virdast peer breytingar sem att hafa sér stad, eda hafa
verid lagdar til, innan Evropu att pad sameiginlegt ad i peim tilvikum par sem ferdaskrifstofur hafi heimild
til afhendingar inneignamétu pa hafi neytendur skylausan rétt 4 ad fa sidar meir endurgreidslu a
inneignarbréfinu hugnist pad peim ekki ad nyta paer. ba eru slikar inneignir gjarnan jafnframt tryggoar ad
fullu. 1 einhverjum tilvikum er litid til adstazdna ferdamanna og hvort inneignarleid sé¢ hentugt urradi, sbr.
pad sem lagt var til i Tékklandi.

Midad viod ordalag 1. gr. fyrirliggjandi frumvarps er 6ljost hvort ferdamenn hér a landi sem gert verdi ad
piggja inneignamotur fai paer greiddar ad fullu eftir 12 manudi nai frumvarpid fram ad ganga 1 dbreyttri
mynd. I frumvarpinu segir svo: , Ferdamanni er heimilt ad innleysa inneignarnétuna 12 manudum eftir ad
timabili skv. 3. mgr. Iykur enda hafi hun pa ekki verio nytt”. Neytendasamtokin telja ,innleysa™ oheppilega
ordanotkun par sem 6ljost getur verid hvort verid sé ad veita heimild til farpega ad nyta sér inneignarbréfid
12 manudum eftir ad timabili lykur, eda hvort verid sé ad veita skyran rétt til ad fa inneignarbréfio
endurgreitt.

Verdi farin su leid ad veita feroaskrifstofum heimild til ad skikka ferdamenn til ad taka vid inneignarnétum
er lagmarkskrafa ad pacr veroi ad fullu tryggoar komi t.d. til gjaldprots ferdaskrifstofna, asamt pvi ad skyrt
s¢ kveoid 4 um endurgreidslurétt neytenda. Nuverandi tryggingafyritkomulag ferdaskrifstofa veitir ekki
naga tryggingu til endurgreidslu. Med pvi ad skylda neytendur til ad taka vid inneignarnétum i stad
endurgreidslu er verid ad varpa allri ahattu yfir 4 neytendur. Oljést er hversu sterk stada abyrgdarsjods
ferdaskrifstofna er til ad tryggja krofur pakkaferdalanga og pvi naudsynlegt ad stjornvold tryggi allar slikar
inneignir sérstaklega.

bama velta fyrir sér verdmaeti og virdi peirra inneigna sem lagt er til ad ferdaskrifstofur geti gefid ut. Pannig
ma gera rad fyrir pvi ad gengissveiflur og verdlag muni taka breytingu 4 nastu misserum pannig ad
samberilegar ferdir gactu ordid téluvert dyrari en pegar par voru keyptar. Pannig meetti skoda hvort ad
ferdamadur sem keypti t.d. 2 vikna ferd til Spanar ad fjarhaed 200.000 kr., fai pannig inneign fyrir 200.000
kr., en sama ferd muni kosta ad ari lidnu mun meira.

Neytendasamtokin benda a ad su leid ad piggja inneign i stad endurgreidslu henti ekki 6llum neytendum.
bannig er fyrirséd ad ferdir sem tilteknir hopar hafi keypt t.d. vegna sérstakra adsteedna (atskriftarferoir,
afmelisferdir og ferdir eldri borgara eda langveikra sjiklinga) henti ekki 4 60rum timum. Pannig hafa verio
veittar undanpagur fyrir vissum hépum i t.d. Tékklandi eins og adur er rakid.

Ad lokum skapar adgerdin hattulegt fordeemi, bacoi hvad vardar ihlutun stjérnvalda, afturvirkni laga og
asxlnii logvarinn rétt neytenda, en lika fyrir fyrirtaecki 1 60rum greinum hvar neytendur eiga skylausan rétt
a endurgreioslum.

Neytendasamtokin geta ekki annad en lyst yfir vonbrigdum sinum a0 ekki hafi verid leitad til samtakanna
vid vinnslu frumvarpsins. bannig hafi samtokin itrekad haft samband vid Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid fra 17 .mars sl. og lagt til hugmyndir til ad bregdast vid og leysa vandann. Par hafa
Neytendasamtokin fyrst og fremst litid til donsku leidarinnar, sem getid er hér ad ofan. Med henni er haegt
a0 leysa lausafjarvanda ferdaskrifstofa an pess ad ganga a grundvallarréttindi neytenda. Med fyrirliggjandi
frumvarpi er prengt verulega ad 16gbodnum rétti nevtenda og pvi sérkennilegt ad ekkert samrad eda samtal
hafi verid haft vio samtokin i addraganda samningu pess.
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Holt og bolt gengur frumvarpid Gt & ad skikka folk til ad l1ana ferdaskrifstofum fé vaxtalaust og med Gvissu
um endurgreidslu og pvi leggjast samtékin eindregid gegn.

Virdingarfyllst,

Breki Karlsson, formadur

Meodfylgjandi er alyktun stjérnar Neytendasamtakanna fra 21. april 2020:

Alyktun vegna efnahagsadgerda stjérnvalda

Stjorn Neytendasamtakanna motmelir pvi hardlega ad velta eigi lausafjarvanda fyrirtekja & herdar
neytendum eins og gert er rad fyrir i efnahagsadgerdum stjornvalda, en par segir medal annars: ,,Komid
verdur til mots vid lausafjarvanda ferdaskrifstofa med lagabreytingu sem heimilar peim ad endurgreida
vissar ferdir med inneignarnotum.”

pad er ekki i booi ad heimilin axli byroar lausafjarvanda fyrirtekja og inneignarnétur i gjaldprota
fyrirtekjum eru einskis virdi. Fjélmargir hafa misst vidurveeri sitt og gera rad fyrir ad fa endurgreidslu eins
og 16g kveda a um.

Stjorn Neytendasamtakanna minnir & ad neytendur eiga skylausan rétt & endurgreidslum og med pessu er
ahattunni velt yfir & neytendur. P4 er ekki 6liklegt ad med pvi ad breyta I6gum afturvirkt geti rikio skapad
sér botaskyldu. Neytendasamtokin hafa margsinnis bent & leioir sem keemu beadi fyrirtekjum og neytendum
vel og furda sig 4 ao ekki sé a pau hlustad.

Liklega hefur sjaldan verid eins mikilvegt ad standa vérd um neytendavernd og telja Neytendasamtodkin
nar ad stjornvéld tryggou réttindi neytenda i stad pess ad leggja af réttindi sem peir eiga.
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Alpingi B

Nefndasvio
Austurstreti 8-10 N EYTENDASTO FA

150 Reykjavik

Reykjavik, 23.04.2020
Tilv. 2020/0308 -0.3.01
PAA

Efni: Umsodgn Neytendastofu um frumvarp til laga um breytingu & Il6gum um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun, nr. 95/2018 - 727. mal

Neytendastofa pakkar fyrir bod atvinnuveganefndar a fund um frumvarp til laga um breytingu
4 16gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018 - 727. mal.

Vid umradur hja patttakendum fundarins hefur verid 16g ahersla & ad mal petta snyst um ad
ferdaskrifstofum sé veittur ffestur fra 14 16gbundnum fresti til endurgreidslu & pakkaferd vid
baer adsteedur sem nu eru vegna COVID-19. A fundinum kom jafnframt fram ad pad er mat
Ferdamalastofu ad verulegur hluti skuldbindinga ferdaskrifstofa sé tryggdur en vegna
lausafjarstodu verdi ad veita greidslufrest med svipudum hetti og mérg énnur EES riki eru ad
gera til ad bregdast vid peim fordemalausa og mikla vanda sem COVID-19 hefur leitt af sér.
Neytendastofa telur naudsynlegt ad neytendum séu tryggdar fullar endurgreidslur i samraemi
vid pau 16g sem voru i gildi er kaup attu sér stad. Auk pess telur stofnunin mikilvaegt i ljosi
peirra upplysinga sem nefndin hefur eda mun f& um stédu tryggingafjar og skuldbindinga sem
pessi lagasetning tekur til ad frumvarp petta skerdi ekki ijarhagsleg réttindi neytenda heldur
fresti adeins rétti peirra til endurgreidslu. i pvi sambandi telur Neytendastofa ad ef til vill veri
skyrara med hlidsjon af umredum & fundinum og upplysingum sem hafa komid fram ad 1
mgr. ordist svo:

»prattfyrir akvedi 5. mgr. 15. gr. og 2. mgr. 16. gr. er skipuleggjanda eda smésala heimilt
ad fresta endurgreidslu til ferdamanns vegna greidsina sem hann hefur innt af hendi fyrir
pakkaferd sem er aflyst eda afpdntud vegna dvenjulegra og 6vidrddanlegra adstedna med
inneignarnétu. Ferdamanni er heimilt ad innleysa inneignarndtuna 12 ménudum eftir ad
timabili skv. 3. mgr. lykur enda ha.fi hin pa ekki verid nytt. .

rfyllst
ndastofu

Tryggvi Axelsson

Forstjori

/ pérunn Anna Amadottir
Svidsstjori
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Reykjavik 23. april 2020

Umsogn Samtaka ferdapjonustunnar um frumvarp til laga um breytingu & 16gum um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018 (endurgreidslur), 727. mal.

Log um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, nr. 95/2018, toku gildi 1. jantar 2019. Légin eru sett
til innleidingar 4 tilskipun Evrdépupingsins og rddsins (ESB) 2015/2302 fr4 25. névember 2015 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilnégun. [ 12. gr. tilskipunarinnar er kvedid & um rétt ferdamanna til
fullrar endurgreidslu an otilhlydilegrar tafar og eigi sidar en 14 dégum eftir ad pakkaferd er aflyst eda
hin afpdntud vegna oOvenjulegra og Oviorddanlegra adstaedna. Tilskipunin leggur pannig auknar
{pyngjandi krofur & herdar seljanda pjonustunnar og peer kréfur eru skyr undantekning frd almennum
vidskiptahattum med vérur og pjonustu & EES sveedinu.

peer adstaour sem nd eru uppi vegna heimsfaraldurs kérénaveiru og t.d. peer ferdatakmarkanir sem
faraldrinum fylgja gera baedi ferdapjonustuadilum okleift ad afhenda pjénustu og neytendum okleift
ad nyta pjonustu, m.a. vegna ferdatakmarkana. Tilskipun Evrépupingsins, og su islenska 16ggjof sem
innleidir hana iislenskan rétt, er ekki skrifud med ndverandi adsteedur i huga, par sem alger stédvun a
afhendingu ferdapjonustu er stadreynd i Evrépu og um allan hinn vestraena heim. Forsendur
lagasetningarinnar eru pvi fullkomlega brostnar.

SU breyting sem 1690 er til i frumvarpinu kemur til méts vid pennan vanda og er i fullu samreemi vid
adgerdir annarra Evrépurikja sem leiddar hafa verio i 16g & undanférnum vikum til ad bregdast vid
honum. Breytingin er timabundin adgerd vegna timabundins og fordeemalauss vanda.

Grundvallaratridi er a® markmid breytingarinnar er ad koma iveg fyrir gjaldprot ferdaskrifstofa vegna
lausafjarskorts sem leidi beint af naverandi 16ggjof. Gjaldprot fjolda ferdaskrifstofa myndi hafa
alvarlegar afleidingar fyrir virdiskedju ferdapjonustunnar og mdoguleika atvinnugreinarinnar til
veromaetaskdpunar ad faraldrinum loknum eins og nénar er farid yfir hér ad nedan. Einnig myndi
gjaldprot fjolda ferdaskrifstofa koma illa vid fjélda neytenda sem pa pyrftu ad treysta & tryggingakerfi
ferdaskrifstofa um endurgreidslur.

Af pessu leidir ad breytingin sem hér er 16gd til midar m.a. ad pvi ad koma iveg fyrir ad neytendur verdi
fyrir skada vegna 6fullnaegjandi trygginga i tilfelli gjaldprots ferdaskrifstofa, med pvi ad takmarka likur
& slikum gjaldprotum.

Ofyrirsédur og fordeemalaus vandi veldur forsendubresti.

Sa lausafjarvandi sem ni hefur gert pad ad verkum ad greidslukedja ferdapjonustunnar hefur stédvast
(greidslur milli fyrirtaekja fyrir keypta pjonustu) kemur harkalegar nidur & ferdaskrifstofum. beer standa
na frammi fyrir lagaskyldu um ad endurgreida vidskiptavinum i reidufé innan 14 daga sé pess krafist. A



sama tima geta pessi fyrirteeki t.d. ekki fengid endurgreidslur fra t.d. hotelum og flugfélogum sem pau
hafa pegar keypt pjonustu fra vegna hinna seldu ferda. Virdiskedjan er slitin og fyrirtaekin purfa pvi ad
fjarmagna endurgreidslurnar neer alfarid med eigin fé/peim hluta greidslu fyrir pjénustu sem ekki hefur
pbegar verié greiddur annad eda nyttur i rekstur fyrirtaekisins. bessi stada, lausafjarskortur
ferdapjonustufyrirtaekja og fyrirsjaanlegt algert tekjufall um fjolda manada skeid gerir pad ad verkum
ad lif pessara fyrirtaekja hangir a blapraedi ef vidskiptavinir krefjast endurgreidslu i stérum stil 4
grundvelli I6gvarins réttar. begar er ljost ad fjoldi pessara fyrirtaekja mun ekki rada vid slikt og mun pvi
farai gjaldprot og alvarlegt rof verdur i vir8iskedju ferdapjénustunnar. Af pessum astaedum hefur fjoldi
rikja i Evrépu komid til mots vid ferdapjonustufyrirteeki vidkomandi landa og veitt peim heimild til ad
gefa Ut inneignandtu i stad endurgreidslu i reidufé, eda med 68rum haetti sem takmarkar fleedi lausafjar
ur fyrirteekjunum. Fjoldi deema um slikar adgerdir eru talin upp i greinargerd med breytingunni.

Vidtaekar afleidingar ef virdiskedja ferdapjonustunnar rofnar med gjaldprotum ferdaskrifstofa.

Ferdaskrifstofur eru ein mikilveegasta dreifileidin i ferdpjonustu, pratt fyrir stafraena préun sidustu ara.
baer midla vidskiptum afram til birgja i greininni (hétela, afpreyingaradila, bilaleiga, hopferdafyrirtaekja
o.s.frv.). Ef kemur til gjaldprota ferdaskrifstofa i stérum stil hefur pad veruleg ahrif a alla virdiskedju
atvinnugreinarinnar. bad leidir til haegari uppbyggingar og par med lengra tekjutaps af atvinnugreininni
i heild par sem mikilvaeg vidskiptasambond tapast sem tekid hefur morg ar og jafnvel aratugi ad byggja

upp.

Mikilveegt ad vernda islensk fyrirtaeki og tryggja ad storf og skatttekjur haldist hér & landi. A
undanférnum arum hafa umsvif erlendra ferdapjénustufyrirtaekja (m.a. ferdaskrifstofa) 4 islandi aukist
mjog. Gjaldprot innlendra fyrirtaekja a fer6askrifstofumarkadi getur aukié mjog likur 4 ad innlend storf,
pbekking og uppbygging og par med skatttekjur tapist til framtidar. Hér er mikilveegt ad lita til pess ad
stjornvold i mérgum helstu samkeppnislondum okkar hafa pegar gripid til adgerda til ad verja pessi
fyrirteeki og ef ekkert er ad gert hér a landi munu fyrirteeki fra peim rikjum hafa afar skyrt
samkeppnisforskot 3 islenska ferdapjonustu pegar markadurinn fer aftur af stad.

Sjonarmid um stodu neytenda.

Ferdskrifstofur og adrir seljendur sem falla undir pakkaferdaloggjofina hafa légskipada
gjaldprotatryggingu sem tryggir rétt neytenda ef rekstur fyrirtaekisins stodvast. Pad er gert til ad tryggja
jafna endurgreidslu allra vidskiptavina 6had pvi hvernig endanleg nidurstada reksturs vidkomandi
ferdaskrifstofu fer, stédvist rekstur fyrirteekisins. Mikilveegt er ad hafa i huga ad breytingin a ekki
einungis vid um islenska neytendur heldur lika erlenda ferdamenn sem pantad hafa ferdir til {slands.
Hér er pvi ekki um afmarkad islenskt neytendamal ad raeda heldur samofinn og heildsteedan vanda
ferdapjonustu i 6llum rikjum EES svaedisins.

Endurgreidsla med inneign adstodar ferdaskrifstofur vid ad standa vid skuldbindingar sinar og veita
afhenda vidskiptavinum pjonustu ad jafnvirdi pess sem bdkad var sidar. bad minnkar likur & ad
fyrirteekid verdi gjaldprota og ad til tryggingarinnar purfi ad gripa. Endurgreidsla med inneign tryggir
pvi jafna stodu neytenda gagnvart gjaldproti fyrirteekisins.

Ad 6drum kosti munu stortaekar endurgreidslur a grunni niverandi endurgreidsluskyldu purrka hratt
upp lausafé fyrirteekjanna og hrekja pau i gjaldprot, sem gerir pad ad verkum ad réttur neytenda er de
facto fyrstir koma fyrstir fa. beim mun fleiri sem krefjast endurgreidslu, peim mun aukast likur 4
gjaldproti fyrirteekjanna. [ peirri raunstédu eru peir sem fyrst hafa krafist og fengid endurgreidslu i mun



betri stddu en peir sem pa neydast til ad treysta & tryggingakerfio um endurgreidslu ad lIéngum tima
lisnum. idag er raunstada neytenda gagnvart kerfinu pvi alls ekki jofn vegna mikillar gjaldprotadheettu,
enda gerir 16ggjofin ekki rad fyrir adsteedum eins og pessum.

Breytingin sem hér um reedir dregur pvi Ur gjaldprotadheettu og studlar pvi ad jafnari stodu neytenda
gagnvart fyrirteekjunum. Breytingin gerir rad fyrir pvi ad verdi inneign enn ekki nytt ad 12 manudum
lidnum 6dlist neytandinn rétt til ad innleysa hana. Skv. skilningi SAF er pvi i raun verid ad fresta
endurgreidsluskyldu ferdaskrifstofa um 12 manudi, sem er i fullu samraemi vid frestanir af sama toga
sem onnur Evropuriki hafa gripid til vandanum til lausnar.

Sjénarmid um afturvirkni laga.

Ekkert almennt bann er vid afturvirkri lagasetningu i islenskri 16ggjof en stjérnarskrd lydveldisins
islands, sbr. 16g nr. 33/1944 meelir fyrir um bann vid afturvirkni laga 4 akvednum réttarsvidum,
refsildggjof og afturvirkni skattlagningu. bad & ekki vid i pessu tilviki. Helstu freedimenn Islands & svidi
l6gfraedi, Sigurdur Lindal og Armann Snavarr, hafa m.a. skrifad um ad pad megi ekki binda l6ggjafann
um of svo ad ogerlegt sé fyrir hann ad bregdast vid ofyrirsédum adsteedum. Loggjafinn getur sett
almennar takmarkanir a medferd réttinda sem eigendur verda ad pola botalaust. Mikilveegir
almannahagsmunir réttleeta afturvirka ipyngjandi lagasetningu. baer einstdéku adstedur sem nu eru
uppi réttleeta lagasetningu sem pessa. Login eru sett med almennum og hlutleegum heetti vid akvedid
neydarastand.

Nyjasta tilvikid par sem reyndi & afturvirkni i lagasetningu var vid setningu neydarlaganna, Neydarl6g
nr. 125/2008. Med peim var beett vid lagagrein sem gerdi pad ad verkum ad vid skipti & bui
fjarmalafyrirteekis skyldu innsteedutryggingar og tryggingarkerfi fyrir fjarfesta verda ad forgangskréfum
i bu fjarmalafyrirtaekja. baod reyndi a gildi peirrar lagasetningar i démi Haestaréttar i mali nr. 340/2011.
Heestiréttur staofesti réttmeeti lagasetningarinnar vegna hinna fordemulausu adsteedna sem voru i
pjoofélaginu & peim tima og med peim rékum sem koma m.a. fram hér ad ofan.

Med ofangreint i huga er ljost ad lagasetning med pessu heetti er heimil.
Eru adrar leidir faerar sem tryggja fyllilega beaedi lif fyrirteekja og rétt neytenda?

Samtok ferdapjonustunnar hafa undanfarnar fjorar vikur lagt gridarlega vinnu i ad afla upplysinga og
greina stddu islenskra ferdaskrifstofa, sem og ad safna upplysingum um adgerdir annarra Evropurikja,
greina peer og meta med hvada heetti verdi best komid til mots vid pennan vanda hér & landi. Samtokin
hafa i peirri vinnu lagt &herslu & ad adgerdir hér & landi séu sambeerilegar vid pad sem gerst hefur
annars stadar og ad ahrif peirra verdi eins jdkveed og mdgulegt er gagnvart fyrirteekjum, neytendum og
stoou rikissjoos.

Ad mati Samtaka ferdapjonustunnar er su breyting sem hér er 16gd til einfoldust og skilvirkust peirra
sem { bodi eru til ad na markmidum sem 16g0 eru til grundvallar. Hin er sambeerileg vio markmid og
atfeerslu i mérgum samanburdarrikjum og stofnar ekki til aukinna utgjalda rikissj6ds. Breytingin mun
hafa pau raunahrif a8 minnka til muna likur & gjaldprotum fyrirteekja og par med einnig minnka mjog
likur & pvi ad neytendur muni purfa ad treysta & tryggingakerfi ferdaskrifstofa um endurgreidslur vegna
gjaldprota peirra.

Samtok ferdapjonustunnar stydja breytinguna eindregid og leggja mikla aherslu & ad han verdi ad
[6gum.



Virdingarfyllst,

framkvaemdastjéri Samtaka ferdapjonustunnar



Umsoégn berist nefnd atvinnuveganefndar.
Umsogn Sifjar Snorradéttur, 22. april 2020, vardandi 150. léggjafarping 2019-2020. bingskjal
1256 — 727. mal. Stjornarfrumvarp.

Seel/l

Petta er umsdgn fra 3ja ars leeknanema vid Haskdla [slands. Vid erum um 50 einstaklingar,
nemar og makar peirra sem héfum lagt mikid a okkur ad undirbla okkur fyrir inntéku i nam
me0 strangri samkeppni, pvi ad laera grunnfoég laeknisfraedinnar, vinna med skéla til ad eiga i
okkur og 3, purft ad taka namslan. Undanfarnar vikur hafa mérg okkar tekid aukavaktir og
skrad okkur i bakvardarsveit medfram namstengdri rannséknarvinnu i pessum faraldri.

Vid héfum skrapad saman, fengid ad lani, unnid fyrir Gtskriftarferd sem atti ad vera i lok mai.
Vid héfum borgad allt ad prjuhundrud pusund fyrir ferd sem atti ad vera verdlaun fyrir mikla
vinnu og mikid stred. Vid héfum fengid vilyrdi fra ferdaskrifstofunni ad peir séu ad fara ad
endurgreida okkur ferdina. Pvi vid munum ekki fara, og munum aldrei fara i pessa
Utskriftarferd. Pad er enginn moguleiki a pvi ad pessi timi komi aftur, timinn pegar vid erum
ad Utskrifast med B.S. i leeknisfraedi eftir mikla vinnu.

Vid toldum okkur standa a godum grunni ad fara fram a endurgreidslu og aflystum ferdinni
med gédum fyrirvara pegar sast i hvad stefndi. Vid vissum ekki hver stadan yrdi Uti, hvort
okkar yrdi porf heima og vildum ekki vera ad stofna okkar nanustu i haettu med pvi ad
ferdast ad 6porfu. Eins eru einstaklingar i hépnum sjalfir med dhaettupaetti alvarlegra
fylgikvilla sjukdémsins COVID19. Vid aflystum ferdinni i samradi vid tengilida okkar hja
ferdaskrifstofunni og gekk vel ad peirra ségn ad aflysa bokunum. Tengilidurinn tjadi okkur ad
erfidleikar i békunum ad utan vegna dvissu i ferdamannavidskiptum vaeri naeg forsenda i
sjalfu sér a0 aflysa ferdinni. FerOaskrifstofan zetti pvi ad hafa fengid allt endurgreitt utan
12pusund krénum hja einu innanlandsflugfélagi ad utan. Tengilidurinn tilkynnti okkur petta
og eins ad petta 12pusund krénu tap a haus myndi velta yfir a okkur. Vid skyldum fa allt
endurgreitt utan 12pusund krénur. Eg taldi petta ekki standast Neytendalég en malin aettu
eftir ad préast meira. Ferdaskrifstofan hefur frestad endurgreidslum i vikur, framyfir frest
beirra samkvaemt gildandi Il6gum Neytendastofnunnar.

Fyrirtaeki eins og ferdaskrifstofur rukka kiinna sina um tryggingar i hverri ferd og eru
lagalega skyld til ad tryggja sig gegn ofyrirsjdanlegum vidburdum. AJ sjalfségdu hefur pessi
heimsfaraldur fordeemalaus ahrif i efnahagi innanlands og & heimsvisu. En med pessu
lagafrumvarpi finnst mér vera verid ad styrkja fyrirtaeki @ kostnad einstaklinga. Eg treysti
ferdaskrifstofunni og neytendalégum i minu landi fyrir minum hagsmunum og lagdi til hluta
af minum lagmarkslaunum til ad tryggja mig aukalega gegn forféllum, veikindum eda
slysum. Veirufaraldur pvi midur var ekki hluti af peim vigbétarpakka.

Pvi métmaeli ég pessari aatlun, ad neytendur lani ferdaskrifstofum peninga sina naestu 12
manudi. Vid vitum mjog vel ad petta hafa verid évenjulegar og évidradanlegar adstaedur.
Vid hofum verid ad takast a vid paer lika. En pad er engu ad sidur ansi har reikningur ad
senda haskdélanemum ad lana ferdaskrifstofu peningana okkar, fyrir ferd sem aldrei var farin
og aldrei verdur farin. Eg sem namsmadur sé eftir hverri krénu og var lengi ad dkveda ad lata
bessa ferd eftir mér. Vid skiljum ad lausafjarstadan er erfid. Hin verdur erfid hja 6llum. Vid



pburfum 61l ad borga, borga leigu, borga mat fyrir bérnin okkar, kaupa baekur og bensin. Vid
munum standa okkar vaktir. En ekki senda okkur reikninginn fyrir rekstri fer8askrifstofa.
Petta er ekki bankinn sem 4 ad lata fjarmagna rekstur ferdaskrifstofunnar. Ekki okkar
sparnadur, nemanna. Ekki peningar ellilifeyrispega, ekki peningar félks sem hélt pad hefdi
efni a ferdum en er margt buid ad missa vinnuna, eda makar peirra, og stélar a ad fa pessa
fiarmuni til baka. Rikid 4 marga banka. Latid pa lana. Ekki okkur.

Virdingarfyllst,
Sif Snorradéttir

Baejargili 9
210 Gardabae



