Atvinnuveganefnd
Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10, Reykjavik

Reykjavik 24. jani 2020

Umsogn Neytendasamtakanna um frumvarp til laga um breytingu a légum um
pakkaferdir ~og samtengda ferdatilhogun og l6gum  um  rikisdbyrgdir
(Ferdaabyrgdasjodur), 944. mal.

Med frumvarpinu er lagt til ad stofnadur verdi sérstakur sjodur, Ferdadbyrgdasjodur, sem hafi
pad hlutverk ad bregdast sérstaklega vid lausafjarvanda ferdaskrifstofa med pvi ad endurgreida
neytendum per greidslur sem peir hafa innt af hendi vegna pakkaferda sem ordid hefur ad
aflysa eda afpanta vegna Ofyrirsjdanlegra og Ovidradanlegra adstedna vegna &hrifa
heimsfaraldurs kéronuveiru. Jafnframt verdur ferdaskrifstofum heimilt ad krefja sj6odinn um
endurgreidslu peirra krafna sem pegar hafa verid endurgreiddar og falla ad 6dru leyti undir
gildissvid frumvarpsins. Frumvarpinu er @&tlad ad tryggja logbundinn rétt neytenda til
endurgreidslu en einnig ad adstoda ferdaskrifstofur i pvi erfida rekstrarumhverfi sem per
standa nd frammi fyrir.

1.-Velta méa fyrir sér hvort timabil ferdalaga (12. mars til 30. juni) sé neagilegt. Ljost er ad
margar ferdir munu raskast eftir 30. jani og fyrirhugadar ferdir falla undir 14., 15. eda 16.gr
laganna, jafnvel p6é opnad verdi & ferdir til einhverra landa. bvi er spurning hvort lengja purfi
timabilid, a.m.k. vegna ferda til landa sem landlaknir varar vid.

2.-Af frumvarpinu er ekki ljost hvort pau sem pegar hafa pegid inneignarnétu fra
feroaskrifstofum hafi rétt & ad fa inneignina sina Gt greidda. Einhverjir ferdalangar kunna pegar
ad hafa pegid inneignarnétur undir pvi yfirskyni ad annad veeri ekki i bodi. Afstada samtakanna
er ad 6ll sem hafa pegar pegid inneign eigi ad vera undir sama hatt sett og fa endurgreidslu skv.
frumvarpinu.

3.-P& er ekki tekid & rétti neytenda i tilvikum pegar ferdaskrifstofur akvedi einhlida verulegar
breytingar & pakkaferdasamningum svo sem ad fera ferd fram 4 nasta ar eda & annan
afangastad, en nokkud hefur borid & sliku (t.d. margar Gtskriftarferdir). Sé pad gert ber
ferdaskrifstofu ad tilkynna farpegum um fyrirhugadar breytingar og veita peim hafilegan frest
til ad sampykkja eda hafna. Sé breytingin veruleg eins og i deminu hér ad framan getur
ferdamadur afpantad ferdina & grundvelli 13. og 14. gr. laga um pakkaferdir. Ekki er minnst &
greinarnar i frumvarpinu, heldur einungis 15. og 16.gr. betta pyrfti ad laga.

4.-pa er i frumvarpinu ekki getid um malsmedferdartima Ferdamalastofu, p.e.a.s. hversu lengi
ferdalangar kunni ad purfa ad bida eftir endurgreidslunni.

Ad teknu tilliti til ofangreindra athugasemda stydja Neytendasamtdkin frumvarpid og sem fyrr
eru pau reidubtin ad koma a fund nefndarinnar, sé pess 6skad.

Virdingarfyllst,

Breki Karlsson, formadur



Nefndasvid Alpingis
Atvinnuveganefnd
Alpingi vio Austurvoll
101 Reykjavik

Reykjavik 25. jani 2020

Umsdgn Samtaka ferdapjonustunnar - SAF um frumvarp til laga um breytingu & I6gum um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og Ié6gum um rikisabyrgdir (Ferdadbyrgdasjédur).

Frumvarpid melir fyrir um ad stofnadur verdi svokalladur Ferdaabyrgdasjodur til ad bregadst vid
neikvedum ahrifum heimsfaraldurs kérénuveiru & starfsemi skipuleggjanda eda smasala og tryggja
hagsmuni neytenda. Sjodurinn verdur i vérslu Ferdamalastofu en rikissjodur ber dbyrgd & skuldbindingum
sjédsins.

SAF teljaad i frumvarpinu sé i megindrattum komid til mots vid vanda ferdaskrifstofa og neytenda i pessu
mali. Sampykkt frumvarpsins mun hjalpa ferdaskrifstofum sem eiga i miklum rekstrarvanda og koma i
veg fyrir rekstrarstédvanir og/eda gjaldprot fyrirteekja sem ljdst er ad raungerast verdi frumvarpid ekki ad
I6gum fyrir pinglok.

SAF lysa pvi &nagju med frumvarpid en bendajafnframt & eftirfarandi:
Timabilid
Frumvarpid & ao gilda fyrir pakkaferd sem atti ad koma til framkvaemdar a timabilinu 12. mars til og med

30. juni 2020. Ljost er ad fjoldi feroa mun raskast eftir 30. juni nk. enda eru og verda ferdatakmarkanir
afram i mérgum l6ndum.

Timabilid parf pvi ad haldast i hendur vid hveneer 6llum ferdatakmdrkunum verdur aflétt hér a landi.
islensk stjornvéld hafa innleitt ferdatakmarkanir & ytri landamarum Schengan svedisins i samremi vid
tilmeeli leiotogarads Evropusambandsins. NUverandi ferdatakmaorkun gildir til 1.jali nk. og ef pad timabil
verdur framlengd pa veri edlilegt ad framlengja petta timabil. Nylega kom t.d. i ljés ad takmarkanir &
ferdum til slands munu enn gilda gagnvart ferdaménnum fra Bandarikjunum (og fleiri rikjum) eftir 1
juli nk. vegna tilmela ESB vardandi sameiginleg ytri landameri Schengen svedisins. betta mun
ohjakvemilega leida til pess ad endurgreidslukroéfur verdi til hja fyrirteekjum gagnvart feréamoénnum fra
Bandarikjunum eftir ad timabilinu lykur skv. frumvarpinu.

i loka malsl. 2. mgr. 1 gr. frumvarpsins kemur fram heimild fyrir radherra ad framlengja timabilid med
reglugerd. SAF undirstrika mikilvaegi pess ad radherra nyti sér pa heimild ef um aframhaldandi raskanir
eda ferdatakmarkanir verda fyrir hendi.

Endurgreidslur

i greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad rikissjodur leggi Ferdaabyrgdarsjodi til stofnfé og ad pad
sé mikilvegt a0 geeta hagsmuna sjédsins og rikissjods enda sé tilgangur frumvarpsins ad veita
skipuleggjendum og smésdélum lan & hagstedum kjérum til ad standa vid légbundnar skyldur sinar
gagnvart ferdamoénnum.
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[ 7. mgr. 1 gr. frumvarpsins kemur fram ad lanid stofnast & hendur vidkomandi skipuleggjanda eda
smasala pegar sjédurinn hefur greitt fjarha@dina sem um radir og ad kroéfuna, lanid, skuli endurgreioa til
baka 4 allt ad sex arum. [ framhaldinu kemur fram ad komi til vanefnda megi gera fjarnam an
undangengins doms eda sattar, asamt voxtum, drattarvoxtum og kostnadi.

SAF leggja til ad endurgreidslutiminn verdi lengdur i atta ar enda er ljost ad mjog brott brekka er
framundan vid endurreisn margra fyrirtekja sem falla undir frumvarpid. Mdoguleiki & lengri
endurgreidslutima getur verid mikilvaegur i 1josi pess ad sbr. edli ferdaskrifstofureksturs eru beinar tekjur
fyrirtekjanna idulega lagt hlutfall af heildarveltu peirra.

I samhengi vid ofangreinda tillégu um lengdan hamarks endurgreidslutima benda SAF 4 ad skynsamlegt
sé fyrir alla adila ad jakvedir hvatar til hradari uppgreidslu lananna veradi til stadar fyrir ferdaskrifstofur,
t.d. uppgreiosluafslattur sem leekkar eftir pvi sem lanstiminn lidur.

Upphafsdagur endurgreidsina

I frumvarpinu er ekki fjallad um tilnégun endurgreidsina heldur er i 11. mgr. 1 gr. melt fyrir um
reglugerdarheimild radherra til ad kveda nanar um framkvemd frumvarpsins.

SAF leggja aherslu & ad vid nanari Gtferslu veroi endurgreidslur latnar hefjast i fyrsta lagi haustid 2021,
enda er fyrirséd ad lausafjarvandi ferdapjonustufyrirteekja muni verda mikill nestu 12 manudi hid
minnsta. Med pvi ad festa fyrsta endurgreidsludag ad hausti 2021 gefst fyrirtekjum tekiferi til ad nyta
sumarid 2021 til tekjudflunar sem byggt geti undir endurgreidslu lana.

SAF itreka anagju med ad fram sé komid frumvarp sem leidir til lausna i kr6fum neytenda
gagnvart ferdaskrifstofum og komi i veg fyrir innlégn leyfa, rekstrarstédvanir og gjaldprot
margra fyrirtekja.

Fulltrdar SAF eru tilbGnir ad koma a fund nefndarinnar til ad fara yfir efnisatridi umsagnarinnar
og eins ef frekari upplysinga er dskad.

Virdingarfyllst,

f.h. SAF - Samtaka ferdapjénustunnar

Jéhannes b6r Skilason
framkvaemdastjori



Atvinnuveganefnd Alpingis
Nefndasvid Alpingis
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101 Reykjavik

Reykjavik 3. september 2020

Efni. Umsdgn Samtaka ferdapjonustunnar vid frumvarp til laga um breytingu &
logum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun, nr. 95/2018, med sidari
breytingum (framlenging).

Samtok ferdapjonustunnar - SAF visa i frumvarp, atvinnuveganefndar, til laga um
breytingu & logum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Frumvarpid meelir
fyrir um ad lengja eigi i pvi timabili sem seljendur pakkaferda geta sott um [an til
Ferdaabyrgdarsjods til ad standa vid endurgreidslukréfur gagnvart neytendum
samkveemt Iogum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna afbokadra og
aflystra pakkaferda verdi framlengt um tvo manudi. Lengja & i timabilinu sem
pakkferd & ad koma til framkvaemda, i ngilandi logum er midad vid ferdir sem attu
ad koma til framkvemda 4 timabilinu 12 mars til 3L juli 2020. {frumvarpinu er pad
timabil lengt til 30. september 2020.

| greinargerdinni med frumvarpinu kemur fram ad tilgangur sjodsins sé ad ad
bregdast timabundid vid neikvaedum ahrifum koronuveirufaraldursins & starfsemi
selienda pakkaferda og neytendur. Sjodurinn veitir seliendum pakkaferda lan til ad
standa skil & endurgreidslukréfum neytenda vegna pakkaferda sem hefur verid aflyst
eda peer verid afbokadar vegna ovenjulegra og Ovidradanlegra adsteedna stkum
koronuveirufaraldursins.

Framkveemdin & landmaerum jafnast a vid lokun

Fra 19 agust sl. velja farpegar sem koma til Islands um ad fara i 14 daga sottkvi vid
komuna til landsins eda fara i synatoku & Keflavikurflugvelli eda & Gdrum
landameerastodvum og fara sidan i sottkvi par til nidurstéour liggja fyrir Or seinni
synatoku 4-5 dogum eftir komu til landsins.

St akvordun ad breyta framkveemdinni a landamaerum var tilkynnt med nokkra daga
fyrirvara an fyrirsjaanleika og abendinga um ad slik akvérdun veeri ifarvatninu. Med
peirri akvordun var fotunum kippt undan ferdapjonustunni f landinu. | kiolfarid af
beimi akvordun hafa peir sem eiga pantada pakkaferd i haust Oskad eftir
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endurgreidsiu enda forsendur ferdar par sem svona framkveemd er & landmaerum
ekki til pess fallin til ad heegt sé ad standa vid ferdina.

Skortur & fyrirsjdanleika, varfemi, festu, gagnsai og medalhofi

| lj0s pess ad enginn fyrirsjaanleiki er i adgerdum stjornvalda & landamaerum er ekki
heegt ad gera radstafanir til framtidar og allar ferdaagetlanir til lengri tima i uppnami.
Stjornvold virdast ekki taka akvardanir a grundvelii rékstudds forsendumats heldur i
fiyti an pess ad bera saman mismunandi akvardanir og hvada afleidingar peer geti
haft. { pannig astandi er ekki haegt ad gera radstafanir. PO stjorvold breyti naverand
akvordun t.d. med pvi ad huga ad medalhofsreglunni og skyldi erlenda ferdamenn
til ad fara i eina synattku en adra, Islendinga og erlenda rikishorgar sem vinna hér &
landi, til ad fara i Obreytt fynrkomulag hé getur ferdapjonustan ekki gert rad fyrir ad
st akvordun haldi langs tima enda skortir festu, sjalfbeemi, gagnseei og stoduleika.
Adgerdir stjomvalda &n beinna tillagna fra sottvarnarlekni hafa einmitt skort alla
pessa eiginleika. Pad sem ferdapjonstuna parf nd er einmitt fyrrgreind festa og
fyrirsjaanleiki og fvi parf ad lengja i badum pessum timabilum svo fyrirteeki haf
einhverja vissu um framhaldid.

Tillbgur tii breytinga:
lij0si framangreinds fara SAF fram & iengt verdi enn frekar ibadum timabiiunum,

» {stad dagsetningarinnar 31.j01f2020" 1 maisi, 2, mgr, kemur: 30. nOvember
2020.

» {stad dagsetningarinnar 1 september 2020" i L malsl. 10. mgr. kemur; 7
desember2020

bad er mat samtakanna ad ofangreindar tilldgur rdmist innana niverandi fjarheimilda
5j0dsins.
Samtokin askilja sér rétt til ad koma med frekari abendingar & sidari stigum.

Virdingarfyllst

f.h. SAF - Samtaka ferdapjonustunnar

Johannes por Skuiason
framkveemdastjori



Samtok
Sff. fjarmalafyrirtae kja

Nefndarsvid Alpingis
Austurstraeti 8-10

150 Reykjavik
Reykjavik, 29. juni 2020

Efni: Umsdgn SFF um frumvarp til breytinga & I6gum um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhdgun og 16gum um rikisdbyrgdir (Ferdaabyrgdarsjodur). 150. Loggjafarping, pingskjal
1798 - 944. mal.

Samtok fjarmalafyrirtekja (SFF) visa til frumvarps meiri hluta atvinnuveganefndar sem gerir rad fyrir
stofnun svokallads Ferdaabyrgdarsjdds meo bradabirgdaakveaedi sem beetist vio 16g um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun nr. 95/2018. SFF fagna stofnun sjédsins sem mun styrkja rétt neytenda til pess
ad fa pakkaferdir endurgreiddar sem aflystar voru eda afpantadar vegna dvenjulegra og 6vidraddanlegra
adstedna & timabilinu fra 12. mars til 30. jani 2020. Samtokin vilja p6 koma eftirfarandi athugasemdum
vio frumvarpio & framfari.

1. Ferlio vid endurgreidslur gegnum Kkerfi kortafélaganna

Vegna Covid19 hafa badi skipuleggjendur og smasalar sem falla undir [16g um pakkaferdir og skipulega
tilhégun sem og adrir adilar sem nyta farsluhirdingu safnad ,minus“ hja fersluhirbum vegna
endurgreidslna til peirra vidskiptavina sem greitt hafa med kortum og attu rétt 4 ad fa ferd endurgreidda
samkvamt reglum alpjodlegu kortafélaganna. betta orsakast oftast af pvi ad adilar hafa fengid greidslu
vidskiptamanns ,fyrirfram* ad fullu eda hluta p.e. 4dur en pjonusta eda vara er afhent og eiga pvi rétt &
endurgreidslu pegar vara/pjonusta er ekki afhent. Adilar endurgreida slikar ferdir i gegnum kerfi
kortafélaganna pa annad hvort ad eigin frumkvadi i formi rafrenna endurgreidsina eda ad dregid er af
peim vegna endurkrafna korthafa. Farsluhirdar eru skuldferdir fyrir slikum endurgreidslum og
endurkrofum 6ha&d pvi hvort adili hefur einhveija veltu eda inneign hja fersluhirdi sem draga ma krofu
af. Ad mati SFF er afar mikilvaegt ad fersluhirding raskist ekki en ekki er ad sja ad frumvarpid taki &
peim ,,minus“ sem enn verdurtil stadar gagnvart fersluhirdum pratt fyrir ad skipuleggjendur og smasalar
hafi fengid 1an Gr ferdadbyrgdarsjodi fyrir endurgreidslu til vidskiptamanns.

2. Adilar sem pegar eru farnir i prot

Ad mati SFF er éskyrt hvernig medhéndla skuli endurkrofur vegna peirra adila i ferdapjéonustu sem
pessari sem pegar eru farnir i prot vegna Covid19 eda 6venjulegra og 6vidradanlegra adstedna. Munu
skiptastjorar peirra protabla geta krafio Ferdadbyrgdarsjod um endurgreioslu eda munu pessi bl ekki
eiga rétt 4 adstod sjodsins vegna pess ad prot er pegar ordid? Ef atlun frumvarpsins er si ad veita
protabdum ekki heimild til ad sja um pessar endurgreidslur munu pa neytendurnir sjalfir geta sott paer i
sj6dinn?

Virdingarfyllst,
f.h. Samtaka fjarmalafyrirtekja

Margrét A. Jonsdottir, 16gfredingur
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