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Umsdgn vegna tillogu til pingsalyktunar um Samfélagstalkun.

Pegar vid skodum tulkapjénustu 4 islandi i dag kemur i 1j6s ad & henni eru pvi midur
margir gallar. Mikilveegt er ad taka til umraedu menntun samfélagstualka a Islandi til
ad koma pjoénustunni i rétt horf.

A lIslandi eru bara gerdar kréfur 4 svidi démtalkunar (sja 16g nr. 148/2000, um
domtalka og skjalapydendur), en engar opinberar kréfur veeru gerdar til talka ad
68ru leyti. Tulkum vyrdi veitt einhvers konar starfsleyfi ef peir uppfylitu
lagmarkskrofur sem opinberir adilar gerdu til talka (t.d. med pvi ad saekja namskeid,
Odlast fraedslu eda fa pjalfun).

Slikt starfsleyfi vaeri &kvedin lausn ef opinberir adilar vilji tryggja gaedi talkunar og
ad fjarmunum til hennar verdi sem best varid. Leyfid maetti Utfeera 4 ymsan hatt, t.d.
veeri haegt ad sérhasfa sig i talkun fyrir heilbrigdiskerfid og kréfur yrédu mismunandi
eftir svidum, adrar kréfur og dbyrgd eiga vid & heilbrigdissvidi en i t.d. leikskdlum.
Opinber stofnun, eins og til a8 mynda Landspitalinn, geeti pa gert pad ad skilyrdi ad
einungis talkar sem uppfylli pessar kréfur fai ad tdlka hja peim. ( Skyrsla um
talkapjénustu til innflytienda. 2011. Bls. 22-23

[ dag, er astandi® med peim heetti ad engar kréfur parf ad uppfylla, ekki hafa neitt
sérstakt prof og enga sérstaka menntun. Pessu verdur ad breyta.

Salraent alag a talkum getur verid gridarlegt — 6menntadur tdlkur sem aldrei feer ad
reeda sitt hlutverk, vinna dr agreiningi o.s.frv., a miklu erfidara med ad rada vid
verkefni sin sem geta til deemis verid ad tulkka i barnaverndarmali,
kynferdisbrotamali eda fyrir heelisleitendur. | mérgum l16ndum eru samfélagsttlkar
sérhaefoir tulkar, talka einungis & spitélum eda einungis hja félagspjénustu en hér
a landi er ekki um neitt slikt ad raeda, heldur parf sami talkurinn ad tulka i
starfsmannasamtali i byggingariénadi, foreldravidtali, &4 geddeild eda fyrir domi.

Tualkar segja ad pad borgi sig ekki ad mennta sig i talkastarfi par sem vinna peirra
sé eingdngu verktakavinna. En hvad med alla rafvirkjana, smidina,



pipulagningarmennina? beir eru lika oftar en ekki verktakar — en, peir eru vel
menntadir i sinu fagi. Ein mistok eda misskilningur getur kostad mannslif eda haft
hrikalegir afleidingar. P6 ad yfirvéld borgi tilkum minna en helming pess sem pau
borga vidgerdarmanni sem kemur til ad lita & kaffivélina finnst peim pjénustan dyr
og a timum sem pessum parf ad spara.

Abyrgé talks er mikil, hlutir eins og réng sjukdémsgreining, trGnadarbrestur eda
vanlidan barns vega pungt. Einnig eru sum samfélég innflytienda mjog litil og allir
bekkjast og pad getur gert starf tilks mjog erfitt og margir gédir talkar hafa gefist
upp eda purft ad férna sinu eigin félagslifi. Samt er pessu starfi synd mj6g litil
virding: launin eru leegri en a kassanum i Bénus og pad er undir vidkomandi
talkapjénustu komid hvort tulkar fai yfir h6fud einhverja fraedslu. Rammasamningar
Rikiskaupa eda sveitarfélaga gera engar formlegar kréfur til menntunar tulka.

Pess vegna er svo afar mikilveegt ad tilkar undirgangist préf til ad geta fengid
starfsréttindi. bad er lika mikilvaegt ad flokka tilka eftir menntun og reynslu eins og
gert er i flestum Evrépuléndum. Ef ekki verdur gerd bragarb6t bium vid afram vid
sleema tulkapjénustu ad pvi pad eru fleiri og fleiri dtlendingar sem byrja ad tala
tungumal i landinu pegar allir geta starfad sem tulkar. Pad eina sem parf til ad geta
starfad sem tdlkur er ad kunna tungumal en pad er pé ekki einu sinni metid
sérstaklega. bad er gott ad hafa i huga ad ndna er taekifaeri til ad breyta pessu. bad
er naudsynlegt.

Anna Karen Svovudéttir
Talkur og pydandi



Fra Bandalagi pydenda og tulka
10. februar 2021

124. mél: Tillaga til pingsalyktunar um samfélagstilkun

Bandalag pydenda og tulka fagnar pingsalyktunartillégu um ad skipa starfshép um malefni
samfélagstulkunar med pad ad markmidi ad auka adgengi peirra ad opinberri pjonustu sem
ekki tala islensku eda nota taknmal. | moérg horn parf ad lita med vaxandi fidlda erlends félks
sem koma hingad til lands, hvort sem er til lengri tima eda skemmri. Heildsted 16ggjof eda
samraeming um allt er vardar tulkun fyrir folk sem talar ekki islensku eda talar bara taknmal
veeri til bota - inn i slika 16ggjof eda samraemingu parf ad taka tillit til réttindamala,
l6gfreedimala, atlendingamala, innflytiendamala, heyrnarlausra, heyrnarskertra,
mannréttinda, tungumala (erlendra og islensku), menningar, o.s.frv. Adgerda er porf til ad
tryggja hlutlausa tdlkun vidar en gert hefur verid, t.d. i tengslum vid hjonaskilnadi og
forreedismal, par sem erlent folk - sérstaklega konur - eru i téluvert viokveemari stédu en
islenskumeelandi félk.

Bandalagio bendir p6 & eftirfarandi atridi sem meetti breyta eda beeta i greinargerd:

= [annarri efnisgrein er nefnt ad samfélagstulkar hafi horfid til annarra starfa, t.d.
innan ferdapjonustunnar og ad pad purfi ad gera storf samfélagstulka
eftirsoknarverdari: ,,Mikil eftirspurn hefur verid eftir tilkum innan ferdapjénustunnar
og fjoldi tulka horfid fra samfélagstulkun vegna starfa innan hennar. Naudsynlegt er
ad stemma stigu vid peirri préun og gera storf samfélagstulka eftirséknarverdari.
Medal annars meetti leita leida til ad fjdlga tulkum og baeta menntun peirra en einnig
er naudsynlegt ad auka skilvirkni pjonustunnar, t.d. med opinberri stefnu um adgengi
ad fjartalkapjonustu.”

Hér vantar umfjollun um kjor tulka. Til ad gera starfid eftirsoknarverdara, parf ad hakka
grunnlaun og meta aukna menntun til launa. Ekki er ljost vid hvad er 4tt med
»fjartulkapjonustu.” Fjartulkun er ordin mjog audveld taeknilega og hefur fjoldi tulka
hérlendis sinnt slikum verkefnum. Sé su fjartalkun hins vegar eingéngu keypt af fyrirtaeekjum
sem stadsett eru erlendis grefur pad undan atvinnu talka sem bua og starfa & islandi og par
med einnig undan stéttinni, fagmennsku hennar og préun vardandi menntun og
geedastyringu. Ef hérlendar stofnanir syna ekki pa samfélagslegu abyrgd ad skipta vid tulka
sem bua og starfa & islandi er haett vid ad fair eda engir slikir tulkar verdi til taks pegar talkun
verdur ad fara fram & stadnum. Vid leggjum pvi til ad vid enda pessarar efnisgreinar verdoi
beett vio:

o ,Laun samfélagstulka eru mjog lag og hvati talka til ad saekja sér sérstaka
menntun itulkun hefur ekki verid mikill, par sem pad hefur i faestum
tilvikum verid metid til launa. Atak parf pvi ad gera i kjaramalum
samfélagstulka i samvinnu vid opinberar stofnanir og gaetu hin ymsu
fagfélog tulka komid par ad bordinu vardandi samstarf. bad matti einnig
athuga hvernig pessum malum er hattad & hinum Nordurléndunum."



e [ naestsidustu malsgrein er nefnt ad: ,Mikilveegt er ad fundnar verdi leidir til pess ad
tryggja fjarmagn svo ad Haskali [sland geti haldid afram ad préa og baeta nam i
tulkun 3 haskdlastigi og skoda moguleika a pvi ad innleida samfélagstilkanam i
namskra skéla a landsbyggdinni."

Menntamalastofnun hefur nylega vottad namskra fyrir samfélagstulkanam a
framhaldsskélastigi og er buid ad innleida namskrana hja Mimi og Midst60 simenntunar a
Sudurnesjum. Bandalagid leggur til ad malsgreininni verdi breytt a eftirfarandi hatt:

o ,Mikilveegt er ad fundnar verdi leidir til pess ad tryggja fjarmagn svo ad
Haskali [slands geti haldid afram a8 prda og baeta nam i talkun & haskélastigi.
Til er nyleg namskra fyrir samfélagstilkanam a framhaldsskdlastigi og buid
er ad innleida namskrana hja Mimi og Midst6d simenntunar a
Sudurnesjum. Pad er A byrjunarstigi og er namid eins er adallega zetlad
samfélagstilkum sem ekki hafa islensku ad médurmali. Pad meetti skoda
moguleika a pvi ad innleida samfélagstilkanam i namskra fleiri
framhaldsskéla a landsbyggdinni og ttfaera betur ndm sem hentar
samfélagstilkum sem hafa islensku ad médurmali. G0 leid til ad auka
fagmennsku vardandi samfélagstulkun, vaeri ad allir opinberir adilar sem
nota tulkapjénustu (riki og sveitarfélog, i gegnum adila sem sja um
utbodslysingar) krefjist pess ad tilkar séu med menntun skv. fyrrgreindri
namskra. Bandalagid telur raunhzefast ad byrja a pvi ad efla
samfélagstilkunarnam a pridja prepi haefniramma um islenskt menntakerfi,
bar sem pad samraemist vel haefnisviomidum byggdum a starfapréfilnum
»Starf samfélagstulka®. Vidbétarmenntun a haskdlastigi vaeri hins vegar til
béta og geeti falist i t.d. eins ars dipldmanam. Auk menntunar almennt parf
einnig ad tryggja namsefnisgerd sem midar ad pvi ad ekki eru allir sem lzera
samfélagstuilkun laesir 4 ensku."

Med godum kvedjum,
f.h. Bandalags pydenda og tulka

Gudrun C. Emilsdéttir, formadur



Nefndarsvid Alpingis
Velferdarnefnd
Sent rafreent i gegnum netfangid nefndasvid@althingi.is

Reykjavik 9.febraar 2021

Efni: Umsdgn vid pingsalyktun um samfélagstalkun, 124.mél

Félag heyrnarlausra vill koma a framfeeri umsogn vegna pingsalyktunnar um
samfélagsfalkun, 124.mal. Félagio litur svo & ad tillagan sé byggd & vanpekkingu um
stodu islenska tdknmalsins og réttarstoou peirra sem reida sig & pad til samskipta og
tjaningar. Adgengi peirra sem reida sig & islenskt taknmali ad opinberri pjonustu
verdur ekki baett med skipun & starfshopi sem atlad er ad mota stefnu um
samfélagstulkun an pess ad hafa pekkingu og skilning & porfum peirra er notast vid
islenskt taknmal i daglegu lifi. Félagid bendir & mikilveegi pess ad pekkja 16g nr.
61/2011, um stoou islenskrar tungu og islensks taknmals. Malefni tAknmalstalkunar
og talkunar & 68rum tungumalum & ekki samleid i svona starfshépi ad okkar mati.
Réttarstada islenska tAknmalsins er mun meiri en peirra sem piggja tulkun fra 6orum
tungumalum en islensku eda islensku tAknmali og mun sérheefdara malefni sem
Félag heyrnarlausra og peir sem hafa pessa pekkingu benda a.

Virdingarfyllst fyrir hond Félags heyrnarlausra,

Heiddis DOgg Eiriksdottir
formadur
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Efni: Umsdgn um tillégu til pingsalyktunar um samfélagstidlkun. bingskjal 125 -
124. mal. Lagt fyrir & 151. l6ggjafarpingi 2020-2021.

Visad er til erindis nefndasvids Alpingis sem barst Haskdla Islands vardandi beidni
um umsdgn um tillégu til pingsalyktunar um samfélagstilkun 27.01.2021.

Haskali Islands telur fyllstu astedu til taka undir erindi alyktunarinnar og vill leggja
dherslu & menntun samfélagstulka.

Fyrst er til pess ad taka ad vida i 16ggjof og alyktunum Alpingis er kvedid 4 um talkun
& vegum hins opinbera:

e 5. gr. laga um réttindi sjuklinga
12 gr. laga um medferd sakamala

» 25. gr. laga um atlendinga

* 9. gr. laga um stédu islenskrar tungu

» 10. gr. laga um medferd einkaméla

» 36. og 40. gr. laga um fullnustu refsinga
14. gr. Alpjédasamnings um borgaraleg réttindi

e b5.gr. Laga um heimild fyrir rikisstjornina til pess ad stadfesta fyrir Islands
hénd Nordurlandasamning um félagslega adstod ogfélagslega pjonustu
pingsalyktun um framkvaemdaaatiun i malefnum innflytjenda (sampykkt
29/5/2008)

» bingsalyktun um framkvemdadatlun i malefnum innflytjenda fyrir arin 2016-
2019 (sampykkt 20/9/2016)

Engar reglur eru til um menntun samfélagstilka & islandi pratt fyrir ad slik talkun sé
ordin stér pattur i samskiptum fjéIlmargra opinberra adila vid innflytjendur og
flottamenn. Samfélagstilkar gegna mikilvegu hlutverki i heilbrigdis- og
velferdarkerfmu og i sk6lum landsins, auk pess sem starf peirra skarast vid verkefni
domtalka hja Utlendingastofnun, sysluménnum, légreglu og stundum démstélum, ef
ekki er unnt ad finna domtalk i tilteknu tungumali. betta dstand hefur leitt til
vandamadla & 6llum pessum svidum og rikir umtalsvert 66ryggi um pessi mal & margan
hatt, eins og matti raunar lesa i skyrslu Fjélmenningarseturs til velferdarraduneytisins
fra 2011:
https://www.velferdarradunevti.is/media/ritogskyrslur2011/26012011 Tulkathjonusta
til innflytjenda.pdf


https://www.velferdarradunevti.is/media/ritogskyrslur2011/26012011

Hugvisindasvid Haskola islands hefur um arabil bodid upp & nam i pydingum og
talkun & haskélastigi, sem aukagrein i pydingafredi 4 BA-stigi, sem hagnytt
viobotardiploma i framhaldsnami, i tAknmalstilkun & BA-stigi og loks fullt MA-nam i
pydingafredi, nytjapydingum eda radstefnutilkun. Einnig hefur verid reynt ad bjoda
upp a eins ars diplomanam i samfélagstalkun.

Helstu vandkveadin vid ad bjéda upp a menntun til ad tryggja gedi felast i pvi ad litlar
sem engar krofur eru gerda til samfélagstilka i atbodum Rikiskaupa og geta ymsir
adilar bodio i pjonustuna an pess ad leggja fram vottord um hefi tilka. Einnig hefur
borid & pvi ad farido sé ad nota ensku sem starfsmal, stundum med adstod
simapjénustu erlendis fra. bessi éheillapréun bydur upp & misskilning og vandamal a
viokvemum stédum i lifi pess folks sern & parfad halda, hvort sem pad er i
heilbrigdis-, velferdar-, mennta-, eda domskerfi landsins og er brynt ad beata Ur pessu
med pvi ad bjoda upp & nam sem veitir tdlkum vottord um undirblning sinn. Onnur
leid veeri ad viourkenna adeins tilka sem sannanlega hefdu nega menntun og/eda
reynslu og vera med pa & lista raduneytanna svipad og gerist med lista yfir domtulka.

Innan Héaskdla islands er fagleg pekking til ad bjoda upp & frekara nam i
samfélagstulkun, en kostnadarsamt er ad halda uppi sliku nami par sem ekki pad er
ekki haegt ad reka i storum hépum og pvi fellur pad illa ad peirn reikniflokki sem
notadur er fyrir Hugvisindasvid Haskdla islands. Aftur a moti er 1jost ad porfin fyrir
fagfolk & pessu svidi er mikil og sivaxandi. bar sem starf samfélagstilka snertir
gjarnan viokvem persénuleg mal folks er afar mikilvaegt ad vandad sé til faglegrar
menntunar peirra. Haskdlinn hefur reynt ad bjoda i tilraunaskyni upp & slikt ndm, en
midad vid naverandi adstedur hefur skolinn ekki bolmagn til ad halda pvi uppi eda
proa pad frekar. Eigi meiri hluti samfélagstilka ad hafa prof sem stadfestir haefni
peirra til talkunar er naudsynlegt ad gera gangskor i peim malum er varda menntun
peirra. Hugvisindasvid Haskola islands er reidubdid ad taka patt i peirri proun.

Gauti KristmanngS~~~essor i pydingafraedi

HASKOLI Isi
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151. léggjafarping 2020-2021.
pingskjal 125 — 124. mal.
Tillaga til pingsalyktunar
Velferdarnefnd

Reykjavik, 10. febraar 2021
Sendandi: Mimir-simenntun ehf.

Umsdgn vegna tillégu til pingsalyktunar um Samfélagstulkun.

Mimir-simenntun fagnar tillégu til pingsalyktunar velferdarnefndar um samfélagstulkun enda vekur han
athygli & brynu malefni sem vardar okkar samfélag.

Mimir vill vekja athygli & pvi ad undanfarin tvé ar hefur Mimir bodid upp & ndmid Samfélagstulkun fyrir
markhop framhaldsfreedslu i samstarfi vid Freedslusjod sem nidurgreidir namio. Namid er 130
klukkustunda nam & pridja prepi hefniramma um islenska menntun, sem madogulegt er ad meta til sex
eininga & framhaldsskélastigi. Namid er atlad peim sem sinna eda hafa hug a ad sinna starfi vid
samfélagstulkun sem felst i pvi ad midla munnlega merkingu & milli adila sem ekki tala sama tungumal, an
pess ao taka afstdou til vidfangsefnisins.

Arid 2017 hlaut Mimir styrk ar brounarsjodi innflytjendamala til ad haefnigreina starfsamfélagstalka eftir
adferdarfreedi sem Freedslumidstdd atvinnulifsins hefur innleitt og Mimi hefur verid veitt leyfi til ad nota.
Heefnigreiningin var unnin i samstarfi vid fagfolk dr atvinnulifinu sem til starfs samfélagstilka pekkja en
um 10-20 manns komu ad greiningunni auk styrindps sem var til rddgjafar fra upphafi greiningar.
Nidurstodur heefnigreiningar kallast starfaprofill og innihalda skilgreiningu og hafnikréfur fyrir
vidkomandi starf en Freedslumidstdd atvinnulifsins vottar geedi starfaprofilsins. | kjolfarid vann Mimir
namskrana Samfélagstulkun byggda & nidurstédum pessarar heefnigreiningar og styrktu Efling, Starfsafl
og Landsmennt gerd hennar. Namskrdin hlaut vottun Menntamélastofnunar arid 2019. Med vottun
Menntamalastofnunar & ndmskranni eru geedi og gegnsaei namsins tryggd (sbr. 6. gr. laga um
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M mimir

Vertu meiral

framhaldsfraedslu nr. 27/2010 og 8.-10. gr reglugerdar um framhaldsfreedslu nr. 1163/2011), auk pess sem
vottudum simenntunaradilum er tryggour notkunarréttur & henni.

Tilgangurinn med namskranni er medal annars ad veita innflytiendum teekifeeri til pess ad beeta vid
menntun sina og styrkja stédu peirra i samfélaginu almennt, sem og ad tryggja frambod talkunar.

Markmidid med verkefninu féll vel ad dherslum pingsalyktunar um framkveemdadatlun i malefnum
innflytjenda fyrir arin 2016-2019 en par segir: "Efld verdi gaedi og frambod islenskukennslu fyrir innflytjendur

pannig ad islenska nytist einstaklingum til virkrar patttoku i samfélaginu. Til ad baeta pjonustu samfélagstulka verdi
Utbaid namskeid fyrir tdlka og haldin stédupréf i nokkrum tungumalum.” (Alpingi 20. september 2016).

Margir sem talka hafa ekki tok & ad seekja nam vid Haskola islands, medal annars vegna pess ad peir
uppfylla ekki kréfur um stadentsprof eda adrar krofur til ndms & haskélastigi. Samfélagstilkanam er einnig
ekki alltaf i bodi vid Haskdla islands. Namskrain Samfélagstulkun er vottud namsleid, nidurgreidd af
Freedslusjooi, og er sérstaklega gerd fyrir markhop framhaldsfreedslunnar med pad fyrir augum ad styrkja
og efla gaedi samfélagstulkunar. Fjélmargir innflytjendur hafa nad gédum tékum a islensku og tulka an
bess ad hafa stundad formlegt nam. Aridandi er ad talkun um flokin og vidkveem mal, akvardanir og
Urredi, sé fagleg og skili godum arangri og réttar upplysingar tryggdar. Tulkurinn parf ad kunna baedi
tungumalin vel til ad geta talkad rétt. Mikilveegt er ad talkur skilji vel hugték sem tengjast vid pjonustuna,
pekki innvidi islensks samfélags, helstu stofnanir og hlutverk peirra til pess ad nad gédum arangri i talkun.
pessum mikilveegu atridum eru gerd skil i nami byggou & namskranni Samfélagstalkun.

Til ad efla pessa mikilveegu pjénustu vid innflytjendur & 6llum svidum samfélagsins og styrkja faglegan
starfsgrundvoll tdlka er naudsynlegt ad opinberar stofnanir geri kréfur um ad talkar hafi stundad vottad
nam i samfélagstalkun. Mimir lysir yfir samstarfsvilja vardandi petta mikilvaega malefni.

Almennt um Mimi-simenntun

Mimir er vidurkenndur fraedsluadili af mennta- og menningarmalardduneyti. Mimir starfar samkvaemt
[6gum um framhaldsfraedslu nr. 27/2010 og bydur upp & almennt og starfstengt ndm & framhaldsskoélastigi
fyrir fullordio folk sem ekki hefur lokid framhaldsmenntun. Einnig bydur Mimir ndm i islensku sem 6dru
mali & stigum 1-5 og tungumalandm. Enn fremur er starfreekt ndms- og starfsradgjof, radpegum ad
kostnadarlausu.

Mimir hefur hlotio formlega vidurkenningu um ad starfsemin standist evropskar krofur um geedi
freedslustarfs, raunfeernimats og nams- og starfsradgjafar. Um er ad reeda EQM geaedavottun freedsluadila
(European Quality Mark) og EQM+ sem stadfestir geedi raunfeernimats og ndms- og starfsradgjafar.
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Mimir er steersta simenntunarmidstéd landsins og er hluti af neti alls 11 simenntunarmidstédva sem eru
starfreektar & landinu. Langflestir innflytjendur & islandi bua & héfudborgarsvaedinu. Hja Mimi er léng og
yfirgripsmikil reynsla af pvi ad starfa med og fyrir innflytjendur. Er par umfangsmest almenn og starfstengd
islenskukennsla en yfir 1000 nemendur stundudu ndm i islensku sem 6dru mali & sidasta ari a vegum

Mimis.

Fyrir hond Mimis-simenntunar,

Framkveemdastjori, Mimir-simenntun
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Reykjavik, 10. febrtar 2021

Umsogn vid pingskjal 125 - 124. mal.

Tillaga til pingsalyktunar um samfélagstulkun

Stada islensks taknmals og islensku er skv. islenskum l6gum 6nnur en stada annarra tungumala,
sbr. 16g nr. 61/2011 um stédu islenskrar tungu og islensks tAknmal. pad er pvi brynt ad s&

starfshopur sem lagt er til ad verdi skipadur skodi stddu islensks taknmals sérstaklega.

Samskiptamidstéd heyrnarlausra og heyrnarskertra, sem er malstdd islensks tAknmals, leggur
dherslu & ad sa starfshopur sem lagt er til ad verdi skipadur hafi ndid samrad vid
Samskiptamidstdd heyrnarlausra og heyrnarskertra, Félag heyrnarlausra, Malnefnd um islenskt
taknmal og Hugvisindasvid Haskola Islands (par sem grunnnam i taknmalsfredi- og
taknmalstalkun er kennt) vid mdtun stefnu um eflingu samfélagstilkunar. ba leggur
Samskiptamidstoo aherslu 4 ad vid skipun starfshdpsins sé tryggt ad a.m.k. einn fulltrai sé
skipadur ar réoum bpeirra sem starfa vid ofangreindar stofnanir og/eda félég og hafi

yfirgripsmikla pekkingu 4 malefnum islensks taknmals, st6ou pess og s6gu taknmalstulkunar.

Kristin Lena borvaldsdottir,
forst6dumadur Samskiptamidstoovar
heyrnarlausra og heyrnarskertra.
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Umsogn vegna tillogu til bingsalyktunar um Samfélagstulkun.
Tulkafélag & islandi vill benda sérstakelga & ad pad eru ekki til engar reglur og kréfur
gerdar til starfs tulka, td. krafa um framvisun sakarvottords jafnvel reglur med@al annars
hversu margar klukkustundir peir geta unnid, hvada taxta ber ad greida, og hvar peir
geta kvartad.

Tungumalaerfidleikar og menningarmunur einkenna samskipti heilbrigdisstarfsfolks vid
sjuklinga af erlendum uppruna og tulkapjonusta kemur pa til bjargar.

Tulkapjonusta i heilbrigdiskerfinu er oft fyrsta tulkapjénusta sem innflytjendur fa eftir
komu sina til landsins, enda segir i Idgum um utlendinga, ad ,ef folk sem seekir um
dvalarleyfi fer ekki i leeknisskodun innan tveggja manada fra komu til islands, verdur
dvalarleyfi ekki gefid ut og pa verdur dvol umsaekjanda élégmaet. Ologmeet dvol getur
leitt til brottvisunar og endurkomubanns.” (L6g um utlendinga, gr. 20). Gera ma radé
fyrir ad islenskukunnatta peirra sé engin pegar hér er komid ségu og menningaleg
adlégun a frumstigi.

Oft heilbrigdisstarfsfolk metur og akvedur sjalft hvort sjuklingurinn tali négu géda
ensku eda islensku og pvi sé dparfi ad kalla til tulk. Han leggur aherslu a ad virda eigi
Osk skjolstaedings um tulk og einnig ad laeknar og annad heilbrigdisstarfsfolk sé ekki i
adstodu til ad meta i hvada tilfellum sjuklingur skilur eda skilur ekki tungumalid
naegilega vel. begar enginn tulkur er til stadar er dkvarGanataka um medferd og
rannsoknir hja sjuklingnum sem ekki talar tungumalid og slikt getur verid erfitt og
dyrkeypt. tungumalié og slikt getur verid erfitt og dyrkeypt. Auk pess getur
skjolsteedingur ekki tekid upplysta akvordun pegar hann hefur ekki skilning a
upplysingum um pad sem i bodi er i heilbrigdiskerfinu. Auk pess fa sjuklingar sem ekki



tala tungumalid ekki eins mikid af upplysingum um pad sem er i bodi til deemis i
barneign-arferlinu og peir sem skilja og tala tungumalid. Sumstadar i heilbrigdiskerfinu
er talinn felast sparnadur i pvi ad sleppa tulki en rannséknir hafa synt ad sparnadurinn
er enginn par sem kostnadur af éparfa rannséknum eda mistékum er meiri.

[ heilbrigdispjonustu parf talkur ekki bara ad kunna tungumalid reiprennandi, heldur
parf hann einnig ad hafa sérpekkingu a laeknisfreedihugtokum og reynslu af
heilbrigdiskerfinu. Nidurstédur rannsékna syna ad pegar fullnaegjandi tulkapjonusta er
veitt leidir pad af sér betri samskipti, meiri ansegju medal sjuklinga, betri utkomu og
aukid oryggi fyrir sjuklinga. Eins og margar rannsoknir sem hafa verid gerdar 3
samskiptum heyrnarlausra og innflytjenda vid heilbrig@isstarfsfolk syna er betri utkoma
a medfer6um og meiri anaegja skjolsteedinga pegar faglaerdur tdlkur er notadur. En 3
islandi kemur pvi midur hvergi fram, til deemis ekki i ldgunum, ad tulkurinn purfi ad vera
fagleerdur, eingdongu ad tulkun upplysinga skuli tryggd. Omenntadir tulkar,
tungumalaerfidleikar, menningarmunur og éndg notkun a tulkapjonustu pvi midur leitt
til aukinnar heettu a alvarlegum atvikum.

Tudlkun i heilbrigdiskerfi er mjog erfid talkun pvi margs konar truflanir geta haft ahrif a
starf tulksins, t.d. pegar sjuklingur a erfitt med ad tja sig eftir slys, afall, vegna veikinda
eda gedsjikdoma. A bradaméttokum eda & sjiukrahdisum fer vidtal oftast fram &
gongunum eda i stofum par sem adrir sjuklingar eru, par sem mikill havadi getur verid
fra folki, vélum og tekjum sem getur truflad mikid. Ennfremur, afar algengt i
heilbrigdiskerfinu ad kallad sé a tulk a siGustu minttu eda tulkur sé vakinn upp um midja
nétt, honum ekki gefnar neinar upplysingar og meetir pa a stadinn an pess ad vita hvad
gerdist. bad er ekki haegt ad undirbua sig fyrir svona tulkun. Stundum lendir talkur i
adsteedum sem hann vill ekki vera i og ordid um seinan ad afpakka verkefni. bad er
mikilvaegt fyrir hann ad fa upplysingar 4dur en hann meetir i verkefni til ad undirbua sig
fyrir pad andlega. ba er einnig skortur a afmérkudu rymi fyrir talk par sem hann getur
slakad &, undirbuid sig fyrir verkefni sem honum er atlad ad sinna eda bara til ad vera
i @ medan hann bidur. Tulkur getur purft ad bida klukkustundum saman med sjuklingi a
sjukrahusi vid erfidar adstaedur eftir ad laaknir komi og slikt getur reynt afar mikid a og
verid preytandi. Tulkun innan heilbrigdiskerfisins er langalgengasta tulkun 4 islandi, en
eins og stadan er i dag eru faglegir tulkar ekki til staGar en pad leidir oft til pess ad



tulkapjénustan er ekki fullnaegjandi og vidhorf til tulkastarfs er oft heldur neikveett. Eins
og adur var nefnt er tulkastarf i heilbrigdispjonustu sérstaklega erfitt pegar tekid er tillit
til sidferdilegra eda menningarlega alitamala. Pad er langt i land adur en tulkapjénusta
kemst i asaettanlegt horf. bad parf ad mennta tulka og gera krofur til starfs peirra.

Fyrir hénd Félagtulka

Anna Karen Svovudottir
Formadur Félagtulka



