Nefndasvid Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

17. mai 2021
Efni:  Umsdgn Hagsmunasamtaka heimilanna um 607. mal & 151. I6gg‘afarpingi
Neytendastofa o.fl. (réttardrraedi neytendaverndarsamtaka)

Eins og kom fram iframsdguraedu fyrsta flutningsmanns ofangreinds frumvarps var pad Gtfert og lagt
fram fyrir atbeina Hagsmunasamtaka heimilanna. Ed&lilega eru samtokin pvi fylgjandi frumvarpinu.
Med pvi er ifyrsta lagi lagt til ad I6gvardir hagsmunir samtaka sem geeta heildarhagsmuna neytenda i
stjornsyslumalum vegna brota gegn réttindum neytenda verdi vidurkenndir. | 6dru lagi ad brugdist
verdi vid démaframkvaemd par sem einstaklingsbundinn réttur hvers og eins neytanda til skadabdta
hefur verid latinn standa i vegi fyrir 16gbanni til ad hindra eda stédva brot gegn neytendum sem geta
valdid peim botaskyldu tjéni, med pvi ad skerpa & tilteknum lagaakvaedum par ad ldtandi.

Lég um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 voru upphaflega
sett til ad innleida Tilskipun 98/27/EB um ad setja l6gbann til verndar hagsmunum neytenda og sidar
breytt til ad innleida Tilskipun 2009/22/EB sem kom f{ stad hinnar fyrri. RGmur aratugur leid an pess
ao reyndi a pau l6g, par til Hagsmunasamtdk heimilanna h6féudu fyrsta slika malid og hafa samtokin
verid frumkvddlar i adgerdum af pvi tagi til ad vernda heildarhagsmuni neytenda. islenskir domstalar
hafa aftur & moti stadid i vegi fyrir pvi ad slikt I6gbann nai fram ad ganga, med visan til pess ad peir
hagsmunir sem um raedir séu verndadir med rétti einstakra neytenda til skadabdta.

Fyrrnefnd doémaframkveemd hefur leitt til pess ad i engum tilfellum hefur verid fallist a I6gbann til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda. pad gengur pvert gegn tilgangi fyrrnefndrar tilskipunar, sem er sa
a0 hindra eda stddva brot gegn neytendum svo peir verdi ekki fyrir tjoni sem hver og einn neytandi
pyrfti ad h6féda domsmal til ad krefjast skadabota fyrir med tilheyrandi éhagreedi. Feera ma rok fyrir
bvi ad neestum 06ll brot gegn réttindum neytenda geti verid skadabotaskyld og myndi pvi ad ébreyttu
aldrei verda heegt ad na fram légbanni til ad koma iveg fyrir slik brot. Ma pvi segja sem svo ad i reynd
hafi innleiding fyrrnefndrar tilskipunar mistekist par sem hdn hefur ekki nad ad koma til framkvemda
hér & landi, en pad brytur i baga vid skyldur islands samkvaemt EES-samningnum. Samtokin hvetja pvi
eindregid til pess ad beett verdi Ur pessu med pvi ad frumvarp petta verdi sampykkt.

Virdingarfyllst,
f.h. Hagsmunasamtaka heimilanna,

M
Asthildur Léa bérsdéttir, formadur@heimilin.is Gudmundur Asgeirsson, erindreki@heimilin.is
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Neytendasamtokin

Allsherjar og menntamalanefnd Alpingis
Austurstreeti 8-10
150 Reykjavik

Reykjavik 26. mai 2021

Efni: Umségn um frumvarp til laga um Neytendastofu o.fl. (réttardrreadi
neytendaverndarsamtaka), 607. mal.

Neytendasamtdkin eru hlynnt peim breytingum sem frumvarpid felur i sér og telja paer til pess
fallnar ad styrkja stddu neytendasamtaka i barattumalum er varda heildarhagsmuni neytenda.

Um 1 gr.

Neytendasamtdkin telja mjog jakveaett ad stefnt sé ad pvi ad tryggja adild samtaka sem starfa i
pbagu heildarhagsmuna neytenda ad kvortunarmalum og tryggja peim jafnframt mdguleikann &
ad skjota stjornvaldsakvérdunum Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala ef svo ber
undir. Ad mati samtakanna getur pad reynst mikilveegt i malum er varda heildarhagsmuni
neytanda ad samtok sem starfa i peirra pagu geti komid kvortun fyrir hond allra aleidis til
eftirlitsadila, notid par réttarstodu adila mals og i kjolfarid gert kleift ad skjota mali &fram.

Um 2. og 3. gr.

Samtdk sem starfa i pdgu heildarhagsmuna neytenda berst oft gifurlegur fjoldi kvartana og
fyrirspurna frad neytendum er varda peirra sérsvid. Oft 4 tidum eru pau einnig fyrsta stopp, p.e.
neytendur eiga pad til ad bera kvartanir fyrst undir hagsmunasamtok til ad kynna sér réttarstoou
adur en lengra er haldid. Samtok sem pessi hafa pvi i mérgum tilfellum mjog g6da yfirsyn yfir
umfang og alvarleika mala er varda akvednar athafnir eda vidskiptahztti fyrirteekja. I einstaka
mélum stérum ad umfangi eda malum er varda alvarleg brot & neytendum getur pad verid mat
samtaka sem starfa i peirra pAgu ad pad sé hagsmunum neytenda best borgid ad reyna ad stédva
eda leggja bann vid tilteknum starfshattum. [ pvi sambandi er vert ad nefna nylegt demi um
mal af peim toga par sem Neytendasamtdkin foru fram & légbann & innheimtu 6légmeetra
smalana. | pvi mali byggdi akvérdun syslumanns um héfnun & beidninni m.a. & peim grundvelli
ad hagsmunir neytenda veru fjarhagslegir og pvi neagilega tryggdir med skadabotum.
Neytendasamtokin fagna peim breytingum sem lagdar eru til i frumvarpinu og eru til pess
fallnar ad rymka rétt hagsmunasamtaka neytenda i pessu sambandi.

Neytendasamtdkin eru pvi med visan i framangreint mjég hlynnt pvi ad frumvarpid nai fram
ad ganga og lysa yfir vilja til ad koma skodunum sinum betur & framfari 4 sidari stigum mals
sé pess Oskad.



Virdingarfyllst,

Breki Karlsson,
formadur Neytendasamtakanna



Alpingi

Nefndasvio

Austurstreeti 8-10 N EYTEN DASTO FA
150 Reykjavik

Reykijavik, 20.05.2021
Tilv. 2021/0364 - 0.3.01
MS

Efni: Umsdgn Neytendastofu uin frumvarp til laga um breytingu & l6gum um
Neytendastofu o.fl. (réttardrraedi neytendaverndarsamtaka), 607. mal.

Visad er til tolvubréfs, dags. 12. mai 2021, par sem Neytendastofu var gefinn kostur & ad
koma ad umsdgn um frumvarp til laga um breytingu & Iégum um Neytendastofu o.fl.
(réttartrraedi neytendaverndarsamtaka), 607. mal.

.
Athugasemdir vid I. kafla

I tilefni 1. kafla frumvaipsins vill Neytendastofa benda & ad i peim Udrskurdum
afryjunarnefndar neytendamdala sem visad er til i greinargerd med frumvarpinu, p.e.
arskuroum i méalum nr. 5/2013, 12/2014 og 14/2014, fjallar afryjunarnefnd neytendamaéla um
b4 almennu reglu ad vid afmdérkun & pvi hver geti talist adili méls hafi Urslitapydingu hvort
hlutadeigandi eigi beinna, verulegra, sérstakra og légvarinna hagsmuna ad geeta. i 6llum
malunum fjallar afryjunarnefndin um pad ad pratt fyrir ad megintilgangur samtakanna sé ad
vinna ad hagsmunum neytenda og geti pannig l4tid til sin taka i malum sem vardi neytendur a
opinberum vettvangi, geti pad ekki vikid til hlidar naudsyn légvarinna hagsmuna til pess ad
njota stédu adila samkvamt stjornsyslurétti. Afryjunarnefnd neytendamala metur svo i 6llum
umreddum malum ad pad skorti & pad grundvallarskilyrdi ad karandi hafi nagjanlega
sérstaka eda l6gvarinna hagsmuna af drlausn malsins. P& segir i 6llum drskurdunum:

,.Er ipvi sambandi visad til pess sem ad framan greinir um ad almennir hagsmuni hdps

manna skapa ekki adilastodu i mali, en leggja verdur til grundvallar ad pétt menn sem ekki

hafi adilastédu 6drujofnu stofini samtok til pess ad berjastfyrir &kvednum hagsmunum 6édlast
samtokin ekki vid pad sjalfkrafa adild ad mali par sem a pa hagsmuni reynir. Verdur enda

ad liggjafyrir, i samremi vio framangreint, ad fyrir hendi séu slikir hagsmunir ad leggja

megi til grundvallar ad nidurstada vidokomandi mals hafi bein eda O&bein ahrif a
vidkomandi. “

Nefndir  arskurdir  afryjunarnefndar neytendaméala fela pvi ekki i sér ad
neytendaverndarsamtdk geti ekki notid l6gvarinna hagsmuna af einstékum malum og par med
hlotid stédu adila mals hja Neytendastofu og, eftir atvikum, afryjunarnefnd neytendamala.

Med tilliti til ofangreinds fer Neytendastofa ekki séd ad su breyting sem 1. gr. frumvarpsins
ber med sér hefdi haft &hrif vid Urlausn peirra méla sem visad er til i greinargerd med
frumvarpi. Neytendaverndarsamtdk, sem og énnur hagsmunasamtok, geta notid stédu adila
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mals séu skilyrdi um beina, verulega, sérstaka og légvarda hagsmuni uppfyllt.

Hingad til, sem hér eftir, hafa neytendaréttarsamtok haft greidan adgang ad
neytendaréttarsvidi Neytendastofu og stofnunin tekid tjoImorg mal til medferdar sem fra peim
eru komin. I morgum tilvikum hefur erindi verid tekid til beinnar medferdar og
neytendaréttarsamtokum veitt stada adila ad malinu pannig ad samtdkin hafi att kost a4 ad
koma ad skyringum eda athugasemdum vid medferd malsins, hafa fengio adgang ad ollurn
goégnum pess auk pess ad fa tilkynningu um nidurstodu malsins.

Neytendastofa telur jafnframt mikilvaegt ad benda a tekid hafa gildi 16g nr. 21/2020 sem m.a.
folu i sér breytingu a ordalagi 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu. Samkvaemt akvadinu dkvedur Neytendastofa hvort erindi sem berast
gefi nagar astedur til rannsdknar. Fra gildistéku breytingarlaganna hefur stofnunin i rikari
meli tekid mal upp ad eigin frumkvadi a grundvelli kvartanda, dbendinga eda fyrirspurna an
pess ad s& sem sendi stofnuninni erindi njoti adildar ad malinu. Af pvi leidir jafnframt ad
stofnunin hefur oftar tekifaeri til ad gripa til adgerda ad eigin frumkvadi pegar erindi berst fra
neytanda eda samtékum sem ekki getur notido stédu adila. Felur breytingin jafnframt i sér ad
stofnunin hefur meira forredi yfir medferd malsins auk pess sem gagnadflun og par med
malsmedferd gengur hradar fyrir sig.

A0 lokum vill Neytendastofa benda &, ad verdi frumvarpid ad lI6gum parfnast ndnari skodunar
hvort tilefni sé til ad taka neytendaverndarsamtok sérstaklega iyrir eda hvort taka eigi tillit til
annarra hagsmunasamtaka. Visar stofnunin i pvi sambandi til Grskurdar afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 10/2019 par sem karu Samtaka idnadarins var visad fr4 af sama
tilefni og karum Hagsmunsamtaka heimilanna i peim Udrskurdum sem visad er til i
greinargerd med frumvarpinu.

1.
Athugasemdir vid Il. og Ill. kafla

Hvad vardar heimildir samtaka sem gata heildarhagsmuna neytenda til ad leita I6gbanns telur
Neytendastofa mikilvaegt ad pess sé geatt ad slik samtdk njéti peirrar heimildar. Neytendastofa
vill pé benda a ad vantanleg er tilskipun fra Evrépupinginu og -radinu, (representative
actions for the protection of the collective interests of consumers) sem mun koma i stad
tilskipunar 2009/22/EB, um ad setja logbann til verndar heildarhagsmunum neytenda, sem var
innleidd i 16g 141/2001. Gera mé& rad iyrir ad pegar su tilskipun verdur innleidd i islenskan
rétt muni eiga sér stad gagnger endurskodun & Iégum 141/2001 og telur stofnunin pvi ekki
timabart ad gera par breytingar sem lagdar eru til i Il. og Ill. kafla frumvarpsins fyn- en su
endurskodun fer fram.

Virdingarfyllst
f.h. Neytendastofu

pérunn Anna Arnadottir

Matthildur Sveinsdéttir
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