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Vill félagido draga fram mikilveegi pess ad jafnframt pvi ad koma a {6t embatti
umbodsmanns sjuklinga parf ad tryggja fulkomnustu heilbrigdispjonustu sem vol er &
ad veita a4 hverjum tima i samrami vid 16g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997. bvi parf
a0 efla pverfaglega heilsueflandi méttoku innan heilsugaeslu fyrir alla aldurshopa og ad
tryggja jafnt adgengi allra ad slikri pjonustu. Auka parf patttoku ymissa stétta innan
heilsugeslunnar, par 4 medal félagsradgjata vegna sérpekkingar peirra i pvi ad efla
félagslega heilsu og vinna meo streitu og aféll. ba parf ad endurskoda hugmyndafradi
og innihald endurhefingar og medferdar, medal annars i samstarfi vid notendur og
félagasamtok.

Félagsradgjafafélag {slands er reidubuid ad fylgja pessari umsogn eftir sé pess 6skad.

Virdingarfyllst, ’
fyrir hond Félagsradgjafafélags Islands

Steinunn Bergmann,
formadur
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reglulegum fundum med stjornendum. Ljést er ad stjdrnendur og starfsfolk hefur unnid markvisst ad
uppbyggingu starfseminnar. Stédugt og kerfisbundid umbdotastarf er i gangi og atvik eru nytt til
leerddms. Starfsfolk er medvitad um mikilveegi gaedastarfs en ad mati embeettis landleeknis eru po
visbendingar um ad virkja megi fleira starfsfolk og efla pad til pdtttéku. Kynna parf geedahandbdk
betur fyrir starfsfolki og endurskoda parf dkvedin geedaskjol og skrdsetja fleiri verkferla og
vinnulysingar m.a. er vardar skrdningu i sjukraskrd og fjblskyldustudning. Jdkveett er ad unnid er ad
bvi ad gera medferdardaetianir og markmid sjuklinga enn skyrari og adgengilegri og adkoma
sjuklinganna ad peirri vinnu hefur verid aukin.

Einnig kemur itrekad fram i Uttektinni hvad heyri undir embaetti landlaeknis og hvad ekki. bau fau
tilmaeli sem koma fram i pessari Uttekt snda ad husnzedi deild lysingu, malningu, gélfduka og
heimsdknaradstddu. Adalatridi malsins hér er ekki lidan starfsfélks og ad deildirnar hafi gengid |
gengum erfida tima. Rétt er ad arétta ad abendingarnar sem komu fram og voru kveikjan ad kvértun
til embaettis landlaeknis voru mjog alvarlegar. Medal pess sem kom fram par voru innilokanir a
herbergi i margar vikur samfleytt, ofbeldi starfsmanna gagnvart notendum pjénustunnar (likamlegt
og andlegt), kaffibann, reykingabann, simabann, heimsdknabann, kaffihisabann o.s.frv.

Pad er pvi ljost ad eftirlitshlutverk med réttindum sjuklinga i dag er litid sem ekkert. Mannréttindi
eru brotin daglega a notendum gedheilbrigdispjénustunnar en eftirlitsadilar hafa hvorki skyrt umbod
eda mannafla til ad sinna pvi. Fai pessi pingsalyktun brautargengi leggur stjérn landssamtakanna
Gedhjalpar aherslu a ad leitad verdi til samtakanna og annarra samtaka notenda um samrad fra
frystu stigum.

Virdingarfyllst,

Stjorn landssamtakanna Gedhjalpar
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Lokaoro

fslenskt heilbrigdiskerfi er almennt mjog sterkt i samanburdi vid morg énnur 16nd en lengi
ma gott bacta og pvi @tti ad teljast jakveett fyrir [sland ad hafa embaetti umbodsmann
sjuklinga til stadar. Pad synir dkvedinn metnad og vaeri hvetjandi fyrir heilbrigdiskerfio til ad
auka Oryggi og gadi i pjonustunnar vid neytendur. Allar forvarnir og fyrirbyggjandi adgerdir
hafa kostnad 1 for med sér en ad lokum myndi embatti umbodsmanns sjuklinga badi hafa
fiarhagslegan og timanlegan sparnad i for med sér fyrir einstaklinginn og samfélagid allt.
Ljost er ad umbodsmenn sjuklinga geta gegnt veigamiklu hlutverki i ad tryggja pa pjonustu
sem sjuklingar eiga rétt & samkvaemt [6gum sem og réttaréryggi peirra i samskiptum vio

heilbrigdisstarfsmenn i heilbrigdispjonustunni.

Virdingarfyllst,

Malfriour Stefania Pordardottir, hjukrunarfreedingur, 1j6smodir og formadur Heilsuhagur-

hagsmunasamtok notenda i heilbrigdispjonustu.

Fylgiskjal:
Kynnig 4 AlmannaheillasamtSkunum Heilsuhagur-hagsmunasamtok notenda i

heilbrigoispjonustu



Stutt kKynning 4 félaginu Heilsuhagur-hagsmunasamtok notenda i heilbrigdispjonustu

Félagid er nystofnad af premur hjukrunarfreedingum, Malfridi Stefaniu Pordardottur,
hjukrunarfredingi og 1josmodur, Gydu Olvisdéttur, hjukrunarfredingi og lydheilsufredingi

og Astu Kristinu Andrésdottur, svafingahjikrunarfraedingi.

Félagio heitir Heilsuhagur- hagsmunasamtok notenda heilbrigoipjéonustu. Félagid starfar

samkveemt 16gum nr. 110/2021 um f¢l6g til almannaheilla.

Hagsmunasamtok notenda heilbrigdispjonustu eru regnhlifarsamtdk fyrir sjiklingasamtok

sem starfraekt eru 4 Islandi. Adild peirra byggist 4 skriflegri umsokn til félagsins.
Meginmarkmio og tilgangur félagsins er a0 :

1. A9 efla vitund neytenda um réttarstoou sina og samtakamatt.

2. AJd beita sér fyrir lagabreytingum og/eda lagasetningum til varnar og hagsbota fyrir
neytendur og veitendur heilbrigdispjonustu 4 Islandi.

3. AJ veita peim sem nota heilbrigdiskerfid og peim sem veita pjonustuna fredslu og

studning.
Onnur markmio:

1. AOQ vera i samstarfi vid skjolstedinga heilbrigdiskerfis, fjolskyldur og starfsmenn 1
heilbrigdispjonustu til ad bata lidan peirra, auka & 6ryggi, greina mistok og minnka
likur &/koma i veg fyrir ad mistdk 1 heilbrigdispjonustu endurtaki sig i framtidinni.

2. A9 innleiding verkferla og fraedsla fyrir skjolstaedinga, fjolskyldur peirra og
heilbrigdisstarfsmenn sem hlia ad/hugsa um skjolstedinga og fjolskyldur eftir
skada/ovent atvik 1 heilbrigdispjonustu.

3. A0 skjolsteedingar fai verkfaeri og studning til ad vera virkir patttakendur 1
peirri heilbrigdispjonustu sem veitt er 4 fslandi.

4. Ad samtokin séu frjals og 6had hagsmunaadilum.

5. AJ starfa 4 Iydraedislegum grunni med pad ad leidarljosi ad félagar hafi jafnan rétt til

ahrifa.



Meginarkmidum nao meo pvi ao:

1.

Ad fylgjast med, upplysa og vera i sambandi vid notendur um helstu ahrifapeetti
gaeda i heilbrigdispjonustu sem eru: notendamidud pjonusta og réttur peirra til ad fa
skilvirka, 6rugga og arangursrika pjonustu sem byggist & jafnraedi til verndar

andlegri, likamlegri og félagslegri heilbrigdi.

2. A0 kynna sér l6g og réttindi sem snua ad heilbrigdispjonustu og vinna ad pvi med

yfirvoldum ad 61l réttindi séu virt pegar kemur ad lagasetningu og reglugerdum

sem tilheyra heilbrigdispjénustu.

3. Hlua ad ndmsmenningu, halda namskeid med fraedslu fyrir starfsfolk i

heilbrigdispjonustu um mikilvagi grunnpatta i alhlida 6ryggisasetlun og mikilveegi
pess ad fraedsla 1 viobrogdum vid Ovaentum atvikum/mistokum verdi i namsskra

heilbrigdisstarfsmanna.

Onnur markmio nao:

1.

Me0 pvi a0 vera regnhlifarsamtok fyrir onnur hagsmuna- og sjuklingasamtok. Efla
vitund folks um réttarstodu pess og samtakamatt. Ad 61l skraning sé samkvaemt

reglum og ad farid s¢ eftir verkferlum ef 6vaent atvik/mistok eiga sér stad.

. Innleiding og fraedsla 8 CANDOR og /eda 6llu pvi uppbyggilega sem studlar ad

oryggismenningu i heilbrigdispjonustu.
Studla ad pvi ad heilbrigdisyfirvold innleidi sivirka pjonustukonnun pannig ad alltaf
s¢ 1 gangi mat fré4 skjolstaedingum a peirri pjénustu sem peir fa.
Hagsmunir sérhopa/einstaklinga séu ekki tekin fram yfir almennaheill.

AJ lyoredi og virding fyrir einstaklingnum séu hofo ad leidarljosi.
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Velferdarraduneytid
Kristjan Por Juliusson, heilbrigdisradherra
Hafnarhusinu vid Tryggvagttu
150 Reykjavik
Reykjavik, 9. april 2014

Efni: Umbodsmadur sjuklinga

Samradshopur sjuklingafélaga lysir yfir anaegju sinni med skipan radherra 4 svidi heilbrigdismala. Skipan
radherra i embaettid felur i sér veentingar um ad sjénum verdi i auknum maeli beint ad skilvirkni
heilbrigdiskerfinu asamt pjénustu vid sjuklinga og adra notendur kerfisins.

Pvi midur er vida porf 8 umbotum. Almenningur stendur oft radprota gagnvart floknum urreedum kerfisins,
sem oftar en ekki samanstanda af adkomu fleiri en einnar stofnunar innan heilbrigdis- og tryggingakerfisins.
Adgangur ad upplysingum, radgjof og studningi vid ad na fram rétti sinum getur verid erfidur og flékid ad
greina hvada stofnun veitir vibkomandi pjénustu.

Margvislegt 6hagraedi getur einnig skapast innan opinberu stofnananna sjalfra. Daemi eru um ad sambaerileg
mal séu ekki leyst med sambazerilegum haetti og an efa parf i sumum tilfellum ad finna upp hjdlid oftar en
einu sinni pott leyst hafi verid ur sambaerilegum malum adur. Sidast en ekki sist er sama folkinu oft svarad
um sému malin i morgum stofnunum samtimis med tilheyrandi margverknadi.

Til ad leysa ur pessu leggur samradshépur sjuklingafélaga til ad stofnad verdi embaetti Umbodsmanns
sjuklinga. Hlutverk embaettisins yrdi (sja nanar i fylgiskjali med bréfi pessu):

Ad veita almenningi upplysingar og radgjof um &lik arraedi innan heilbrigdis- og tryggingakerfisins.
AJ taka vid dbendingum almennings um pjonustu heilbrigdis- og tryggingakerfisins og koma
umkvrtunum eda kaerumdlum i videigandi farveg.

o A krefja stofnanir hins opinbera um svor eda gégn med tilteknum fresti, likt og Umbodsmadur
Alpingis getur gert i dag.

e AQ veita rddgefandi alit i malsmedferd stofnana asamt pvi ad koma & framfaeri vid stofnanirnar
tilldgum ad vinnureglum til ad tryggja samhaefd vidbrogd, draga ur évissu og spara tima.

e AQd hafa frumkvaedi ad pvi ad semja umsagnir um pingmal og sinna samvinnu adila i pvi skyni ad
koma & umbdtum fyrir sjuklinga asamt pvi ad reekta tengsl vid sambaerileg embaetti erlendis.

Stofnun Umbodsmanns sjuklinga faeli i sér framfaraskref i pjénustu vid sjuklinga og adra notendur
heilbrigdiskerfisins. bvi til vidbotar gaeti embazettid leitt til verulegs sparnadar i 68rum stofnunum pegar
verkefnum i tengslum vid radgjof, vinnureglur og malsmedferd vaeri safnad saman a einn stad.

Hépurinn telur ad til ad byrja med geeti embaetti sjuklinga verid undirdeild annarrar stofnunar s.s.
Umbodsmanns Alpingis efa Landlaeknisembaettisins. Med pvi moéti vaeri studlad ad samlegdarahrifum i
rekstri. Agé8i samfélagsins af stofnun embaettis sjuklinga yrdi dtviraedur.

Samradshdpur sjuklingafélaga skorar & heilbrig8isradherra ad leggjast 4 ararnar med sjuklingaféldgunum
med ad koma Embaetti sjuklinga a fét eins fljétt og kostur er.

Hrannar Jonsson Ellen Calmon Gudmundur Love
formadur Gedhjalpar formadur OBI framkvaemdast;jori SIBS






Reykjavik 27.0kt 2022
Umsoégn fra Diabetes [sland — félagi félks med sykursyki
Vio
153. loggjafarping 2022-2023.
Pingskjal 211 — 210. mal.

Tillaga til pingsalyktunar um umbodsmann sjuklinga.

Stjorn Diabetes island — félags folks med sykursyki (48ur Samtok sykursjukra)
fagnar pessari tillogu mjog.

Petta mal er ekki nytt af nalinni, hefur raunar verid i umraedunni af og til i
nokkra aratugi. Fjoldi mala sem upp hafa komid undanfarin ar, par sem
skjolsteedingar heilbrigdispjonustu upplifa sig ekki fa naegilega faglega pjonustu
og a0 ekki sé a pau hlustad pegar athugasemdir eru gerdar synir svo ekki verdur
um villst mikla porf fyrir pessa pjonustu.

Vid lysum okkur reidubuin til samtals og samstarfs um framkvamd pessa mals
a hvada stigi sem er.

f.h. stjornar félagsins

Frida Bragadottir, frkvst;j









